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اضرة  امسةا سي  :ا   التحفوظيفة : وظائف ال

ف التحف -1  :عر

 م و ذلك من ادة إنتاجي ن ع ز ث العامل دارة  ا  ودات ال تبذل الية ، و خلق  ع التحف تلك ا م ا خلال إشباع حاجا

ة طة أن يتم ذلك بالاستمرار اجات شر م، و الس نحو إشباع تلك ا   .حاجات جديدة لد

 حتياجات المنظمة م للتصرف باتجاه انجاز القيم و  ن و دفع فراد العامل شيط و توجيه سلوك    .و ت

شارة أنه عند قيامنا بمعملية التحف ن مايو تجدر  ق ب   : عليا التفر

 اجات ة رغبة: ا ن عوز  أو نقص بإشباع م  .الفرد لدى مع

 افع ن للفرد  :الدو و حاجة غ مشبعة يؤدي إ سلوك مع   .الدافع 

ي محدد ن و بنمط سلو ه  اتجاه مع بع من داخل الفرد و توج سانية ت امنة  النفس    . الطاقات ال

 افز و ارجية مجموعة المؤثرات  : ا ستخدم  ا  .الفرد إثارة دوافعال 

مية -2  :التحف أ

م عن العمل؛  .أ  ادة رضا فراد وز ات   رفع معنو

ام؛  .ب  مال  أداء الم ر المعيقة لأداء ، مثل ارتفاع معدل التغيب و   التقليل من الظوا

ر الصراع  العلاقات الوظيفية؛  .ج   تجنب مظا

فراد   .د  م؛خلق دافعية لدى  عمل تمام أك  ، و  م بكفاءة أك ام  لأداء م

شاف  .ه  ك ار و  بت فراد ع   ؛يع 

ي الفعال  .و  فراد للعمل التعاو  ؛خلق لدى 

ة؛  .ز  ة المرغو ذا السلوك إ الوج م و توجيه  فراد بالتأث ع سلوك  تحف 

م  .ح  نتماء ف  .إشعار العامل بروح العدالة و تنمية روح 

 :عناصر التحف -3

ن، يمكن تح: القدرة  .أ  عمل مع ل أو القادر ع القيام  ص المؤ ص العاجز، غ فال ، بخلاف ال ق التحف ن أداءه عن طر س

ل أصلا  .المدرب أو غ المؤ

د  .ب  ن، حيث : ا دف مع ن لتحقيق  ش إ الطاقة و الوقت اللازم ا لا يكفي أنالذي  ل .مجرد وجود القدرة وحد ب المؤ فالطب

الة ال  أنمثلا، يجب  م طبيعة ا دا و ينفق وقتا ، ليف ايبذل ج  .عا

 .إذا لم تكن موجودة فإن فرصة الوصول إ النجاح  أداء العمل تقل،ح و لو تم أداؤه فعلا: الرغبة  .ج 

افز -4 و  :أسس منح ا

عض المؤسسات و يمكن أن يلاحظ  كمية المنتوج :داء  .أ  ون الوحيد   وافز و قد ي سس لمنح ا م  داء من أ عت التمي  

ا؛أو وقت العمل  اليف ال يتم توف  و الت

ود  .ب  ومية أو لأن   يصعب أحيانا قياس ناتج العمل ذلك أن غ :ا دمات و الوظائف ا ملموس ووا كما  أداء وظائف ا

يجة ؛ س الن اولة و ل ة أحيانا با عرض إحدى المناقصات أو المسابقات و بالتا فإن الع دوث مثل الفوز  ء احتما ا  الناتج 
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ا الفرد  العمل ، و   :قدمية  .ج  ة ال قضا ا طول الف نتماء للمؤسسة لذلك يجب و يقصد  ش إ حد متا إ الولاء و 

ل علاوة؛ افأة ع ش ذه الم ر  افأته و تظ  م

ارات   .د  ية لإن  :الم ادات عليا أو دورات تدر ا الفرد ع ما يحصل عليه من ش عوض و ت عض المؤسسات  حيان نجد   معضم 

م إ ب سا ذا المعيار محدود جدا و لا  ب  ننص  . قدر قليل  حساب حوافز العامل

افز  -5 و  :أنواع ا

افز   .أ  ة(حسب طبيعة ا افز المادية و المعنو و  ):ا

افز  و جور، الرواتب، ، اقتصادية أولية ما أونقدية طبيعة ات ذ ياامز  من العاملون  عليه يحصل فيما وتتمثل :المادية ا  و

ضات، المالية، توالبدلا  والعلاوات، افآت، والتعو اح  والمشاركة التقاعدية، والمعاشات والم  .ر

افز  و ة ا وافز صدقي :المعنو ة با ن إثارة  المال ع عتمد لا ال تلك المعنو م، العمل ع العامل  ع عتمد بل وتحف

ة، وسائل ا معنو شري  العنصر مااح  أساس نا :مثل .ال ين واللوم للمقصر  .لثناء للمتم

افز   .ب  يجابية و السلبية(من حيث تأث ا افز  و  ):ا

افز  و وافز و : یجابیة ا ة، والعلاوات جور، مثل،  والتجدید بداع روح تن ال ا ادات إضافة السنو  یتم ال للز

ا ن مثل یا؛االمز  وكذلك داء، أساس ع دفع ، التأم ضات، الص قیة، والتعو ود وتقدیر ال ن، ج ن شراكو  العامل   العامل

 ...دارة

افز  و ات ا یقصد :السلبیة ا ا یتم مختلفة عقو ن، ع إیقاع یجة  تؤدي وقد المرؤوس  الذي للسلوك الموظف غی إ الن

ن أو علیه، عوقب التا عنه، المأخوذة الصورة تحس ون  و ن الموظف ن ع عمل ادافع ت یل : مثل .وتصرفاته أدائه لتحس  ت

ة، علاوته توقیف ع العمل أو الموظف، درجة یه توجیه أو للموظف، المؤقت والعزل  المستحقة، أو الدور  عمله،  للمقصر تن

شره  .علانات لوحة ع و
ماعية(من حيث طبيعة المستفيد   .ج  افز الفردية و ا و  :)ا

افز الفردية  و عض:ا م عن  عض ن مستقلا  ا للعامل ن، أي منح يجة إنجاز عمل مع ا الفرد وحده ن  . ال يحصل عل

ماعية   افز ا و م و  :ا عاو يجة  فراد ن ا مجموعة من  وافز ال تحصل عل عض داخل  اعتمادحيث تمثل ا م ع  عض

سب معينة م ب  .مجموعات العمل ، تقسم بي

ات التحف -6   :نظر

ات التحف ل التا ناك العديد من نظر ا إ ثلاث مجموعات كما يو الش   :يمكن تقسيم

توى   .أ  ات ا  :نظر

ة   اجات لـ نظر   ):Maslow ماسلو(ا

ته " Abraham Maslow " قدم اجات، تدرج  نظر ند ا ة ذه  واس اجات من مجموعة ناك أن إ النظر  سانية ا

عمل الفرد، ا شعر ال ا و ة ووفق .للسلوك ودافعا محر اجات ذه قسمت ماسلو نظر ا حيث من تتفاوت أنواع، خمسة إ ا مي  أ

ا، تظم وقو ات  وت اجات ماسلو سلم( عليه طلقي رمي، سلم ضمن مرتبة وطبقات مستو ة ع مبدأين   ذهو تقوم ). ل النظر

ن    :أساسي

با مرتبة الفرد حاجات: أولا تقل و،تصاعدیا ترت   ؛ السلم درجات  أع مستوى  إ مستوى  من حاجاته إشباعفرد  ال ی

ست دافعا :ثانيا اجة المشبعة ل   .ا

ة     :)Alderfer ألدرف (ـل ERGنظر

ذور  عود خية ا ذه التار ة ل ر جرى  ،حيث Clayton Alderfer " "إ النظر ة ذه تطو ة من النظر  سلسل  ماسلو نظر

اجات، ا ا اما أك عل سان، حاجات ثلاث سلسل ع فقط مقتصرة العلمية، البحوث نتائج مع ا ) البقاء( الوجود  للإ
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)(Existence ،  رتباط و ) نتماء(Relatedness) (، والنمو ) التطور(Growth) (، طلق ولذلك
ُ
ا أ  من و حرف و،  )ERG(را اختصا عل

اجات ذه أسماء ض ولا .الثلاث ا ة ذه تف ى حاجة من نتقال   صارما  سلسلا النظر ، حاجة إ أد ال و كما أع ة  ا  نظر

ة أن الملاحظ ومن ، ماسلو سبان  تأخذ)   ERG( نظر ن ال التباينات ا ت الثقافة، حيث من دافر  ب ئة سري، والمن ة، والب ضار  ا

 .سان لدى الدافعة القوى  عدل ال

ة  سبة نظر اجات المك ليلند ( لـ ا  ):Mac Clelland ما

ليلند صاغ الباحث سانية أطلق عليه اسم David Mac Clelland ما اجات  ته بناء ع مقياس لتحديد ا  (TAT) نظر

Thematic Appreciation Test  فراد ة من  ة المعالم ع مجاميع كب ة من الصور والرسوم غ وا عد أن عرض مجموعة كب

ؤلاء  عتقد أن  ان  ناك ثلاثة حاجات و تج أن  ذه الصور، وقد است م يقومون بتفس  ساسية و مة و م الم سقطون حاجا فراد س

فراد و ا لدى  مي ا وأ اجة للإنجاز :أساسية تتفاوت  قو اجة للقوة،ا  .  اجة للانتماء،ا ا

ن لـ   ة  العامل غ (نظر  ): Herzbergازار

رغ  رز تهصاغ  ا مع  نظر ن  200ذه بناء ع مقابلات أجرا ن ومحفز ا راض انوا ف م حول المناسبات ال  ندس سأل محاسب وم

ن ن ومحبط ا متذمر انوا ف ن. والمناسبات ال  ناك عوامل يمكن أن تصنف ضمن مجموعت ذه المقابلات وجد أن  : ومن خلال نتائج 

ا  ية أوأما الثانية ف   Motivation Factors فزة للأداءالعوامل الدافعة أو او سما  Hygiene factors وقائية   عوامل 

ئة العمل وى  ب يلولة دون حصول حالة تذمر أو ش ا ا م تم . وم دارة أن  ن وتدرك التأث  بكلاوع  موع ما ع الرضا ا ل م ل

ن أن العوامل الدافعة إذا أو عدم الرضا الوظيفي حيث أن توفر ال ن نحو أداء عا ومر  ح ية لا يؤدي إ اندفاع العامل عوامل ال

ب المؤدي إ إنجاز عا ون  الس  . ما توفرت ت

ة   جور دوجلاس ( لـ  Yو Xنظر  ):Mac Gregor ماكر

ة Mac Gregorجتما  النفس عالم قدم اصة نظره وج شر،حیث بطبیعة ا  السلوك عن أساسیة ضاتااف   باختبار قام ال

شري، ن عرض كما ال ت ن نظر ة للطبیعة مختلفت شر ا ال ة أسما ة( X نظر ذه النظر ة  )دارة  التقلیدي سلوب و تمثل  و (  Yو نظر

ن، وحاجات العمل بدوافع يمانتقوم ع   انب "الموسوم كتابه )للأو معاكسة أخرى  ضاتااف  وتقدم العامل ي ا  لمشروع سا

شور "عمال ن من كب عدد اتصالاته خلال ومن. 1960 سنة الم ن وجود لاحظ المدیر م، فئت ن تحدید  استخدم وقد م ن الفئت  الرمز

X وY د لا لأنه شددا أو ردیئا أو جیدا بوصفه المضمون  ع یحكم أن یر لا،لكنه أو م سا ن باختبار یو م ت ما باعتبار عملیا، النظر  أ

ن یمثلان ن موقف الضرورة متعارض ون  و كم سی سبة ا ن متناقضة لفئة بال   .للآخر

  

ية  .ب  ات العملية التحف  ):المسار( نظر

ة التوقع ل    :)Vroomفروم (ـنظر

ة  Victor Vroom فروم صاغ فيكتور  دد . القيمة، المنافع، التوقع :و تقوم ع ذه النظر ذه العناصر الثلاثة  ا إن 

ة بالمعدلة التالية ذه النظر ا وفق  نجاز والعمل بأفضل ما عنده وقد تمت صياغ     :الرئ لتحف الفرد واندفاعه نحو 

M = E × I × V 
ون صفرا فراد ست ع أن الدافعية والتحف لدى  يمن من المعادلة  ة  الطرف  أو معدومة تمامًا، لذا لا بد  إن أي قيمة صفر

ذه القيم الثلاثة إ أق ما يمكن عظيم  عمل المدراء ع    . من أن 

ة العدالة    :)Adams(لـ ) نصاف ( نظر

يجة المقارنة  ا مفعول التحف و شدته ع ن ماعات ، و يتوقف وفقا ل فراد و ا ن  ة بالعلاقات المتبادلة ب ذه النظر ال تتصل 

خرون عطيه و يأخذه  ناسبان مع ما  عطونه وما يأخذونه، ي اص لما  ا  ناسب . يقوم  عيه و ما يأخذه، ي فعندما يقتنع الفرد بأن ما 

شعر بالا  خرون و ما يأخذونه،  عطيه  عطي أك مما يأخذ.  فصانمع ما  ونه  يجة  اف ن شعر بالإ شعر بنوع م. و إلا فإنه  ن و قد 
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ا تنطبق عليه الة المعاكسة، إذا اقتنع بأ غض النظر عن . الذنب  ا صية،  يجة مقارنته ال ي يتوقف ع ن م أن سلوكه التحف الم

ا عادلة أم غ عادلة   .و

داف  ة تحديد   :نظر

ة ذه صاحب اتب و النظر ض ،" Edwin Locke " ال ة ذه وتف دف تحقيق ع راصر  أن النظر ، أساس و ال  وأن التحف

دف ود وكمية أداؤه، عليه يجب بما العامل يحدد ال ا أن عليه ال ا مية العلمية البحوث وتدعم،  لتحقيقه يبذل   داف أ

، ددة داف إن القول  يمكن حيث التحف د ا لة داف من أك تحفز الصعبة داف نو  داء، تز ا، جرى  إذا للأداء، الس  قبول

ادة إ تؤدي داء  التقدم مدى عن العكسية التغذية و إن  التطبيقية الناحية ومن .عكسية غذية وجود عدم حالة من أك داء ز

ح ة تق ن ع أن المدير ع النظر م العامل ساعد داف وضع ع و م، وطموحة دةمحد أ م وأن لأنفس م ساعد ح ا، ع و  تحقيق

د ذلك لأن م الدافعية القوة يز   .لد

  

ز. ج ة التعز  :)التدعيم (  نظر

ة ذه ارتكزت ز تأث ع النظر بعه الذي فالسلوك ستجابة،   التعز ون  أو ثواب، ي  رهاتكر  تاحتمالا  فإن إيجابية، نتائجه ت

ون  ة، مرتفعة ت نما ومر ون  أو عقاب يليه الذي السلوك ب  إحداث  المث فاعلية وتتفاوت، مستقبلا رهاتكر  عدم ر سلبية ي نتائجه ت

ز، تامر  عدد بحسب دافر  عند فيه المرغوب السلوك كه، الذي التأث قوة و السلوك، ذلك تصاحب ال التعز ز نااق  و ي  التعز

ناك .ستجابةبالا  عة و ز أنواع أر سبة للتعز يتال :العمل دافعیة  عدیل ءار جلإ  للمدیر بال يجا ز  ز السل ،عز ة، التعز  .زالة، العقو

كمن دف و ز أنواع ل من ال عة التعز تج للمؤسسة بالفائدة عود بحیث الفرد سلوك عدیل  ر ز عن و  تكثیف إما التعز

ا والسلوك المؤسسة حاجات ع ذلك عتمد و مطلوب، الغ السلوك قوة إضعاف أو المطلوب السلوك ا دافر  لدى السائد ا    .ف

  


