
 

 1 ضایر ةشوص نب روتكدلا  ةركسب - رضیخ دمحم ةعماج

 2021/2020 ةیعماجلا ةنسلا – ةیرشبلا دراوملا رییست ةثلاثلا ةنسلا                      تاءافكلا ةیمنتو رییست :سایقم تارضاحم

 تاءافكلا رییست لحارم :07 مقر ةرضاحملا
 تاءافكلا دیدحت :لاوأ

 دارفلأا نإف ،ةیلاعفب اھماھم يّدؤت نأ ةمظنملا ىلع ناك اذإف ،ةددحم ماھم نوّدؤی دارفأ نم تامظنملا نوكتت

 ،تاءافكلا هذھ دیدحت ةمظنملا ىلع يلاتلابو ،اھئادلأ ةیرورضلا تاءافكلا اوكلتمی نأ بجی اھیلإ نیمتنملا

 :يلی امك تاوطخ ثلاث يف تاءافكلا دیدحت راصتخا نكمیو

 فراعملا عومجم يأ ،ةیلمعلا تایعضولا يف دارفلأا ةظحلام للاخ نم ةیدرفلا ةینھملا تاءافكلا دیدحت §

 ةلصّفم ةقاطب ىلع لوصحلا فدھب يدرفلا ىوتسملا ىلع ةمّیقملا ،ةیكولسلا فراعملاو تاسرامملاو

 .ةرفوتملا ةینھملا تاءافكلا فلتخمل

 دیدحت يلاتلابو تاءافكلا هذھ نیب لماكتلا وأ براقتلا ةاعارم عم ،ةددحم تایعضو يف تاءافكلا هذھ عمج §

  .ةیعامجلا ةیمیظنتلا تاءافكلا

 يجیتارتسلاا ھجوتلاب ةرشابم ةقلاع اھل يتلا يأ ،ةمظنملل زّیمتلا ققحت يتلاو ةیساسلأا تاءافكلا دیدحت §

  :تاوطخلا هذھ حضوی يلاتلا لكشلاو ،ةمظنملل

 تاءافكلا دیدحت حضوی لكش

 
 

 ةطیسب ةیساسأ تاءافك بلطتت يتلا كلت نیب حوارتت ةنیعم ةیجیتارتسا قیقحتب ةطبترملا ماھملا نإ      

 ةمظنملا دیدحتلا اذھ نكّمی كلذل ،)ةیعادبإ تاءافك( ىلعأ ىوتسم بلطتت ةدّقعم ماھمو )طاقسلإا تاءافك(

 :تایوتسملا نم عاونأ ةثلاث رھظتف اھیلإ لوصولا دیرت يتلا جئاتنلا بسح تاءافكلا هذھ بیترت نم

 .ةرطسملا ةیجیتارتسلاا فادھلأا غولب نكمی لا اھنودب :ةیساسأ تاءافك §

 .ةیجیتارتسلاا تاطاشنلا ذیفنت يف دعاست :ةدیفم تاءافك §

 .ةیجیتارتسلاا تاطاشنلا ذیفنت لھّست :ةلمكم تاءافك §
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 تاءافكلا ریوطت :ایناث

 يف مھلمع طیحم عمو مھبصانم عم مھفّیكت ةجرد ةیوقتو ةمظنملا يف دارفلأا تاءافك ةیمنتل يعسلا وھ

 تیبثتو جاتنإ رصنع ربتعی يذلا ریخلأا اذھ ،بیردتلا يف تاءافكلا ریوطت مجرتی ةماع ةفصبو ،ةمظنملا

 :يلی ام اھمھأ تاءافكلا ریوطت قرط نم دیدعلا كانھو ،اھتدوج ددحی ھنإف يلاتلابو تاءافكلل

 ریكفتلا زیفحت بیلاسأ دـحأ ينھذلا فصعلا ةیجیتارتسا دعت :Brain Storming ينھذلا فصعلا §

 ربكأ دیلوتو جاتنلإ تاھاجتلاا لـك يف ریكفتـلل ةـیزھاجلا نم ةلاح يف نھذلا نوكی ثیح ةریثكلا عادبلإاو

 .حورـطملا عوـضوملا وأ ةلكشملا لوح راكفلأا نم نكمم ردق

 نوقتلی ةھباشتم تاصاصتخا يف نیلماع ةعومجم نأ ثیح :Quality Controls ةدوجلا تاقلح §

 ةءافكلا قیقحت ىلإ فدھت ،اھل ةبسانملا لولحلا داجیإو ،لمعلا تلاكشم ةشقانمل ایرود مھتدارإ ضحمب

 ةرادلإا كراشتو اھنیسحتو ةیعونلا ریوطت يف ةیباجیإ راكفأو ىلثم غیص ىلإ لوصولا للاخ نم ةیجاتنلإا

     .ةیلبقتسملا اھتطشنأ میعدتو ،ھتزرحأ يذلا مدقتلا ىلع علاطلال ایونس نیترم وأ ةرم تاقلحلا يف ایلعلا

 دعاسی يراشتسا نییعت جھنملا اذھ يضتقی :Open-Book Management فوشكملا ىلع ةرادلإا §

 طبضلاب مازتللااو ،قیرفلا ءاضعأ نم وضع لكل تاحومطلاو ةراھملا وأ ةفرعملا ىوتسم دیدحتو ،قیرفلا

 .تاحارتقلاا هذھ ةلبرغب ءاضعلأل حمست يتلا ماقرلأا ةغلب ةحراصملا جھنملا نمضتیو ،قیرفلل يعامتجلاا

 لضفتو ،ةطیشن نوكت دارفلأا نم ةریغص تاعومجم يھ :Hot Groups ةیسامحلا تاعامجلا §

 باحصأ عم دارفلأا عمجت ثیح ،ةبعصلا تامھملاو ةرماغملاو ةرطاخملاو لمعلا يف ةیلاعلا تازاجنلاا

 دیربلاو ةیتوصلاو ةیروصلا تارشؤملاك تامولعملا تاینقت مدختستو ،ةمظنملا صصخت لاجم يف ةربخلا

  .بوساحلا تاكبشو ،ينورتكللإا

 تاءافكلا مییقت :اثلاث

 فیظوتلا :يماظن ةیلاعف ىدم حضوت اھنأ امك ،ةیرورضو ،ةرمتسم ةمظّنم ةیلمع تاءافكلا مییقت ربتعی

 امإ تارارقلا ذاختاو ،ةمظنملا يف دارفلأا تاءافك ىوتسم ةفرعمل يمتح ارمأ وھ مییقتلاو ،بیردتلاو

 .صاخلا لیغشتلا عاونأ نمض مھفینصتو مھتیقرت وأ بیردتلا ىلإ مھھیجوتب

 :تابراقملا مھأ هذھو ،تاءافكلا مییقت يف تابراقملا نم دیدعلا كانھو       

 ةینھملا تایعضولاو درفلل ةققحملا ةیرظنلا فراعملا ةنراقم ساسأ ىلع موقت :ةیرظنلا فراعملا ةبراقم §

 .درفلا اھب موقی يتلا ةفیظولا ىلع ةرطیسلا ةجرد سكعی يذلا فراعملا هذھ باستكا ىدمو ،اھب طبترت يتلا

 ةیعضولا ءانثأ درفلا ةبقارم للاخ نم كلذو تاسرامملا ساسأ ىلع متی مییقتلا :ةیلمعلا فراعملا ةنراقم §

  .ققحتلل ةظحلاملا بجی لب ،ةضرتفم ریغ دارفلأا تاردق نلأ ةینھملا

 .ءادلأاب ةقلعتملا ةیعامجلاو ةیدرفلا تایكولسلا ىوتسم ىلع دمتعی مییقتلا :ةیكولسلا فراعملا ةبراقم §
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 يتلا فراعملا عاونأ نیب لصفلا ةبوعص يف نمكت ةقباسلا ةثلاثلا تابراقملا يف ةیساسلأا ةلكشملا نإ      

 ،ةیفرعملا مییقتلا ةبراقم لثم ىرخأ تابراقم ترھظ كلذل ،ةیجیتارتسلاا تاءافكلا اھعومجم يف لثمت

 خلا ... تاءافكلا ساسأ ىلع مییقتلا ةبراقمو

 يرورضلا نم نوكی اذھلو ،ةقلطم ةفصب اھمییقت لھسلا نم سیل ھنإف تاءافكلا مییقت قرطل ةبسنلابو      

 نیعون رثكأو ،-تامظنملا يف اھساسأ ىلع مییقتلا متی يتلا تاءافكلا تایعجرم ىلإ ةفاضإ-تانراقملا دامتعا

 :امھ تانراقملا نم نیفورعم

 .اھمییقت ةمث نمو نمزلا نم ةرتف ربع تاءافكلا روطت ةعباتم للاخ نم :يخیراتلا لیلحتلا §

   .ةسفانملا تامظنم عم وأ عاطقلاب ةقلعتملا رییاعملاب تاءافكلا ةنراقم للاخ نم :عاطقلا رییاعم §

 تاءافكلا ةیامح :اعبار

 تاقلاعلا ةماقإ عیجشت للاخ نم اھتاءافكل ءامتنلاا ةدایز ىلإ تعس اذإ ىتأتی تاءافكلا ىلع ةمظنملا ةظفاحم
 لماعتلاو مھتامھاسم عیجشتو ،نكمم دح ىندأ ىلإ مھمیق نیب ضقانتلا تلااح لیلقتو ،تاءافكلا نیب ةیباجیلاا
 .ةیلاع ةقثب مھعم
  :ةیلاتلا طورشلا ققحت نأ بجی اھتاءافك ةیامح ةمظنملا نمضتلو

 ءانب يف اھیلع زكرتو اھریغ نود ةمظنملا اھب درفنت يتلا دراوملا يھو :ةركتحملا دراوملا ةیامح §

 نیسفانملا لبق نم دیلقتلا وأ خسنلا تلاواحم لك نم اھتیامح بجی كلذل ،-تاءافكلا اھنیب نم-اھتایجیتارتسا

 .اھقوفتل ردصمو ةمظنملا لبق نم ةركتحم دراوملا هذھ لظتل

 فلتخم نیب قیسنتلا للاخ نم ةمظنملا يف تاءافكلا رھظت :دراوملا فلتخم نیب قیسنتلاو قیفوتلا §

 فئاظولا نیب طبرلاو جامدلإا للاخ نم تاءافكلا رود رھظی لاثم ةدیدجلا تاجتنملا ةلاح يفف ،دراوملا

 ددحی يذلا وھو عیرسلاو لاعفلا قیسنتلا ىلع ةردقلا ھب دصقی انھ طبرلاو )...ریوطتلاو ثحبلا ،جاتنلإا(

 .زّیمتلا يلاتلابو حاجنلا

 اھبراجتو اھتاربخ نم ةدافتسلاا ةمظنملا ىلع بجی ،ةقباسلا رصانعلا ىلإ ةفاضإ :تاربخلا للاغتسا §

  .ةیلبقتسملا اھتیجیتارتسا طیطخت يف ةقباسلا

 نیسحتلا لجلأ ةمظنملا يف ةطشنلأا دیدحت ةداعإ اھب دصقیو ،ةسدنھلا ةداعإ وأ :تایلمعلا میمصت ةداعإ §

 .ةدیدجلا ةیجیتارتسلاا تابلطتم عم تاءافكلاو دراوملا فییكت لواحت ثیح ،اھئادأ يف

 جراخ نم تاءافكلا باستكا ىلع لمتشت نأ بجی ةمظنملا ةیجیتارتسا نأ ةقباسلا لحارملا نم جتنتسن

 اذھو ،ةمیقلا رداصم مھأ نم اھرابتعاب ،اھیلع ةظفاحملاو اھتیمنتو ،اھلخاد يتلا تاءافكلا ریوطتو ،ةمظنملا

 .تاءافكلا رییست ةیمھأ ىلع لدی ام

 

 ؟تاءافكلاب رییستلاو تاءافكلا رییست نیب قرفلا ام :ةرضاحملا لاؤس


