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افر عدة أدوات أو  إن ممارسة وتطبيق التوجيه يتطلب تو
:وسائل منها

الاتصال، القيادة، التحفيز



عملية تبادل "يعرف الاتصال انه 
الأفكار والمعلومات من أجل إيجاد فهم 

ة مشترك وثقة بين العناصر الإنساني
"في المنظمة

رية ممارسة إدا"يعرف التحفيز على انه 
املين للمسير تهدف الى التأثير على الع

افع والرغبات من خلال تحريك الدو

ثر والحاجات بغرض اشباعها و جعلهم اك
استعدادا لتقديم افضل ما لديهم، 
دا بهدف تحقيق مستويات عالية من الأ 

"و الإنجاز في المؤسسة



اعداد البطاقة التقنية للمؤسسة/ 1

البطاقة الفنية للمؤسسة 
..................................................: اسم و شعار المؤسسة-

.............................: سنة التأسيس و اسم المؤسس-

..................................................: جنسية المؤسسة-

...........................من ناحية الملكية-: نوع المؤسسة-
................................من ناحية الحجم -
.....................من ناحية طبيعة النشاط-
............................من الناحية القانونية-

..........................................: مجال نشاط المؤسسة-

......................(:رقم الأعمال) رأس مال المؤسسة -

..................................................:عدد الموظفين-

المعلوماتتوضيحأي
أنشأنهامنالتيالأساسية

يةناحمنبالمؤسسةتعرفنا
و العمر و الحجمالنشاط
منغيرهاو الجنسية
صفةبتتمثلالتيالمعلومات

:فيعامة



الفرق بين الاتصال الداخلي و الاتصال الخارجي -2

هو الاتصال الذي يتم داخل المؤسسات، و الذي :الاتصال الداخلي

ات الادارية يضمن انسياب المعلومات و الافكار بأحسن طريقة من المستوي

.   إلى و المرؤوسين و بين المرؤوسين فيما بينهم

سةأو المؤسالاتصال الذي يتم بين المنظمة : الاتصال الخارجي 

ؤسسة نفسهاخارج المالمؤسسات و الطراف من وغيرها من 

نوع كون أن هذا ال..............و منه نستنتج أن دراسة الحالة تتناول الاتصال 

................من الاتصال يتم ضمن تنظيم و سلاسل الانتاج في شركة تيوتا



رق استخدام الاتصال من طرف شركة تيوتاط/3

...............انشاء نظام الاقتراح 

تخصيص مسؤول في التسلسل الهرمي 
الذي يتكفل بتقديم " قائد الفريق"، 

المساعدة لكل موظف يحتاج لذلك و هذا 
دعما لعملية الاتصال  

العمل ضمن نظام الفرق الذي يبنى على 
 ....................

تثمين الادارة بالمشاركة التي 
...............تسمح

ظفيها و توفير تظهر العديد من الطرق التي تثمن عملية الاتصال في شركة تويوتا من أجل الاستفادة من مو 
.بيئة عمل جد مميزة تضمن عملية التحسين المستمر



أهداف الاتصال في شركة تويوتا / 4

لى تحقيق إن الاهتمام بالاتصال في المؤسسة و لا سيما شركة تويوتا ينطوي ع

جملة من الهداف التي قد تكون عامة أة خاصة بمؤسسة بعينها



علاقة الاتصال بالتحفيزفي شركة تويوتا -5

.كلاهما يمثلان أداة من أدوات التوجيه-

.كلاهما يؤثران على العاملين-

الاتصال يسمح بفهم طريقة العمل و -
. بالتالي صياغة التحفيزات المناسبة

الهدف من الاتصال في المؤسسة 
هو تبادل المعلومات و خلق جو 

من التعاون بين الرئيس و 
المرؤوسين

الهدف من التحفيز هو تحقيق 
التأثير ايجابا على العاملين و 
دفعهم لتقديم أفضل ما عندهم 

للمؤسسة  



؟اكيف يتم التحفيز في شركة تيوت–6



ويوتاأنواع التحفيزات الممنوحة للعاملين في شركة ت/ 7

حسب معيار
الجزاء

•-..................

حسب 
ةمعيارالمادي

•-.................

حسب معيار
المعني

•-...................




