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 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریــة
  مقیاس تسییر المؤسسة                                             السنة الثانیة لیسانس                          

  2020/2021السنة الجامعیة                                شعبة علوم المحاسبة                                       
  

  الاتصال و التحفیز في شركة تیوتا: 40السلسلة رقم
  

ا في شهر أغسطس   دا تویو  مدینة في للمجموعة الرئیسي المقر یقع،1937 تم تأسیس شركة تویوتا للسیارات رسمیً
 على متقدمة ، المالي الأداء حیث من العالم في الرائدة للسیارات المصنعة الشركة كانت ، 2017 عام في. في الیابان

 تزال ولا ،) 2013 بعام مقارنة٪ 3(+  وحدة ملیون 10.23 تویوتا باعت ، 2014 عام في .ودایملر فاجن فولكس
 على تویوتا حصلت ، 2017 عام في.  المباعة السیارات عدد حیث من العالم في الرائدة المصنعة الشركة المجموعة

عدد ب ،دولار ملیار 41.1 مع مجتمعة الأنشطة جمیع العالم في والثامن السیارات قطاع في العالم في تقییم أعلى
 .شخص 364.445: الموظفین

  :الإدارة أسلوب
إنهم یفترضون أنه إذا سارت . نظام ادارتها فشلبهو اعتراف  ،لشركة تیوتااللجوء إلى الاتصال الداخلي بالنسبة     

  .في شكله الواضح على الأقل كما نفهمه الداخلي،فلیست هناك حاجة للاتصال  بالإدارة،الأمور على ما یرام فیما یتعلق 
عهد ، Toyota فيحیث  ُ  التسلسل أعلى في التشغیل عامل یوجد. السلاسل على العمل مجموعات إلى المشكلات بحل ی
 في عمل موظف وهو ،" الفریق قائد" هو الثاني المباشر المدیر. لمساعدتهم الهرمي التسلسل باقي یوجد بینما ، الهرمي

 عامللكل  أمان صمام فهو ، تأدیبي إجراء اتخاذ یمكنه لا ، تواجده المستمر شرط أساسي. ترقیة على حصل لكنه القناة
 .متعددة فرقًا وینسق یقود الذي ، المجموعة قائد هو التالي الإداري التسلسل. المساعدة إلى یحتاج قد

 لمهاراتهم محترمون إنهم. وتحفیزهم وتوجیههم الأشخاص تطویر على والقدرة للوظیفة المتعمقة المعرفة بین Toyota تجمع
  .قیادتهم لجودة ومتابعتهم الفنیة

  :الموظفین الجدد في شركة تیوتا
. الشباب للإنتاج ، ومعظمهم لیس لدیهم خبرة سابقة في الصناعةاهتمت تویوتا بتجنید بالنسبة للموظفین الجدد   

بعد الاختبارات الجسدیة والفكریة .". معاییر التوظیف الرئیسیة هي الاستعداد للتعلم والقدرة على العمل كفریق واحد"
 .ى الأقلللاستخدام ، یمر جمیع وكلاء الإنتاج المستقبلیین بوضع مهني في ورشة العمل لمدة ثلاث ساعات عل

ا من المحاضرات حول تاریخ تویوتا والیابان  بمجرد الاختیار ، یجب على أعضاء الفریق الجدد متابعة خمسة عشر یومً
  .وصناعة السیارات قبل العمل على خطوط الإنتاج

 :والثقة المسؤولیة
 ملیون العمال یقدم ، حیث اقتراحنظام  إنشاءب الموظفون یقدمها التي الاقتراحات أهمیة على تویوتا تؤكددائماً ما   
ا اقتراح ونصف  .منها٪ 95 تنفیذ ویتم ، سنویً
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 خلال البشریة من الموارد وتدریب المجموعة في جیدة إنسانیة علاقات إنشاء إلى العمل إنشاء نظام اقتراح حقیقة تهدف 
 المسؤولیة تحمل عن بالرضا الموظفون سیشعر ، الأنشطة هذه خلال من أنه تویوتا تتوقع ، لذلك .الأعضاء جمیع تعبئة

ثراء ، بذلك والاعتراف ، ما مشكلة حل وفي ، ا والمشاركة ، كفاءاتهم وإ   . الخاص مكانهم صنع في معً
 القرارات اتخاذ في المشاركة
ا    في المشاركة تعد. الیاباني النموذج نجاح حول الكتابات في والموظفین المدیرین من كل إبداع ذكر یتم ما غالبً
 التقنیات مع التكیف وتسهیل الإنتاج عملیة لتحسین الاقتراحات لتوجیه الطریقة هي والموظفین المدیرین قبل من القرارات
 هذه الجماعیة القرار اتخاذ عملیات تتمیز ، القرار اتخاذ في حقیقیة سلطة لدیهم لیس ممن للبعض استشاري نظام. الجدیدة

بلاغ المشاركة) محاكاة أو( تحفیز بمیزة  روح تعزیز إلى بالإضافة القادمة التنظیمیة بالتغییرات والموظفین المدیرین وإ
 ، بها الارتباط الأقل وعلى ، علیها التعلیق أو علیها للتأثیر الفرصة للجمیع ستتاح التي التوجیهات. الشركة إلى الانتماء
ا تستغرق  التشاركیة الإدارة نظام أهمیة تتضح .أكبر بسرعة أخرى ناحیة من تنفیذها یتم ولكن علیها للحصول أطول وقتً

  ).كایزن( المستمر التحسین في مساهمته في الشركة نجاح في هذا
 :إیجابیة للعمل بیئة خلق

ا تویوتا حققت. القیمة تقدیم عن المسؤولة الفرق دعم إلى الأنظمة جمیع تهدف    الفردي العمل بین جیدًا توازنً
 على للعثور جهدها قصارى Toyota تبذل. الجماعیة والكفاءة الفردي التمیز بین أیضًا ولكن ، الجماعي والعمل

  .واحد كفریق العمل من وتمكینهم لتدریبهم المناسبین الأشخاص عن وتبحث ، وتقییمهم المستقبلیین الموظفین
 ، الجید والأجر ، الأساسیة الاحتیاجات تلبیةب یسمح ، تویوتا لدى العمللأن فرق عمل محفزة  Toyota  تمتلك   
 .أنفسهم تحقیق على وتساعدهم الموظفین تویوتا ثقافة تشجع. للرقابة والخاضعة الآمنة العمل وبیئة ، الوظیفي والأمن
ا العمل تجعل التي العناصر من العدید یجلب Toyota إنتاج نظام كما أن  Toyota صممت وقد تحفیزًا أكثر جوهریً
 واستقلالیة المشكلات حل في المشاركة ونظام ، الوظیفي التناوب خلال من سیما لا ، المهام تثري بطریقة التجمیع خطوط

  .المهام على كبیرة
  :الأسئلة
 ؟قم بتوصیف شركة تیوتا من خلال اعداد بطلقة تقنیة - 1
 ؟تكلم عن الفرق بین الاتصال الداخلي و الاتصال الخارجي في المؤسسة و أي النوعین تتكلم عنه الوثیقة  - 2
 ؟تستخدم شركة تیوتا الاتصال من خلال مجموعة من الطرق أذكرها  - 3
 وضح أهداف الاتصال في شركة تیوتا؟  - 4
 ما هي علاقة الاتصال بالتحفیز في شركة تیوتا؟  - 5
 كیف یتم التحفیز في شركة تیوتا؟  - 6


