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  IKEAكة التنظیم في شر : 30رقم دراسة حالة
 

ا بسبب أهمیة حواجز  مجزأنهایة الحرب العالمیة الثانیة ، عندما كان توزیع الأثاث  مع  ا وانتقائیً للغایة ومحمیً
  .اسم ایكیا هاوأعطا  1943 في سنةشركته )  Ingvar Kamprad(إنجفار كامبراد   الدخول ، أنشأ السویدي

 ایكیا مهمة و هدف 
 تقدیم خلال من الناس لغالبیة أفضل یومیة حیاةتوفیر  في المساهمة في الأثاث لإنتاج السویدي العملاق مهمة تتمثل

 لغالبیة یمكن بحیث للغایة منخفضة وبأسعار والمتانة، والجودة الأداءو  جید تصمیمب الأثاث المنزلي من كبیرة مجموعة
  :التالي النحو على مهمتها تقسیم یمكن وبالتالي. شرائها الناس
 .الیومیة الناس حیاة تحسین -
ا أن تكون -  .السوق في الأقل سعراً  دائمً
 .لاالعم وحقوق البیئة على المحافظة  -
ا أن تلعب دور إیجابي  -   .اجتماعیً

ا الرائدة الشركة ایكیا مجموعة أصبحت    ، الداخلي والتصمیم المفروشات في كمتخصص. الأثاث سوق في عالمیً
-2015 المالیة السنة في .مكلف وغیر فرید بشكل ومصمم وظیفي منتج 9500 من أكثر فیها واسعة تشكیلة قدمت افإنه

 في. یورو ملیار 34.2 إلى لتصل ، أعمالهارقم  حجم في٪  7 بنسبة إجمالیة زیادة السویدیة المجموعة حققت ، 2016
ا 422 كان عدد  وقد،  2018 في یورو ملیار 38.8 بقیمة مبیعات الشركة حققت ،) 2018 في( دولة خمسین في متجرً

  .موظف160000عمالها في نفس السنة 
 ایكیا في الإدارة

ا الرائدة الشركة ، ایكیا    لإدارة الاسكندنافي النموذج من كبیر حد إلى مستوحاة ، الدیكور وأدوات الأثاث في عالمیً
ا مجالاً  یترك مما ، للغایة تشاركیة إدارة هي الاسكندنافي النمط على الإدارة أن نتذكر أن یجب. المجموعة  للمناورة واسعً
 ، الشركة قلب في الفرد الإدارة من النوع هذا یضع. القرار صنع في المشاركة من الدرجة نفس ویمنحهم ، للموظفین

 من كبیر قدر إظهار للموظفین یمكن لذلك. عملهم مكان في بالازدهار للأفراد یسمح الذي ، الإنساني البعد ویقدر
 الإدارة حیث من استثناءً  لیست ، سویدي أصل من وهي ، ایكیا. هادئ جو في بالعمل لهم یسمح مما المبادرة،

لى ، الاسكندینافیة   .الإدارة من النوع هذا هو المجموعة لنجاح الرئیسي العامل بأن الاعتراف یجب ، ذلك جانب وإ
  في ایكیا  التنظیم
 للمجموعة التنفیذي الرئیس بین مستویات 7 سوى یوجد لا: أشكاله أبسط إلى الهرمي الخط تقلیل یتم ، ایكیا في  
 فریق ، بشریة موارد مدیر ، متجر مدیر: یلي كما هو ایكیا لمتاجر التنظیمي الهیكل أن إلى بالإضافة. المتجر وموظف

 ).وتصمیم اتصالات ، خدمات ، مبیعات ، لوجستي ، إداري( إدارة



 ، السبعینیات في ،) إلخ ، العقارات ، والتخزین التوزیع ، المنتجات وبیع شراء( المتعددة الأنشطة إدارة مواجهة في  
 .مجموعات 3 إلى المختلفة أنشطته تقسیم ، ایكیا شركة مؤسس ، Ingvar Kamprad قرر

  :أكثر أو واحدًا نشاطًا تدیر شركات عدة من المجموعات هذه من مجموعة كل تتكون
 الدیكور ومنتجات الأثاث وبیع توزیعالو  شراءال و تقوم بتشكیل و انتاجو  ، ثاثالأ تتاجر في  ، IKEA مجموعة -
  متاجرها في
 ،)إلخ ، النشر حقوق ، المفهوم ، التجاریة ایكیا علامة( لایكیا" الفكریة" الملكیة تمتلك ، INTER IKEAمجموعة -
  .والمالیة التجاریة الأنشطة مختلف بین تجمع ، Kamprad لعائلة المملوكة ، IKANO مجموعة -

 والأمن الاستقلال وتنظیمها هیكلها یضمن مجموعة إنشاء على حریصًا Ingvar Kamprad ایكیا مؤسس كان
  .الطویل المدى على

  ایكیا لمجموعة الوظیفي الهیكل
 المركزیة المستودعات/  DS: التوزیع/3  یةالسوید ایكیا: الإنتاج /2  للتجارة ایكیا: الشراء عملیات/1: و یقسم إلى 

 والمتاجر المنطقة دول: البیع/ 4
دارة الشراء مكاتب بتوحید یقوم: ایكیا للتجارة          في التوسع لدعم البضائع تدفق ویضمن ایكیا مشتریات وإ

  :هي مهمتها.ایكیا عملیات
 بالفعل، الموجودین أولئك وكذلك الجدد الموردین من شبكات تطویر •             
   الأمد طویلة شراكة على والحصول موردیها مع وثیقة علاقات بناء •             
  .للموردین والتدریب المشورة تقدیم •             

 :عن مسؤولة السوید في الكائنة الشركة هذه. المجزأ الإنتاج إدارة تمثل مركز: )IoS( یةالسوید ایكیا       
 ،) تطویر ، بحث ، إنشاء( و الانتاج تشكیلةال تطویر •             
 ، ایكیا لتشكیلة الإجمالیة الربحیة •             
 .والشراء البیع أنشطة تنسیق •             

 التصمیم" ختم منتجات جمیع في نجد( IoS قبل من المتاجر في تُباع التي المنتجات جمیع اعتماد أولاً  یجب  
ا التشكیلة تطویر IoS تضمن أن یجب ، ایكیا لمفهوم الضامن بصفتها ").السوید ایكیا والجودة  مانح لإرشادات وفقً
 الإنتاجیة القدرات تنسیق من التأكد علیه یجب. ایكیا في اللوجستیة للخدمات العصبي المركز أیضًا وهو .الامتیاز

 مع العرض تطابق حیث ، منسق العملیات هي IoS ، باختصار .اسعار تنافسیة وتقدیم) البلدان( بالطلب یتعلق فیما
  .والطویل القصیر المدى على الطلب

 والخدمات المركزیة المستودعات على الإشراف هي مهمتهم: المركزیة والمستودعات) التوزیع خدمة(           
 ایكیا مستودعات بعض إدارة تتم. ویدیرونها ایكیا مجموعة إلى المستودعات معظم تنتمي. بها المرتبطة اللوجستیة
  . خارجیین خدمة مزودي بواسطة

 والمتاجر والبلد المنطقة           
 :العالم في مناطق 3 ایكیا مجموعة حددت

 ،)جغرافیة قطاعات 6 إلى أوروبا منطقة تنقسم ، بدورها(  %67 ، أوروبا منطقة •
 ،%3  الشمالیة أمریكا منطقة •



 .%30 الهادئ والمحیط آسیا منطقة •
  

  : الأسئلة
   ؟    البطاقة التقنیة لشركة ایكیا بإعدادقم  -1
 ما معنى الإدارة التشاركیة و كیف تطبق في شركة ایكیا؟   -2
 ها اشرحمبادئ التنظیم المشار إلیها في هذه الدراسة؟  ماهي -3
  أهداف التنظیم في شركة ایكیا؟ كلم عنت  -4
  ؟ماهي مزایاه و عیوبه ماهي طبیعة الهیكل التنظیمي في ایكیا؟ -5
  هیكلها التنظیمي ؟ في الخطوط الهرمیة تقلیلب ایكیاقامت لماذا في رأیك  -6

 


