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التوجيه

فراد   ة التنفيذية ال تنطوي ع قيادة  دار م ،  و و الوظيفة  م  و شراف عل م إ كيفية تنفيذ و توج         إرشاد

ا  و عمال،  ن  و إتمام سيق ب متحقيق الت ودا ك و ، مجو دف مش م من أجل تحقيق  ختياري بي .تنمية التعاون 

، القيادة: عناصر التوجيه تصال ، التحف

تصالتصال

 سط  تصال عملية ا أ       )مستقبل( ص إ )مرسل( ص من )رسالة ( مع أو  معلومة أو  فكرة نقل  صور

ق عن ن طر  .)اتصال قناة ( مع

 روجرز  عرف و Rogersن تتم ادفة عملية بأنه المؤسسة  تصال ن ب         للتأث  راء و  المعلومات لتبادل أك  أو  طرف
ات و  الموقف   .تجا

ار تبادل وسيلة: بأنه عرف كما ات و  ف ن الرغبات و  تجا  التماسك و  رتباط ع ساعد ذلك ،و  التنظيم أعضاء ب
س يحقق خلاله  ومن ك  المطلوب التأث  معاونوه و  ع الرئ ماعة  تحر دف نحو  ا   .ال





ن إعلام داف المرؤوس ا المطلوب بالأ    ال السياسات و  تحقيق
ا تم امج و  إقرار طط و  ال              المسؤوليات و ، وضعت ال ا

ا، تم ال السلطات و  ات أية أو  تحديد .أخرى  غ

ن إعلام اصة بالتعليمات المرؤوس نفيذ المتعلقة ا ن إعلام      عض ب اصة بالتعليمات المرؤوس نفيذ المتعلقة ا       عض ب
       عض تنفيذ كيفية عديل أو  ، خر  البعض إرجاء و  عمال
.عمال من عمل ل لتنفيذ المناسب الوقت تحديد و  عمال

          كذلك و  انجازه يتم لم بما أو  ، انجازه تم بما الرؤساء إعلام
رت ال بالمشكلات افات أو  ، تنفيذ  ظ    تكن لم ال بالانحر
سبان، ا، التغلب كيفية و  ا احات كذلك و  عل ل و  باق      مشا
ن .عامة بصفة المرؤوس



ن مجموعات العمل  ك ب ي وتبادل مش تصال تفاعل ايجا نظمة  و يضمن 
.بالتا القيام بالعمل بأك كفاءة و الفرعية 

ستطيع المرؤوسون التعرف  ن كذلك  شاط المرؤوس تصال اطلاع الرؤساء ع  يتم من خلال 

ات العمل  ا و ع توج .داف المراد تحقيق

عمال  تصال وسيلة فعالة لإنجاز  ام  و عت  تلفة و الم .الفعاليات ا

م يم و  حصاءات و  البيانات و  المعلومات نقل  تصال سا                  فراد مختلف إ المفا

موعات و  ات و  ا .قسام و  ا

تصال ع توجيه  فراد  و ساعد  ر  و و وسيلة فعالة للتعلم  و غي سلوك  ب  و التطو التدر

موعات  المنظمة و لأفراد  .ا
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