
التفكير الاستراتيجي
لنفترض ان هناك تنوع ثقافي في المؤسسة ما يشكل حساسيات وصراعات داخل المؤسسة

باعتبارك مديرا بالمؤسسة ماهي الحلول التي تقترحها للحد أو تجنب الصراع الطائفي؟
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2021/04/06،04



لتي تجعل الإستراتيجية هي الأفق التصوري أو الكيفية ا

:  المؤسسة قادرة على الإجابة عن الأسئلة
ما هي مؤسستنا؟➢

ما هي مهمة المؤسسة؟➢

، المواردما هي أهداف المؤسسة على ضوء السوق، ➢

ية القدرات الإبداعية، الأرباح، تكوين الأفراد والمسؤول

الاجتماعية؟
Peter Drucker

( بيتر دراكر)

Michael E. Porter

( بورترايكلم)

لف الإستراتيجية هي تكوين إرتباط بين مخت•

بهدف تحديد وضعيتها فيأنشطة المؤسسة 

ي المدى الطويل أي أنها تعتبر المحرك الأساس

سها للحصول على ميزة تنافسية يتم على أسا
نافسياختيار المؤسسة لوضعيتها في المحيط الت
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home
Note
احد تعاريف الاستراتيجة تعرف على انها مركب يتكون من 5 مكونات



وهو يعبر عن الوضعية المراد : الهدف❖
مضبوط، واقعي،: الوصول إليها ويكون

قابل للقياس، وفي إطار زمني محدد

وهي ترجمة للأعمال التي تقوم: الرسالة❖
بها المؤسسة حاليا

وهي الطموح المستقبلي(: النية والحلم)الرؤيا ❖

للوضعية المستقبلية المراد بلوغها

وهي الأنشطة والأعمال التي نقوم : المهام❖
بها  لتحقيق الأهداف المسطرة

2021/04/06،04



رؤيته

الرائد الوطني الأول في صناعة الدواء الجنيس

رسالته

"ة تزويد المرضى بمجموعة غنية ومتنوعة من الأدوية الجيد" 

أهدافه

الجنيسةالأدويةإنتاجفيكرائدالمجمعنةمكاتعزيز•

للدواءةالوطنيالسياسةتجسيدفيفعلي،بشكلوالمساهمة،

(العلاجمجانية)العموميةالسلطاتقبلمنوضعتالتي

راضالام)السكاناحتياجاتتلبيةنحوالاستثماراتتوجيه•

(بيئتهمفيانتشاراالأكثر

مساهمالبصفتهاالدولة،قبلمنبهالمنوطةالأهدافتحقيق•

الرئيسي

رسالتها

"تحسين جودة الحياة" 

أهدافها

روالتطويالبحثتحسينعلىالعمل•

فيئدةراتصبحخلالهمنلأنهي،نستلب

ةوالصحالتغذيةفيالأغذيةصناعة

كثروأأفضلعالمتشكيلفيالمساهمة•

ومجتمعاتناوالأسر،للأفرادصحة

.وللكوكب

رؤيتها

2021/04/06،04



(Saidal)و( Nestlé)تيعرض لهويات لمؤسسبناء على ال

(رؤية ورسالة واهداف)بين هوية كل مؤسسةتقييم والمقارنة المطلوب -

+

الجزائرية ةتقديم اقتراحات للمؤسس

(الإجابة تكون في شكل تعليق يرسل كرسالة )

+

مفتوح نقاش

بتحديد رؤية يجب على ادارة الموارد البشرية ان تتعرف على شخصية وهوية المؤسسة ويتعلق الامر

التي تسعى والاهدافالمؤسسة وسبب وجودها، ماهي الثقافة السائدة بها والقيم التي بنيت عليها

ثم ؤسسة المراحل لبناء استراتيجية المل ، باعتبار ان هذه العناصر مكون اساس ي واو لتحقيقها

2021/04/06،04استراتيجية الموارد البشرية  



أدوار المدراء 

2021/04/13،11



تخصص الموارد

طويلة الاجل

ايجيج اااالا خط سترا

تحقق اهداف 
معينة

الهدف                                             الرسالة                                                           الرؤية   

2021/04/13،11

home
Note
الاستراتيجية هي خطة .....هي خريطة ( ترشدنا لطريق بين نقطتين) اين نحن الان و حيث نرغب ان نكون  مستقبلا



02

التقييم 
والرقابة

:التنفيذ
تنفيذ 
الخيارات

:الإعداد
وضع 

التصورات 
والخطط

:  التحليل
تشخيص 
يئة وتحليل الب
الداخلية 
والخارجية

ايجيج  الإدارةاالسترا

2021/04/13،11

home
Note
الاستراتيجية هي خطة بينما الادارة الاستراتيجية هي ممارسةنستنتج ان الاستراتيجية هي خطة فقط ليست تطبيق ويتم تفعيل هذه الخطة او الاستراتيجية من خلال الادارة الاستراتيجية وهي ممارسة تقوم بها الادارة العليا لتحقيق او تفعيل الخطة او الاستراتيجية التي تكون على مدى 5 سنوات



ي يؤدي إلى فشل ا اتيج  لمؤسسة؟هل عدم تطبيق التفكير الاسير

82

ا ايجج   االسترا التفكرر

2021/04/13،11



04
T O

WS
نقاطاالقـوة

الفرص

ةالبيئة الداخلي

نقاطاالضـعف

البيئة الخارجية

.ا

التهديدات

اا،لا ايجج   ااسترا لمؤستس الكنابدونايفكرر

مج ،اصراعاتاينظج)ستتتواجهاعدةاعقبات

ا (,,,مقاوم اللتغيرر

جقج اتمكنامنااقتناصاالفرصاالحقنأوالنا

ايتجحهااالمحجط  
يدايهونتينبايهدالتا

2021/04/13،11

home
Note
التنوع الثقافي للموظفين داخل مؤسسة هو نقطة ضعف لانه من الصعب التنسق بينهم
نقطة الضعف هذه يمكن ان تصبح نقطة قوة اذا قام المدراء بتفكير استراتيجي بخلق نشاطات تقلل من الحساسيات والصراعات التي تحدث بين الاقليات اجنبية مختلفة الثقافة ....
 نقطة قوة هذه يمكن ان تستفيد منها المؤسسة في مواجهة تغيرات المحيط  اي يمكن ان تنتهز احد فرصه مثال: استفادة من شراكة مع مؤسسة اجنبية لها اقلية بالمؤسسة (ولان هذه الاقلية تنقل السمعة الطيبة للمؤسسة من خلال المعاملات التي يحظون بها والجو المناسب للعمل والاهتمام بالتونوع الثقافي.... الناتج عن القيام بالتفكير الاستراتيجي  
يجعل من هذه المؤسسة الاجنبية تمضي عقد الشراكة مع هذه المؤسسة دون منافسيها لسمعتها 



الأدوارا
ا غرر
المنتي 

769K

الأدوارا
المنتي 

05

أدواراالمدراء

ة الاعمال ضغوط العمل كير
وعي ولا وعي 

2021/04/13،11

home
Note
يمارس نفس المدير مرة اداورا منتجة ومرة اداور غير منتجة وهذا  الامر الطبيعي نحن بشر نتاثر بالظروف الخارجية

home
Note
ناتجة عن كثرة الاعمال عن ظروف اجتماعية خاصة بالمدير، سلوكيات غير مرغوبة من الموظفين...الخ

home
Note
من دون قصد  يمارس المدير هذه الادوار الغير منتجة تتعدد الاسباب ومنها ضغوط العمل



الأدوارا
االمنتي  غرر

769K

هناعنوانك

صانعا
الضباب

الساحق

اهمقلداالل الجتماع 

المتآمر

طريق اواحدةاللعمللايقجماالموظفير ا

ا اعمالاالموظفير 
ليستاكفؤة

مشاكلاالموظفير ا

يطلبامناالموظفير ا
هميأدي االعمالابأنفس

2021/04/13،11

home
Note
وهو المدير الذي يبقى الموظفين يتساءلون عما هو متوقع، وعن مدى جودة ما يقومون به، فتعليماته مشوشة، وبهذا يصبح  من السهل ايجاد سبب للألقاء اللوم على أحدهم من الموظفين  بسبب تقصير في امر ما




home
Note
 المدير الذي يخيير الموظفين بين القيام بالعمل او خسارة الوظيفة 
شعاره  اما تقوم بالعمل على طريقتي او الوداع وهنا هو يعطي التعليمات ويفرض الالتزام بها حرفيا وبهذا يقضي على ابداع لدى الموظفين  


home
Note
وهو المتنزه عن الخطأ والعالم بكل شيء وموظفيه جهلة مطبقون فقط، فهو يرى ان  كل اعماله كاملة واعمال غير ناقصة اي كل ما يفعله الآخرون ليس جيدا كفايةمتعال في الحديث مع موظفيه متتبع لعيوبهم وغير راض ابدا بأدائهم في فريقه 

home
Note
في هذا الدور المدير  يتحمل مسؤولية شخصية عن مشاكل الجميع يتكلم عم ما   يقلقهم؟ عن مشاكلهم؟
رغم ان مشاكل الموظفين تقلق المدراء وتؤثر على اداء المهام لكن هناك حدود لا يجب ان ننسى مهمة المدير ادارة الاعمال وهو ليس بطبيب نفسي حتى يصغي للمشاكل كل الموظفين هذا    رغم ان الجانب اجتماعي جيد اهتمام به لكن ليس بشكل مفرط بل عليه ان يركز على التفكير في حل هذه مشاكل الموظفين بطرق عملية بل اصغاء لمشاكلهم والتعاطف معهم (مشاكل اغلب النساء هي اولاد  لذا يمكنه ان يفتتح روضة للاطفال وبهذا يحل مشاكل هذه الشريحة )



الأدوارا
االمنتي  غرر

769K

هناعنوانك

ا الرام 
بالمداورة

معلقا
الوراق

الواقفا
علىا
الطلال

ا  
النطوائ 

ا المدع 
العاما

ا لايأمراالموظفير 
ا بشكلامباش 

يكدساالعمال

يذكرااناأداءاالعمالا
ي بالطريق االتقلجد

ا ضايهاجماعلانج ،اويفرا
امذنبون اناالموظفير 

االيميعا يخش 

2021/04/13،11



769K

الأدوارا
المنتي 

769K

هناعنوانك

الممكنالمسهلا

المشيعالمثال

المفوض

يسهلاعلىاالموظفير ا

اعمالهم

اكج ف؟ايعلماالموظفير 
ا ولماذا؟اوينم 
اا الموظفير 

قائداومرشداالموظفير ا
للاريقاءابأدائهما
ا بسلوكهاالنموذج  

يرفعامناعزيم اا
اولايتحم لاالموظفير 
مسؤولج ااعنهم

 اايمنحاالسلط اوالحري
اويشيعه ماللموظفير 
لأداءامهامهمابشكلا

افضل

2021/04/20،18

home
Note
لا يقدم مكافئات تشجيعاته لفظية فقط  وتكون قبل قيام الموظفين باعمال     

home
Note
من خلال تقديم تعليمات واضحة 



769K

الأدوارا
المنتي 

769K

هناعنوانك

المطري
صانعا
السلاما

المتحدي
المقجم

المتصل

اع االموظفير   
 
لناايكاف

 ااعلىاأعمالهماالفعلج
وينتقدهماانفراديا

اعنا يلبادوراالمحام 
امع ااالإدارةاوالموظفير 
ويعملاعلىاتسوي ا
اعاتا البناءةاللر  

االعادلاوالص  
 
ائباالمكاف

والمناستبالموظفجها
والمطلعاعلىاادائهم

حاالمحققاللنتائجاحجثايوض
ا يوقعايهامنااالموظفير 
مكناويكافئهماويوضحاكجفاي
امستقبلاا التحسير 

ا  
المتحدثاوالمصغ 
حا والمهتمابالش 
ااماذااوكج فاللموظفير 
واهمج ااعمالهم

2021/04/20،18

home
Note
التشجيعات لفظية وتكون بعد اداء الاعمال



الأدوار 
غير 

المنتجة

769K

الأدوار 
المنتجة

ي نمو المؤسس
 
ة؟كيف تؤثر أدوار المدراء المنتجة والغير منتجة ف

الغاية
الاهداف

المهام

2021/04/20،18

home
Note
من الصعب على المدراء واي شخص ان يركز على هدافه الشخصية واهداف المؤسسة المختلفة هذا مايجعل المدراء يلعبون ادوار منتجة عندما يركزون على اهداف المؤسسة وعندما يركزون على اهدافهم الشخصية يلعبون اداور غير منتجة في المؤسسة(وتكون اداورهم منتجةفي حياتهم الشخصية) والحل ولتجنب الادوار المدراء غير المنتجة يجب ان تتوافق غاية او رؤية واهداف الشخصية للمدراء مع اهداف ورؤية المؤسسة وبهذا فقط تكون اداوار المدراء منتجة ويكون المدراء سعداء ايضا لانهم يحققون اهدافهم الشخصية واهداف مؤسساتهم التي يرؤسونها وهذه الاداور هي التي تمكن المؤسسة من النمو الاستمرارية 

home
Note
في الواقع في الحياة العملية نحن نعكس الامور بحيث نقوم باداء الكثيرمن المهام (عشوائيا) ومن ثم نحدد بعض الاهداف ونسعى جاهدين لتحقيقها، ونفشل في تحقيق الكثر منها كما نفشل في تحديد وجهة لنا او رؤية وغاية نسعى ايها هذا مايفسر ان عدم  رضى وسعادة الكثير من الاشخاص والمدراء رغم تحقيقهم للكثير من الانجازات 



شكرا

2021/04/20،18




