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 جامعة محمد خیضر بسكرة
 كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریــة
  مقیاس تسییر المؤسسة                                             السنة الثانیة لیسانس                          

  2020/2021السنة الجامعیة مالیة و محاسبیة                                                               شعبة علوم 
  

  الإدارة في شركة ماك دونالدز: 01السلسلة رقم 
  

أول مطعم افتتح في سان (من قبل الأخوین دیك وماك ماكدونالد  1940تأسست الشركة في عام 
 ."الوجبات السریعة"ولأول مرة في العالم صاغت مبادئ مفهوم  1948في عام  ،) برناردینو، كالیفورنیا

  .، حصل راي كروك من الأخوین ماكدونالد على حق التصرف كوكیل امتیاز حصري 1954في عام 
ا ، موزعة على  37241، كان لدى الشركة  2017بحلول نهایة عام   .دولة 120مطعمً

حققت الشركة دخلاً قدره  .لماكدونالدز وتمثل معظم عائداتها  الرائدة  السوق  هيالولایات المتحدة 
  .2019 ملیار دولار من الولایات المتحدة في عام 7.483
إنها مجموعة من الإجراءات . منظمة للغایة ومنظمة بشكل واضح عملیة إدارة مطعم ماكدونالدز  

ویهدف أیضًا إلى خلق ظروف . والعلاقات التي تهدف إلى ضمان التوازن الأمثل للعمل والموارد المادیة والمالیة
یتم توزیع . ماكدونالدز لدیها أسلوب قیادة دیمقراطي. طبیعیة في منطقة الإنتاج ومستوى عالٍ من الخدمة

ا للسلطة المفوضةا لكل منصب أوصاف وظیفیة خاصة به ، والتي یتعرف علیها الموظفون عند . لمسؤولیة وفقً
  .توقیع عقد العمل

 التي المبادئ من اثنین نجد ، الواقع في. یلورياالت النوع من منظمة إلى یشیر ماك دونالد مطعم تنظیم  
 :تایلور الباحث أبرزها

 نجد ماكدونالدز مطعم تنظیم وفي ، العمل مصممي عن نفذینالم تمییز إلى یهدف: للعمل الرأسي التقسیم •
 ؛) إلخ ، المدیر ، المتجر مدیر( المختلفة الهرمیة المستویات

 .والمطبخ الصندوق ، القاعة: متمیزة مناطق 3 إلى المطعم تنظیم: للعمل الأفقي التقسیم •
 هو Mc Donal مطعم تنظیم فإن  نرى كما، تایلور قدمه الذي التوقیت مفهوم إلى الإنتاج معدلات تحدید یشیر

  .Taylorist نوع من منظمة الواقع في
التي  منظمةال فإن المنتجة، الاستهلاكیة السلع طبیعة ضوء في یبرره ما له الهیكل من النوع هذا أن بدوی  

 هذا یتیحكما  .الیومیة الاستهلاكیة بالسلع یسمى لما خاص بشكل مناسبة تطبق مبادئ مدرسة الباحث تایلور
  .الطلب حسب الإنتاج إعداد إمكانیة التنظیم من النوع

المهمة : تایلور فریدریك قول احترام مع ، شدیدة بدقة المهام جمیع تقسیم یتم الوجبات ، إعدادحیث من ناحیة 
 یقوم شخص: الهامبرغر لصنع" فریق أعضاء" 4 إلى حاجة هناك ، المثال سبیل على. عامل واحد=  الواحدة
ا یجب أن یظل( اللحم شریحة یضع والثاني ، الصلصة ویضع الخبز بتسخین  ، الجبن یضع والثالث ،) دافئً
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 ثانیة 20 و ، للخبز ثانیة 13 ذلك في بما ، الأكثر على دقیقتین مغلف ماك بیج إعداد یستغرق. یزین والأخیر
  .و هذا مثال على تطبیق التقسیم العلمي للعمل في شركة ماكدونالدز ، للمخللات ثانیة 11 و ، للحوم

الالتزام بمعاییر ومبادئ محددة للإدارة لا یعني إهمال تجدید نوعیة المنتجات والخدمات المقدمة، ویتمثل  و
  .التجدید في سرعة الاستجابة للمتطلبات المتغیرة للعملاء مما یقاوم ركود النشاط مع الوقت

 مرتفع الشركة دوران معدل. العمل في معینة رتابة على ینطوي أنه هو التنظیم من النوع لهذا الرئیسي العیب
 إلى الشركة تمیل الصعوبات، هذه و لمعالجة .جزئي بدوام بعقود أساسي بشكل طلاب هم والموظفون للغایة

  .علیها الانفتاح الشاب للموظف یمكن التي الوظیفیة الفرص على الضوء لتسلیط الشركة قیم حول التواصل
  

  : الأسئلة
  :التالیة على الأسئلة ةبامن خلال اج إعداد بطاقة للأعمال الموجهةقم ب

 
 یعتبر تایلور من رواد مدارس التسییر، - 1

 ؟التسییرماهو  -
 .المدرسة التي أسسها تایلور  في علم الإدارة تكلم عن -

 .موضوع الدراسةانطلاقا من دراسة الحالة حدد مبادئ المدرسة  - 2
 ؟ومدرسة فریدریك تایلور  مزایاكیف استفادت شركة ماكدونالدز من و عرف بالمؤسسة موضوع الدراسة ،  - 3

 ؟ما هي عیوبها
 

 


