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 المحاضرة السادسة :النظریة السلوكیة

    بالنسبة للنظریة السلوكیة ،" السلوك الظاهر هو ما یمكننا دراسته و قیاسه علمیا ، و شخصیتنا ما هي إلا مجموعة 

 إستجاباتنا السلوكیة الناتجة عن المثیرات .و هذا یعني بإختصار أن شخصیة الإنسان ما هي إلا نتاج للتعلم المباشر" .

كما یوضح السلوكیین عملیة الإكتساب المستمر لنماذج الإستجابة الممیزة من خلال مبادئ التعلم  ، و قد درسوا التعلم في 

صورته الأولیة بتجربتهم العملیة لما یسمى بالإشراط الذي یعمل على تقویة أو إضعاف هذه الإستجابات .و قد أكدت هذه  

 المدرسة على نوعین من انواع الإشراط : الكلاسیكي و الإجرائي  و لكل منهما دور في حیاة الفرد و تشكیل شخصیته .

 عادات من تتشكل بل تورث لا الشخصیة أن السلوكیة المدرسة مؤسس) 1958- 1878:یرى واطسن ( جون واطسون
 ویؤكد موروثة، غرائز أو موروث ذكاء هناك فلیس والاستجابات، المثیرات بین الشرطي للارتباط طبقا مكتسبة وسمات

 . نریده الذي الشخص منه لنجعل وتعلیمه الطفل تدریب بالإمكان بأنه
 كافیة لفترة للسلوك الفعلیة الملاحظة طریق عن اكتشافها یمكن التي النشاطات مجموع هي   عرف واطسن "الشخصیة

لأنظمة  النهائي النتاج إلا هي ما الشخصیة فإن أخرى وبكلمات ،... بها موثوق معلومات تعطي لكي الإمكان، بقدر

 عاداتنا".

 الشعور و ركز واطسن على إستبدال الإستبطان ( اسلوب غیرعلمي) بملاحظة السلوك بشكل موضوعي و إعتبر أن

 مصاحبة. ثانویة ظواهر – الأحوال أحسن في – العقلیة والحالات

 : السلوكیة خصائص أهم

 أساسیة تمیز ثلاثة موضوعات في تشترك فإنها وحدیثها قدیمها السلوكیة النظریات بین الاختلاف من الرغم   على

 والتعلم. البیئة، تأثیر على والتركیز الملاحظة، :وهي ككل، السلوكیة

:تهتم السلوكیة تقلیدیا بالسلوك القابل للملاحظة بشكل مباشر ( فالتفكیر و المشاعر و العقل و الشعور تعد الملاحظة 

 جمیعا خارج المجال العلمي للسلوكیة الأولى .

 التي تشكل سلوك الفرد Stimuliتركیز السلوكیین على البیئة بوصفها محددا أساسیا للسلوك فهي تمدنا بالمنبهات البیئة :

  فالمواقف البیئیة هي المحركات الأساسیة للسلوك .Responsesو الذي یظهر في شكل إستجابات 

 من اكثر الاساسیة لمبادئ التعلم السلوك یخضع حیث مبكرة مراحل في تعلمه ویتم یتطور السلوك إن :متعلم السلوك
 .والوراثیة البیولوجیة للمحددات خضوعه
إفرازات  من  مكون فالسلوك ما، باستجابة ینتهي لمثیر استجابة یكون السلوك أن في السلوكیة، النظریة مبدأ یتلخص
 تنبه التي المثیرات من مجموعة یوفر فالمحیط الفسیوكیمیائیة؛ للعملیات خاضع هذا على هو و عضلیة حركات و غددیة
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  كل أن إلى بالإضافة مثیر، لكل ما نوع من فوریة استجابة هناك فإن بذلك و ما، استجابة إلى إحداث الحي الكائن
 الاستجابة. و المثیر بین حتمیة  هناك فإن علیه و المثیر، من ما نوع لها استجابة

 :)الاقتران ( الاشراط من نوعان یوجد

 .الإجرائي الاشراط .2 .الكلاسیكي  الاشراط1
 . السلوك هذا تتبع بالنتائج التي مرتبط السلوك ان أي علیه، المترتبه النتائج ضمن تعلمه یتم السلوك

 .سابقة وممتعة ایجابیة بخبرات مرتبط السلوك هذا :الكلاسیكي الاشراط
 . ومرغوبة ایجابیة بنتائج مرتبط :الاجرائي الاشراط

 مبادئ الإشراط الكلاسیكي :
 مثیر محاید (دق الجرس)                  إستجابة طبیعیة  ( الإنتباه ) 

 مثیر أصلي( تقدیم الطعام)                  إستجابة أصلیة ( سیلان اللعاب) 
 مثیر شرطي ( دق الجرس )                 إستجابة شرطیة ( سیلان اللعاب).

 
 الذي( الشرطي المثیر یتمكن بحیث غیر شرطي ومثیر شرطي مثیر بین اقتران عملیة بأنه :الكلاسیكي الإشراط تعریف

على  )بافلوف( تجارب خلال من بدأت .الشرطي غیر المثیر ینتزعها التي انتزاع الاستجابة  من )محایداً  مثیراً  أصلاً  كان
 الذي الشخص رؤیة وعند الجرس سماع صوت عند اللعاب سیلان ظاهرة الى انتبه حیث لدیها، الهضم وعملیات الكلاب

 . الیها الطعام یقدم
النظریة السلوكیة  

) 1990-1904- نظریة الإشراط الإجرائي (سكنر 2

 أن  ویمكنالاستجابةهي  خاص  بوجهوسكنر عام بوجه السلوكي المنحى أصحاب لدى للشخصیة الأساسیة البناء   وحدة

 الطعام(و الإجفال لوجود اللعاب سیلان مثل البسیطة من المنعكسة الاستجابة من یبدأ واسع مدى عبر الاستجابة تتفاوت

 الاستجابة تعریف في الأساسي مسألة ریاضیة،والأمر مثل  حل من المركبة السلوك جوانب ) حتى مرتفعة ضوضاء نتیجة

 التعلم وتتضمن عملیة البیئة، في بأحداث یرتبط أن یمكن الذي للملاحظة والقابل السلوك الخارجي من جانباً  تمثل أنها هو

 البیئة. في بأحداث ارتباطها أو ترابط الاستجابات الأول المقام في

 وجهة حسب الاجرائي الاشراط ركز سكینر على الإستجابة و التعزیز في عملیة السلوك الإنساني .یتعامل:سكنر منهج

 بین ما ربط حیث للسلوك، الوظیفي التحلیل عن سكنر تحدث .رئیسي نتائج السلوك بشكل  مع )سكنر( العالم نظر

 . واللواحق السوابق حیث من السلوك هذا بها یحدث التي السلوك و الظروف
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 تتعرض عندما العین اغلاق مثل انعكاسات على شكل ویكون شرطیه غیر بمثیرات مرتبط سلوك وهو :الاستجابي السلوك

 .الضوء الى

 .)للفرد معاقبة او معززة هذه النتائج كانت سواء( ، بالنتائج مباشره المرتبط السلوك وهو :الاجرائي السلوك
 وظیفة الى النهایة في تؤدي كاجراءات تعلمها یتم معظم السلوكات ان حیث الادائي بالسلوك یسمى ما نفسه هو الاجرائي السلوك ان

 یركز عندما او الحمراء الاشاره عند بشكل تلقائي السائق یقف عندما فمثلاً  بالانعكاسات احیاناً  تدعى افعال تتضمن وهذه السلوكات الاستجابه

 لدى تسمى المؤشرات الاستجابه وهذه لحدوث مؤشرات تعتبر المواقف هذه فأن الامتحان، عن بالحدیث المعلم یبدأ عندما عالیاً  تركیزاً  الطالب

 .التمییزي بالمثیر )سكنر(

الإشراط الإجرائي: 

 عندما الذي یحدث الاكتساب من نوع  "وهو سكینرقدمه الذي الإجرائي الإشراط هو السلوكیة النظریة مبادئ - أحد أهم

 تحدث أن یتوقع منها بطرق یتصرفون الناس أن هي الأساسیة والفكرة معینة، ونتائج سلوكنا بین علاقة إقامة نتعلم

خبرات التعلم التي یمر بها الفرد  من المختلفة الأنواع في الفروق عن أساساً  تنتج السلوك في الفردیة الفروق وأن التدعیم،

       خلال نموه .و یتشكل السلوك هنا بسبب نتائجه ، فتزید العواقب الإیجابیة للسلوك من إحتمال حدوثه بشكل متكرر ،  

و یدعم الترابط هذا السلوك و المنبهات التي تكون موجودة عندئذ في البیئة ، و عكس ذلك،فإن العواقب السلبیة تنقص 

تشكل السلوك عن طریق الثواب و العقاب ، و قد ذكر سكینر " أن الثواب يحتمال حدوث السلوك في المستقبل ، و إمن 

  هو مفتاح السحري لعملیة التعلم".

مفاهیم أساسیة في نظریة سكنر : 

 : كل حدث یمكن أن یعقب إستجابة ما و یزید من إحتمال ( أو معدل) حدوثها سمى معززا ، و تنقسم أولا : التعزیز

المعززات إلى نوعین أساسین هما : 

 .: و هي المعززات التي تمد الفرد بما یبعث في نفسه السرور بعد كل سلوك أو إستجابةالمعززات الموجبة 

 :في حین یقدم للكائن الحي في حالة التعزیز الایجابي شیئ ما یرغبه، إلا أنه في حالة التعزیز السلبي المعززات السالبة

 .یتم إستبعاد شیئ ما لا یرغبه 

 : إما أن یتضمن إزالة معزز موجب أو إضافة معزز سالب. فالعقاب یتضمن إستبعاد شیئ یرغبه الكائن العضوي العقاب

أو إظافة شیئ یكره الكائن العضوي . 

 . السلوك الذي لا یتم تعزیزه لفترة طویلة حتى یختفي في المستقبل ص:و الذي یشیر إلى تناقالإنطفاء 

 من للسلوك الإیجابیة عواقبه فتزید العواقب أو نتائجه بسبب الإشراط من النوع هذا في یتعدل أو السلوك یتشكل:التعمیم 

 الذي الوقت في حاضرة تكون التي ومختلف المنبهات السلوك هذا بین الترابط یدعم ثم ومن متكرر، بشكل حدوثه احتمال
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 إلى یؤدي الابتدائیة الأولى السنة لطفل الطاعة ومدحه لسلوك المعلم ثناء أن ذلك مثال البیئة، في السلوك هذا فیه یحدث

. المستقبل في الزائدة الطاعة

 

باندورا   عند بالملاحظة التعلم- 3

 المعرفیة، بالملاحظة والعملیات التعلم لیشمل التعلم مجال وَسَّع حیث الاجتماعي، التعلم في شاملة      قدم باندورا نظریة

 المهمة المحددات أحد ذاته ،والبیئة والسلوك والبیئة الشخص متغیرات فیها تؤثر التي المعقدة الطرق على التركیز مع

 والموقفیة البیئیة المحددات أهمیة رأسهم "باندورا"  .فیركزون على وعلى الاجتماعي، التعلم أصحاب نظر في للسلوك

والبیئیة.وتعتبر الملاحظة أو النمذجة  المتغیرات الشخصیة بین مستمر تفاعل نتیجة - یرون كما - السلوك إن للسلوك،

( تعلم السلوك و الخبرة یتم عن طریق التقلید ، فالطفل یتعلم أنماط السلوك من الأسالیب التي تساعد على نمو الشخصیة .

نتیجة ملاحظة  تصرفات الآخرین) 

 على إفتراض مفاده أن الإنسان ككائن إجتماعي یتأثر بإتجاهات الآخرین          التعلم بالملاحظةیعتمد مفهوم نموذج 

و مشاعرهم  و تصرفاتهم و سلوكهم ،و ینطوي هذا الإفتراض على أهمیة تربویة بالغة آخذین بعین الإعتبار أن التعلم 

بمفهومه الأساسي عملیة إجتماعیة .و یطلق باندورا على التعلم بالملاحظة و الذي یحدث عندما یقوم المتعلم بتقلید سلوك 

یظهر عند نموذج إسم " النمذجة "،و تشیر نظریة التعلم الإجتماعي إلى أن هناك أربعة مراحل للتعلم بالملاحظة أو 

النمذجة و هي : 

:حیث یعتبر الإنتباه شرطا أساسیا للتعلم ، و تلعب الحوافز دورا مهما في عملیة الإنتباه ، أما درجة - مرحلة الإنتباه 1

 تمییز المثیر و نسبته و تعقده توضح إلى أي مدى یمكن أن تستمر عملیة الإنتباه.  

 :یحدث التعلم بالملاحظة من خلال الإتصال و التجاور فالملاحظون الذین یقومون بتدبیر الأنشطة  مرحلة الإحتفاظ-2

 النمذجة یتعلمون و یحتفظون بالسلوك بطرق أفضل من الذین یقومون بالملاحظة و هم منشغلون بأمور أخرى .

 : و یقصد به قدرة الملاحظ على تكرار السلوك الذي صدر عن النموذج بحریة ،و في هذه مرحلة إعادة الإنتاج - 3

المرحلة من التعلم بالملاحظة یوجه الترمیز اللفظي و البصري في الذاكرة للأداء الحقیقي للسلوكات المكتسبة حدیثا             

و التعلم بالملاحظة یعتبر أكثر دقة عندما یتبع تمثیل الدور السلوكي للتدریب العقلي . 

 


