
 : تمييد
 والسياسية والاجتماعية الاقتصادية المجالات كل في متعددة سريعة تطورات العالم شيد

 الإعلام مجال في تكنولوجية تطورات من حاليا نشيده ما التقدم ىذا عمى ويبرىن والثقافية،
 أصبحت بل الرفاىية من نوعا التكنولوجيا تعد لم حيث خصوصال وجو عمى والاتصال

 بمعزل يعيش أن الفرد يستطيع لا الشخصي المستوى وعمى عنيا الاستغناء يمكننا لا ضرورة
 عمى الفرد نجاح يعتمد ما وغالبا الناس مع الاتصال عميو رغباتو يشبع فحتى المجتمع عن

 .الاتصال عمى قدرتو
 .الاعلام تعريف .1

 .بو أخبره أي: الخبر فلانا أعمم  ( م ل ع )مادة : لغة-1-1
ملِمعَ  ممًا ععَ مم، حقيقة لو حصمت: الرججُلجُ  علِ  .وادركو بو شعر والشيء وتيقنو، عرفو أي والشيء العلِ
 أي الخبر استعممو عممو ، أي الشيء وأعتمم عميو، أطمعو: بالأمر أعمم و الأمر أعمم

 1"بحقيقتو الشيء إدراك وىو عموم جمع ىو العمم و ، إياه استخبره
 : (Information)  :اصطلاحا-1-2
 رسائل بث أيضا ويعني بشئ، الإنباء أو الأخبار وتعني الجيل، ضد ىو الذي العمم تعني "

 النواحي من بينيم فيما يختمفون الناس من كبيرة أعداد عمى موحدة خيالية أو واقعية
 أي والأخبار بالمعمومات يقصد الأعلام بان القول ويمكن والثقافية، والاجتماعية الاقتصادية
 صناعة عمى ومساعدتيم أعينيم عن غشاوة ورفع المستقطبين تنوير عمى يعمل المضمون،

 2.المناسب القرار
 :كما وردت العديد من التعاريف 
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 عمى رتكزت التي الدقيقة  والمعمومات الأخبار نشر عنيا يترتب التي العممية تمك ىو"
 الرأي بمستوى والارتقاء السامية، وعواطفيم الجماىير عقول ومخاطبة والصراحة الصدق
 1 "المنطقي والجدل والتفسير الشرح أسموب مستخدما والتثقيف، التنوير عل الاعلام ،ويقوم

 تزويد تستيدف التي الاتصالية النشاط أوجو جميع إلى "كما يشير مصطمح الاعلام
 والمعمومات القضايا عن السميمة، والمعمومات الصحيحة، والأخبار الحقائق بجميع الجميور

 أكبر خمق الى يؤدي مما تحديد، وبدون موضوعية بطريقة الأمور ومجريات والمشكلات
 المتمقين جميور فئات لدى الشاممة والإحاطة والإدراك، والوعي المعرفة من ممكنة درجة
 وبما والموضوعات القضايا ىذه عن الصحيحة والمعمومات الحقائق لجميع الاعلامية، لممادة
 والموضوعات الوقائع في الجميور لدى الصائب الرأي وتكوين العام الرأي تطير في يسيم

 2.المطروحة والمشكلات
 .الاتصال تعريف .2

 .بين الربط يعني الذي وصل، الفعل مصدر من لغويا اتصال كممة اشتقت : لغة -2-1
 3.الفصل خلاف و اليجران، ضد الوصل العرب لسان في وورد شخصين، أو كائنين
 ومواصمة وصالا ،واصل وجمعو، لأمو أي بالشيء الشيء وصمة وصمة وصلا يصل وصل
 .انقطاع غير من عميو وواظب داومو الشيء وفي الشيء

 4.عممتو أي فلان خبر بي أتصل وانتيى، بمغ وأليو ، بو ألتأم أي بالشيء اتصل .
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 : اصطلاحا-2-2
 حتى اخر الى شخص من المعرفة  انتقال طريقيا عن يتم التي الطريقة أو العممية ىو "

 ليذه يصبح وبذلك اكثر، أو الشخصين ىاذين بين التفاىم الى وتؤدي بينيما مشاعا تصبح
 ويؤثر فيو تعمل ومجال تحقيقو الى تسعى واتجاه فيو تسير واتجاه ومكونات عناصر العممية

 ".فييا
 شخص إلى جماعة أو شخص من العواطف أو الاتجاىات أو الأفكار أو المعمومات لانتقا"

 من يمكننا فيو اجتماعي تفاعل كل أساس ىو والاتصال الرموز، خلال من أخرى جماعة أو
 1"الأفراد بين والتفاىم المعارف نقل

 الة،الرس المرسل، :في تتمثل أساسية عناصر خمسة يتضمن الاتصال أن عمى اتفاق وثمة
 2.والتأثير المستقبل الوسيمة،

 :يمي ما منيا نذكر التعاريف من أخرى مجموعة لو أعطيت وقد
 من والاتجاىات والأفكار المعمومات نقل بيا يتم التي العممية "انو عمى berloبيرلو  عرفو

 ."لاخر شخص
 وتمرير تبادل ةعممی(تحدث ) تقوم خلاليا من التي والنفسانية، الفيزيائية العمميات مجموع" -

 أىداف لتحقيق وذلك المستقبل، يسمى شخص إلى الباعث يسمى شخص من معمومة
  3.معينة
 والاتصال الإعلام الفرق بين .3

 الآخر، ولكن بدل ماهأحد البعض يستعمل بحيث تتقاطعان، قد كممتان والاتصال الإعلام
والمعمومات  لأخباروا المعطيات أساسا يعني الإعلام كان إذا هأن القول يمكن عموما،
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 وضعية حالة، محتوى،( ثابت شيء عن عادة يعبر فيو  نسبيا، الأحادي والتدفق والجميرة
.  والتمفزيون والاذاعة الصحيفة عمى ذلك ينطبق والذي (

 وجود الحوار يستمزمو النسبي،  الأحادي لا المتبادل التدفق فيتضمن الاتصال كممة اما
 وسائل فيي ثم ومن والتمكس والفاكس الياتف وسائل في كما  الجميرة غياب علاقات و

 فيي المعموماتية الانترنيت، والشبكات (الكمبيوتر) الحاسب ،أما اعلام وسائل وليست اتصال
 سميت بالإعلام ثم ومن الوسيمة ىذه في الاعلام وسائل توجد ،إذ والاعلام الاتصال تجمع

 اللاتيني الأصل في نجده ما وىذا .لامواع اتصال وسيمة انو أي (Multimedia المتعدد
 كممة اشتقت ثم الاشتراك أي (Communis)اي Communication لكممة

(Commun) كممة ثم المجتمع أفراد فيو يشترك وما المشترك  أي (Community) أي
من  المجتمع أفراد بين يدور افم وعميو، . الاتصال اي Communication الجماعة فكممة

 من أشمل المحتوى يكون الحالة، ىذه وفي . المشترك التبادل يتضمن إذ الاتص ىو تفاعل
 و الاعلام بين الجزئي الترادف أما .النسبي والتدفق الجميرة و التقنية الوسيمة وتغيب ربالخ

 يوجد فقد ثم ومن اعلام، اتصال كل وليس اتصال ىو اعلام كل ان القول فيكمن الاتصال
 فالاتصال إعلام، دون اتصال ىناك يكون أن يمكن لا ولكن اتصالية، علاقة دون إعلام
 .أشمل
 : مفيوم تكنولوجيا الاعلام والاتصال .4

أنيا خميط من أجيزة الحواسيب الإلكترونية ووسائل ” يقصد بتكنولوجيا الإعلام والاتصال
الاتصال المختمفة، مثل الألياف الضوئية والأقمار الصناعية، وكذلك تقنيات المصغرات 

فممية، والبطاقية، أي مختمف أنواع الاكتشافات والمستجدات والاختراعات والمنتجات التي ال
( توثيقيا)تعاممت وتتعامل مع شتى أنواع المعمومات من حيث جمعيا وتحميميا وتنظيميا 

 1.وخزنيا واسترجاعيا في الوقت المناسب، وبالطريقة المناسبة والمتاحة
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وتشير تكنولوجيا الإعلام والاتصال إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل -
وتخزين المعمومات في شكل إلكتروني وتشمل تكنولوجيا الحواسيب الآلية ووسائل الاتصال 

 1.بشدة في الاتصالات وشبكات الربط وغيرىا من المعدات التي تستخدم 
 :والاتصال مالإعلا تكنولوجيا وسمات خصائص .5
 الرقمية المعمومات عمى الحصول عمى الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيا تعمل

الحديثة  التكنولوجيا ىذه أن وبما ونشرىا وتخزينيا ومعالجتيا والصوتية واللاسمكية والمكتوبة
 من عميو تطرحو ما كل ويتابع يساير الذي الإنسان صالح في دائما يكون وتطويرىا اكتشافيا

 بيا تتميز التي الخصائص من جممة وىناك اليومية حياتو في منيا الاستفادة أجل من جديد
 2:وىي الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيا

 التفاعمية: 
 الوقت نفس في ومرسل مستقبل يكون أن يمكن التكنولوجيا ليذه المستعمل أن أي

 من نوع بخمق سمح ما وىو, الأدوار تبادل يستطيعون الاتصال عممية في فالمشاركين
 عممية في جديدة مصطمحات وبإدخال الجماعات وباقي والمؤسسات الأشخاص بين التفاعل

الخ ... والتحكم التبادل ,الثنائية الممارسة مثل الاتصال
 فالمشاركين, المستخدم يناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانية وتعني :منيةاتزاللا 

 الرسالة نجد لاليكترونيا البريد ففي, نفسو الوقت في النظام باستخدام مطالبين غير
 العممية أثناء الأخير ىذا لتواجد حاجة دونما المستقبل إلى المرسل من مباشرة ترسل
 3بعد فيما يسترجعيا وقد
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 فالانترنت, والاتصال الإعلام تكنولوجيا باستقلالية تسمح خاصية وىي : اللامركزية 
 عممورارية باستم يتمتع انو أي, العالم مستوى عمى تعطمو إن جية لأي يمكن لا مثلا

 دون أكثر أو واحدة عقدة تتعطل أن ويمكن, فييا يتحكم واحد كمبيوتر ىناك وليس,
 . عبرىا الاتصالات تتوقف أن ودون لمخطر بمجمميا الانترنت تعريض

 قبل من المصنعة الأجيزة استعمال بإمكانية تتمثل السمة ىذه: التوصيل قابمية 
 المختمفة زء ا الأج صناعة توحيد في معينة معايير تحكميا التي تمفةالمخ الشركات

 عن النظر وبغض ، المستفيدين بين المعمومات تناقل إمكانية يتيح مما الأجيزة ليذه
 1. المختمفة للأجيزة المصنعة الشركات

 الرسالة كتحويل أخر إلى وسيط من المعمومة نقل إمكانية أي :التحويل قابمية 
 .الاليكتروني بالمقروء يسمى ما أو مقروءة رسالة إلى مسموعةال

 أو واحد فرد إلى تتوجو أن الممكن من الاتصالية الرسالة أن تعني : يريةجماه اللا 
 درجة أيضا وتعني الماضي، في كان كما ضخمة جماىير إلى وليس معينة، جماعة
 إلى الرسالة منتج نم مباشرة الرسالة تصل بحيث الاتصال نظام في التحكم

 شخص من سواء للاتصالات، المختمفة واع الأن بين بالجمع تسمح كما مستيمكيا،
 أي الكل إلى الكل من أو مجموعات إلى واحدة جية من أو واحد، شخص إلى واحد
 .مجموعة إلى مجموعة من

 تغير مساحات فأكثر أكثر لتشمل لمتوسع الشبكة ىذه قابمية ىو:والانتشار الشيوع 
 كما المرن لنظاميا المنيجي الانتشار ىذا من قوتيا نكتسب بحيث العالم من محدودة

 تأخذ حيث التكنولوجيات ىذه فيو تنشط لذيا المحيط أي والكونية بالعالمية تتميز أنيا
 لراس محتس وىي العالم مناطق مختمف عبر تنشر ومعقدة مختمفة راتمسا المعمومات

 . الكترونيا يتدفق بان المال
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 والمسافة الوقت تختصر أنيا ولاتصال الإعلام تكنولوجيا يميز ما بين من أن أيضا ونجد
 من أخر إلى مكان من ىائمة بكميات تنتقل أنيا كما الكترونيا المعمومة تناقل طريقة بفعل
 وبسرعة مياميا مع تذكر تكاد لا بسيطة تكمفتيا أخرى جيةمن بسيطة الكترونية عممية خلال
. الإنتاج عممية في التحكم العممية تقوم كبيرة

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


