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:يمذيت
ٔت١زخ ٌٍتحٛلاد اٌزذ٠ذح اٌتٟ تـشحٙب اٌؼٌّٛخ ٚاٌتـٛساد اٌتٟ ٠شٙذ٘ب  

ا١ٌّذاْ اٌتىٌٕٛٛرٟ ثىً رٛأجٗ، أطجح تألٍُ اٌّؤعغبد ِٚب تتٛفش  

ػ١ٍٗ ِٓ ِٛاسد ٚػٍٝ اٌخظٛص اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػشٚسح ِح١ٍخ فٟ  

ث١ئخ تت١ّض ثىخشح اٌتمٍجبد ٚاشتذاد حذح إٌّبفغخ،ِٚٓ أُ٘ الاعتشات١ز١بد  

اٌتٟ تؼتّذ ػ١ٍٙب اٌّؤعغخ فٟ ٘زا اٌشأْ اٌتغ١١ش فٟ أعب١ٌت اٌؼًّ  

ٚإػبدح تأ١ً٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٌه ثئتجبع ػذح ؿشق ِٕٚب٘ذ ِغبػذح 

ٌشفغ لذستٙب ػٍٝ اٌتحىُ فٟ اٌتىٌٕٛٛر١ب اٌحذ٠خخ، ٌزٌه ٠ؼتجش الاعتخّبس  

فٟ ساط اٌّبي اٌجششٞ ِٚب ٠حممٗ فٟ تـ٠ٛش ٚت١ّٕخ ٌٍىفبءاد ٠ؼذ  

ِحشوب ِٚفتبحب ٌتحم١ك إٌّٛ ٚتذػ١ُ اٌمذسح ػٍٝ إٌّبفغخ ٚ٘ٛ ِب  

٠غبػذ اٌّؤعغبد فٟ ٔٙب٠خ اٌّـبف ػٍٝ تحم١ك غب٠تٙب فٟ اٌجمبء 

.ٚإٌّٛ اٌّغتّش



و١ف ٠تُ ت١ّٕخ 

ٚتـ٠ٛش اٌىفبءاد 
اٌجشش٠خ؟



أساسياث انكفاءاث انبششيت :انًبسث الاول

يفهىو انكفاءاث انبششيت: انًطهب الأول

اٌىفبءاد تؼشف ثأٔٙب ِزّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف، ٚاٌّٙبساد ٚاٌغٍٛو١بد  

اٌّىتغجخ ػٓ اعت١ؼبة ِؼبسف، ٚخجشاد ِشتجـخ ف١ّب ث١ٕٙب فٟ ِزبي  

.ِؼ١ٓ

اٌىفبءاد ٟ٘ تؼجئخ ِضد ٚتٕغ١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِغ ِختٍف ِٛاسد   

.اٌّح١ؾ ٚتٛر١ٙٙب ٌتحم١ك ِغتٜٛ ِٓ الأداء

اٌىفبءاد ٟ٘ ِزّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚاٌّتغ١شاد اٌشخظ١خ  

.اٌتٟ تخض اٌغٍٛن إٌبرح فٟ ِزبي ِؼ١ٓ

 :انًؤسستبُيت حًثيهيت نكفاءة 



اٌىفبءح

الأداء اٌّٙبسح

اٌّتغ١شاد 

اٌّؼشفخإٌفغ١خ

اٌغٍٛن إٌبرح/ ِؤششاد الأداء



:انكفاءاثأبؼاد : انًطهب انثاَي

ػٕذ اٌتؼّك فٟ تح١ًٍ اٌىفبءح ٔزذ٘ب ِشتجـخ ثبٌّغتٜٛ اٌفشدٞ 

،ح١ج ٠ٍؼت اٌّغتٜٛ اٌتٕظ١ّٟ دٚس إٌّغك ٚاٌخّٓ  ٚاٌتٕظ١ّٟ 

،أِب ػٍٝ اٌّغتٜٛ اٌفشدٞ فمذ تؼذدد اٌذساعبد فٟ اٌفشد٠خ ٌٍىفبءاد 

تح١ًٍ و١ف١خ تشىً ٚتى٠ٛٓ اٌىفبءح ١ٌأخز ِفَٙٛ اٌىفبءح اٌفشد٠خ ػذح 

.أثؼبد

:اٌتبٌٟح١ج ٕ٘بن حلاث أثؼبد ٌٍىفبءح ٟٚ٘ ػٍٝ إٌحٛ    

اٌّؼشفخ -1

اٌّٙبسح  -2

الاعتؼذاد -3

فبٌىفبءح ٟ٘ ِض٠ذ ث١ٓ اٌّٙبسح ٚالاعتؼذاد، ٚتختٍف أ١ّ٘خ وً وفبءح     

ثبختلاف ِغتٜٛ ِغبّ٘خ وً ِٓ ٘زٖ الأثؼبد اٌخلاحخ وّب ٠ظٙش فٟ  

تختٍف ػٓ   02ح١ج ٔلاحظ أْ اٌىفبءح فٟ سلُ :اٌشىً اٌج١بٟٔ ا٢تٟ

فمؾ  ِٓ ح١ج ِغتٜٛ اٌّٙبسح، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍىفبءح  01اٌىفبءح  سلُ 



.فٟٙ تختٍف ػ١ٍٙب ِٓ ح١ج ِغتٜٛ اٌّٙبسح ٚاٌّؼشفخ 03سلُ 

أثؼبد اٌىفبءح



أَىاع انكفاءاث : انًطهب انثانث

اٌىفبءاد 
اٌتفبػ١ٍخ

إدسان 
اٌزاد 

اٌذٚافغ

اٌظفبد 
اٌؼجمش٠خ 

اٌىفبءاد 
الأعبع١خ   

اٌّؤ٘لاد

اٌّؼبسف

اٌىفبءاد حغت إٌٛػ١خ 
ا١ٌّٕٙخ

اٌىفبءاد 
اٌتم١ٕخ

اٌىفبءاد 
الأغب١ٔخ  

أٚ 
 اٌؼلالبت١خ

اٌىفبءاد 
اٌفىش٠خ أٚ 
اٌتظ٠ٛش٠خ



اٌىفبءاد حغت عؼخ ِٚغتٜٛ 
اٌح١بصح

اٌىفبءاد اٌفشد٠خ

اٌىفبءاد  اٌىفبءاد اٌزّبػ١خ
حغت  
اٌذٚس

اٌىفبءاد 
اٌّحٛس٠خ

اٌىفبءاد 
اٌتٕظ١ّ١خ

اٌىفبءاد 
الاعتشات١ز١خ



يخطهباث انكفاءاث :انًطهب انشابغ

ٕ٘بن حلاحخ ػٕبطش أعبع١خ تتٛفش ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّؤعغخ،    

ٟٚ٘ تؼذ ِتـٍجبد ػشٚس٠خ ٌٛرٛد وفبءاد، ٟٚ٘ ِتّخٍخ فٟ اٌشىً  

:اٌتبٌٟ

ِتـٍجبد 
اٌىفبءاد

اٌّؼشفخ

savoir

اٌّٙبساد

savoirfair

اٌغٍٛن

Savoir  
étre



أساسياث حطىيش انكفاءاث انبششيت: انًبسث انثاَي

يفهىو حطىيش انكفاءاث :انًطهب الأول

تـ٠ٛش اٌىفبءاد ػجبسح ػٓ رٍّخ ِٓ الأٔشـخ اٌّخــخ ثغشع     

،ػٓ ؿش٠ك تحغ١ٓ ِٙبساد ٚوفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ،  إٌّظّخ تـ٠ٛش 

.ٚرؼٍٙب تغتز١ت ٌّتـٍجبد اٌٛظبئف اٌحب١ٌخ ٚاٌّغتمج١ٍخ

تـ٠ٛش اٌىفبءاد ٟ٘ ػ١ٍّخ تٙذف إٌٝ تحغ١ٓ لذساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ    

ػٍٝ إٔزبص ِٙبَ ِتؼذدح ٚص٠بدح ِٛا٘جٙب ثذسرخ أوجش ِٓ تٍه اٌتٟ تتـٍجٙب 

ٚ٘زا ٠حغٓ اٌمذسح اٌتٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ، ٠ٚزؼٍٙب لبدسح  .اٌحب١ٌخِٙبِٙب 

، ثبلإػبفخ إٌٝ سفغ اٌم١ُ ثٙبػٍٝ اٌتى١ف ِغ تغ١شاد اٌج١ئخ اٌّح١ـخ 

.اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ

ِٓ اٌتؼش٠ف١ٓ اٌغبثم١ٓ ٠ّىٓ تؼش٠ف تـ٠ٛش اٌىفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ     

ػ١ٍّخ ِخــخ ٌتؼ١ٍُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚتفز١ش ؿبلتٙب اٌىبِٕخ،  : ثبٔٙب

ٚثبٌتبٌٟ ِٕحٙب وفبءاد رذ٠ذح تزؼٍٙب لبدسح ػٍٝ الاعتزبثخ ٌّتـٍجبد  

اٌٛظبئف اٌحب١ٌخ ٚاٌّغتمج١ٍخ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح  اٌمذسح اٌتٕبفغ١خ 



، ثبلإػبفخ إٌٝ سفغ ِؼ٠ٕٛبد  ثٙبٌٍّٕظّخ ٚتى١فٙب ِغ اٌج١ئخ اٌّح١ـخ 

.ثبٌّٕظّخ اٌٛػ١فٟ إعتمشاس٘باٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚتحم١ك 

بؼض انًفاهيى انًخذاخهت يغ حطىيش انكفاءاث: انًطهب انثاَي

اٌّٛرٛدح ث١ٓ      الإختلافبدعٕحبٚي ِٓ خلاي ٘زا اٌّـٍت إثشاص    

،إػبدح اٌّغتّش ،اٌتؼٍُ اٌجشش٠خ،اٌتذس٠ت تـٛس اٌىفبءاد ٚوً اٌت١ّٕخ 

:الإداس٠خاٌتأ١ً٘ ٚاٌت١ّٕخ 

اٌٙذف ِٓ ت١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٘ٛ خٍك  : اٌت١ّٕخ اٌجشش٠خ -01

الأغزبَ ٚاٌتٛافك ث١ٓ اٌغ١بعبد الالتظبد٠خ ٚالارتّبػ١خ ثغشع  

تحم١ك اٌت١ّٕخ ثبٌجٍذ، ٚرٌه فٟ ِزبي اٌظحخ اٌؼ١ِّٛخ، حّب٠خ اٌج١ئخ  

ٚػٍٝ ٘زا الاعبط فئْ اٌـش٠مخ  .ٚاٌتى٠ٛٓٚتٕٛػٙب، اٌتؼ١ٍُ، اٌتذس٠ت 

اٌّتجؼخ ٌجٍٛؽ ٘زٖ الأ٘ذاف تختٍف ِٓ ثٍذ لأخش، ثحغت خظبئض 

.اٌجٍذاْ ٚإِىب١ٔبتٙب



اٌتذس٠ت  ٠تؼٍك ثتحغ١ٓ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٛظبئفٙب : اٌتذس٠ت-02

، ث١ّٕب تتؼٍك ت١ّٕخ  خبطخ ثظفخ  اٌتٕفز١٠ٓ، ٠ٚٛرٗ ٔحٛ اٌؼّبي اٌحب١ٌخ 

اٌىفبءاد ثبٌّغتمجً اٌٛظ١فٟ فبٌّٛاسد اٌجشش٠خ تتٛرٗ غبٌجب ٔحٛ  

.اٌّذساء
 

ت١ّٕخ اٌىفبءاد اٌّمبسٔخ  ِؼ١بس اٌتذس٠ت

اٌّذساء     اٌؼّبي اٌتٕف١ز١٠ٓ     اٌّشبسو١ٓ    فئبد

اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ  

ٚاٌفىش٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد  

اٌتزش٠ذ٠خ

اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ  
ٚا١ٌّىب١ٔى١خ

اٌّزبي 

اٌّؼشفخ اٌؼبِخ  
ٚاٌتفى١ش إٌّٙزٟ 

أ٘ذاف ِجبششح تتؼٍك  

ثبٌؼًّ أٚ اٌٛظ١فخ  
لظ١شح اٌّذٜ

 الأ٘ذاف



اٌتؼ١ٍُ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼبسف ٚت١ّٕتٙب  :اٌّغتّش اٌتؼ١ٍُ ٚاٌتؼ١ٍُ -03

،أٞ أٔٙب ػ١ٍّخ تشتىض ػٍٝ إوغبة اٌّٛاسد  ٚتـج١مٟ فٟ ع١بق ِٕٙزٟ 

ث١ّٕب ت١ّٕخ اٌىفبءاد ٟ٘ ػ١ٍّخ تحغ١ٓ   .ٚاعؼخاٌجشش٠خ ِؼٍِٛبد ػبِخ 

.ٚإّٔبء ٌٍمذساد ٚٚرٙبد إٌظش ٚاٌظفبد اٌشخظ١خ

وج١ش  ت١ّٕخ اٌىفبءاد ٚاٌتؼ١ٍُ اٌّغتّش ِفِٙٛبْ ِتذاخلاْ إٌٝ حذ     

،  وج١شا ،فجؼغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ تؼًّ فٟ تخظظبد تؼشف تـٛسا 

اٌتغ١شاد   ِٛاوخٌزٌه تىْٛ ثحبرخ ِبعخ إٌٝ اٌتؼٍُ اٌّغتّش،ِٓ أرً 

.ٚاٌّغتزذاد اٌحبطٍخ فٟ ِزبي تخظظٙب

اٌت١ّٕخ الإداس٠خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌتٟ تشغً   تخض:اٌت١ّٕخ الإداس٠خ-04

،ح١ج تٛفش ٌٙب اٌّؼشفخ  ( اٌّذساء دْٚ عٛاُ٘)فمؾ ٚظبئف إداس٠خ 

، أٞ أٔٙب تّٕح اٌّذاس اٌىفبءاد اٌمشاساد  إتخبرٚاٌمذسح ػٍٝ 

ٚإداسح ر١ّغ ِٛاسد إٌّظّخ اٌّبد٠خ ِٕٙب   لإعتخذاَاٌؼشٚس٠خ 
 .ٚاٌجشش٠خ 



ٔلاحظ ِٓ خلاي تؼش٠ف اٌت١ّٕخ الإداس٠خ اٌغبثك أْ الاختلاف     

اٌزٛ٘شٞ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ت١ّٕخ اٌىفبءاد ٠تّخً فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

اٌّغتٙذفخ ِٓ اٌؼ١ٍّت١ٓ، ففٟ ح١ٓ تؼذ اٌت١ّٕخ الإداس٠خ حىشا ػٍٝ  

اٌّذساء، فئْ ت١ّٕخ اٌىفبءاد طبسد تّظ ر١ّغ ششائح اٌّٛاسد  

اٌجشش٠خ ثبٌّٕظّخ، ٚثبٌتبٌٟ ٠ختٍف ِحتٜٛ ثشاِذ اٌت١ّٕخ الإداس٠خ ػٓ  

ِحتٜٛ ثشاِذ ت١ّٕخ اٌىفبءاد، فٙزا الأخ١ش ٠ؼذ أٚعغ ِٓ عبثمٗ، لأٔٗ  

، ث١ّٕب اٌت١ّٕخ الإداس٠خ  (إداس٠خ/ ف١ٕخ )ِتٕٛػخ ٠شًّ اوتغبة  وفبءاد 

(.تخـ١ؾ، تٕظ١ُ، تٛرٗ، سلبثخ)ثبلإداسح تشًّ فمؾ اٌىفبءاد اٌّتؼٍمخ 

أهًيت ويذاخم  حطىيش انكفاءاث:انثانث انًطهب

أهًيت حطىيش انكفاءاث :أولا

ٌٍّٕظّبد ٌّٚٛاسد٘ب   ٠بٌٕغجختتزٍٝ أ١ّ٘خ تـ٠ٛش اٌىفبءاد       

:اٌتب١ٌخاٌجشش٠خ، ِٓ خلاي إٌمبؽ 

.إحشاء ٚتحغ١ٓ ِؼبسف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ-1

 



تحؼ١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌّٛاوجخ ِتـٍجبد اٌٛظبئف، فٟ إؿبس   -2

.ثشاِذ تـ٠ٛش ٚإداسح ِغبس٘ب اٌٛظ١فٟ

عذ اٌخغشاد اٌّؼشف١خ ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرؼً ِٛالفٙب  -3

.ٚعٍٛوبتٙب أوخش إ٠زبث١خ، ٚص٠بدح ٚلائٙب ٌٍّٕظّخ

تخف١غ ِؼذي اٌغ١بة ِٚؼذي دٚساْ اٌؼّبٌخ، ٚثبٌتبٌٟ ص٠بدح  -4

.الأتبر١خ ثبٌّٕظّخ

تخف١غ حزُ اٌؼّبٌخ ثبٌّٕظّخ، ِٓ خلاي اوتغبة اٌّٛاسد اٌجشش٠خ   -5

.ٌّؤ٘لاد رذ٠ذح تّىٕٙب ِٓ شغً ٚظبئف ِتٕٛػخ ٚأزبص ِٙبَ ِتؼذدح

اعتفبدح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ فشص اٌتشل١خ، ٚتحغ١ٓ ِىبٔخ إٌّظّخ   -6

.فٟ عٛق اٌؼًّ

تٛف١ش اٌىفبءاد اٌؼشٚس٠خ ٌّٛارٙخ ث١ئخ إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ   -7

.ٚاٌخبسر١خ



 إٌّظّخ،سفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِّب ٠ؼٛد إ٠زبثب ػٍٝ  -8

.٠ٚحمك سػبء صثبئٕٙب

ٔمبؽ  اٌمٛح ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٌذٜ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚثبٌتبٌٟ   إوتشبف -9

.اتخبر الإرشاءاد إٌّبعجخ ٌتذاسن اٌٛػغ

يذاخم حطىيش انكفاءاث:ثاَيا

 
 

انخًُيت خاسج يكاٌ انؼًم انخًُيت في يكاٌ انؼًم 

اٌتٍّزح-1

 اٌّحبػشاد-2

دساعخ اٌحبٌخ-3

تّخ١ً اٌذٚس -4

اٌجش٠ذ اٌٛاسد-5

ِجبس٠بد الأػّبي-6

ِشاوض اٌتم١١ُ-7

فٟ ِٕبطت اٌّغبػذ٠ٓ اٌتؼ١١ٓ-1

اٌتّش٠ٓ-2

تذ٠ٚش اٌؼًّ-3
اٌتؼ١١ٓ فٟ اٌٍزبْ اٌٙبِخ-4



اٌّحبػشح

ِؼشفخ 
اٌزّٙٛس

تحًّ  
اٌّخبؿشح

اٌجذا٠خ  
الإ٠زبث١خ

فؼب١ٌخ  
اٌّحتٜٛ

الإ٠زبص

اٌتتبثغ  
اٌّلائُ

اٌتمذ٠ُ



ِتـٍجبد 
اٌذٚس

عٍٛوبد 
اٌتٟ 
  ٠ؤد٠ٙب

  ِّخً

اٌذٚس

اٌّٛلف 
اٌزٞ  
٠زت أْ 
٠تؼبًِ 

ِؼٗ

تّخ١ً 
اٌذٚس

انساخت إنى حطىيش انكفاءاث وششوط َدازها: انًطهب انشابغ

انساخت إنى حطىيش انكفاءاث: أولا

٠ىْٛ تـ٠ٛش وفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػشٚسح ٍِحخ فٟ ثؼغ     

الأح١بْ، ٠ٚىْٛ خ١بسا اعتشات١ز١ب فٟ ثؼغ الأح١بْ، ث١ّٕب ٠ظ١ش غ١ش  

.ِزذٞ تّبِب فٟ حبلاد أخشٜ

تىْٛ إٌّظّبد فٟ حبرخ ِبعخ إٌٝ تـ٠ٛش وفبءاد ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ  

ػٕذِب تغزً تشارؼب فٟ ِؼذلاد أدائٙب، ثبٌّمبسٔخ ِغ الأداء اٌّؼ١بسٞ  

اٌّغتٙذف، ٔت١زخ ٌٕمض اٌىفبءاد ٌذ٠ٙب عٛاء تؼٍك الأِش ثبٌّؼبسف 



فٟ ح١ٓ ٠ظجح تـ٠ٛش وفبءاد اٌّٛاسد  .ِٕٙباٌؼ١ٍّخ أٚ اٌغٍٛو١خ 

اٌجشش٠خ غ١ش ِزذ٠خ فٟ حبٌخ تشارغ ِغتٜٛ الأداء لأعجبة تتؼٍك  

.ثبٌّٕظّخ فٟ حذ راتٙب

ِٓ ث١ٓ أُ٘ اٌحبلاد اٌتٟ اٌتٟ ٠ىْٛ ف١ٙب تشارغ أداء اٌّٛاسد    

اٌجشش٠خ لأعجبة لا ٠ّىٓ اٌتخٍض ِٕٙب ػٓ ؿش٠ك ت١ّٕخ اٌىفبءاد،  

 :ِب٠ٍٟ

.ػذَ ِلائّخ ظشٚف اٌؼًّ-1 

.ػذَ فؼب١ٌخ ٔظبَ اٌتحف١ض ثبٌّٕظّخ-2

.ٚػغ ِؼب١٠ش أداء ِغتح١ٍخ اٌتحم١ك-3

.تغ١١ش ِىبْ اٌؼًّ-4

  وفبءدثبعتخٕبء اٌحبلاد اٌغبٌفخ اٌزوش تمَٛ إٌّظّبد ثتـ٠ٛش     

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثبعتّشاس ِٓ أرً ِٛارٙخ تحذ٠بد اٌج١ئخ الالتظبد٠خ  

ِٚب تشٙذٖ ٘زٖ الأخ١شح ِٓ تغ١شاد، ٚثبٌتبٌٟ تتفبدٜ اٌٛلٛع فٟ  

 .اٌجشش٠خالأصِبد، ٔت١زخ ٌٕمض وفبءاد ِٛاسد٘ب 



انششوط انضشوسيت نُداذ حطىيش انكفاءاث: ثاَيا

٠زت اٌّـبثمخ ث١ٓ ِحتٜٛ اٌجشٔبِذ اٌتذس٠جٟ ٌتـ٠ٛش اٌىفبءاد ٚث١ٓ  -1

.اٌٛالغ اٌؼٍّٟ إٌٝ ألظٝ حذ ِّىٓ

تحغ١ٓ اٌّّبسعبد اٌٛظ١ف١خ ِٓ خلاي اعتخذاَ اٌغٍٛوبد اٌزذ٠ذح  -2

.ٚاٌّؼبسف اٌّىتغجخ فٟ ػ١ٍّخ اٌتـ٠ٛش أحٕبء اٌؼًّ

تشز١غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ تـج١ك اٌىفبءاد اٌّىتغجخ ِٓ ػ١ٍّخ   -3

اٌتـ٠ٛش فٟ اداء ٚظبئفٙب،ٚإحجبد ِب تؼٍّتٗ ِٓ عٍٛوبد ػٍٝ أسع  

.اٌٛالغ

ت٠ٕٛغ ِحتٜٛ اٌجشٔبِذ اٌتذس٠جٟ ٚتؼ١ّٕٗ ٌٛػؼ١بد ػًّ ِختٍفخ،  -4

.ٚثبٌتبٌٟ ت٠ٕٛغ وفبءاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚتٛع١ؼٙب

تحذ٠ذ إٌمبؽ الأعبع١خ ٌؼ١ٍّخ تـ٠ٛش اٌىفبءاد، ٚتؼش٠ف اٌّٛاسد -5

.اٌجشش٠خ ثّشاحٍٙب

ِغبػذح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ فُٙ الأشـخ اٌؼشٚس٠خ لأداء  -6

.ٚظبئفٙب



اٌتأوذ ِٓ إدسان ٚفُٙ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍخظبئض اٌٙبِخ ٌٍٛظ١فخ  -7

.ِٚىٛٔبتٙب

.اٌتأوذ ِٓ ِلائّخ اٌج١ئخ ٌٍتؼٍُ ٚاوتغبة اٌىفبءاد-8

خٍك ٚت١ّٕخ اٌشغجخ فٟ اٌتؼٍُ ٚاوتغبة اٌىفبءاد اٌزذ٠ذح ٌذٜ -9

.اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

تشز١غ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ اٌتؼٍُ اٌّغتّش ٚت١ّٕخ وفبءاتٙب، ِٓ  -10

خلاي إلٕبػٙب ثؼذَ وفب٠خ ِب تؼٍّتٗ فٟ اٌحبػش ٌّٛارٙخ تحذ٠بد  

 .اٌّغتمجً



ِؼٛلبد 
تـ٠ٛش 
اٌىفبءاد

ػٛائك ِب١ٌخ

ػٛائك تتؼٍك 
ثبٌضِٓ 

ػٛائك تتؼٍك 
ثبٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 
ػ١ٍّخ تـ٠ٛش 

اٌىفبءاد  ػٛائك تتؼٍك 
ثّىبْ تـ٠ٛش 

اٌىفبءاد 

ػٛائك تتؼٍك 
ثّحتٜٛ ثشٔبِذ 
تـ٠ٛش اٌىفبءاد



حسذيذ الازخياخاث يٍ 
انكفاءاث

وضغ بشَايح 
حطىيش انكفاءاث

نخُفيز بشَايح حطىيش ا

 كفاءاث

حمييى ػًهيت حطىيش  
انكفاءاث

يشازم 

ػًهيت 

حطىيش 
انكفاءاث

اعتشات١ز١خ إٌّظّخا
ٌج١ئخ اٌخبسر١خ ٌٍّٕظّخا





اٌخبتّخ



إرا يًكٍ اسخخلاص أٌ حطىيش انكفاءاث هى انشكيزة الأساسيت       

انخي حبُى ػهيها انًُظًاث، وأَها ػًهيت يخططت حسًر بخسميك  

انًصهست انًشخشكت بيٍ انًُظًاث ويىاسدها انبششيت في آٌ  

وانًُظًت انُاخست هي حهك انمادسة ػهى اخخياس أفضم انطشق  .وازذ

نخطىيش يىاسدها وحسميك أهذافها، وهزا يخطهب ازخشاو خطىاث  

ػًهيت حطىيش انكفاءاث اَطلالا يٍ يشزهت حسذيذ الازخياخاث يٍ  

انكفاءاث وصىلا انى حمييى بشَايح حطىيش انكفاءاث، يغ انًخابؼت  

انًسخًشة نسيش هزِ انؼًهيت زخى لا حسيذ ػٍ يساسها انًخطظ،  

وبانخاني ضًاٌ حسميك أهذاف انًُظًت وإشباع زاخاث انًىاسد 

  .انكفاءاثانبششيت يٍ 




