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  طفبء فًبو

 سُذٌ ػضًبٌ  ػجُش

خذَجخ طىنخ

رـىَش كفبءاد انًىاسد انجششَخ



يمذيخيمذيخ

يبهٍت انكفبءاث: انًبحث الأول

انًجذش انضبٍَ أسبنُت رـىَش انكفبءاد

انخبرًخ

يفهىو انكفبءاث  : انًطهب الأول

خظبئض انكفبءاث: انًطهب انثبًَ

أَىاع انكفبءاث: انًطهب انثبنث

يفهىو تطىٌش انكفبءاث  : انًطهب الأول

أهًٍت تطىٌش انكفبءاث  : انًطهب انثبًَ

اسبنٍب تطىٌش انكفبءاث: انًطهب انثبنث



كُف َزى رـىَش  

انكفبءاد فٍ  

انًؤسسخ؟

َتٍجت انتحىلاث انجذٌذة انتً تطشحهب انؼىنًت وانتطىساث انتً ٌشهذهب انًٍذاٌ انتكُىنىجً بكم 

جىاَبه، أطبح تألهى انًؤسسبث ويب تتىفش ػهٍه يٍ يىاسد وػهى انخظىص انًىاسد انبششٌت 

ضشوسة يهحت فً بٍئت تتًٍز بكثشة انتمهببث واشتذاد حذة انًُبفست، ويٍ اهى الاستشاتٍجٍبث انتً 

تؼتًذ ػهٍهب انًؤسست فً هزا انشأٌ انتغٍٍش فً أسبنٍب انؼًم وإػبدة تأهٍم انًىاسد انبششٌت 

ورنك ببتببع ػذة طشق ويُبهج يسبػذة نشفغ لذستهب ػهى انتحكى فً انتكُىنىجٍب انحذٌثت، نزنك 

ٌؼتبش الاستثًبس فً سأس انبششي ويب ٌحممه يٍ تطىٌش وتًٍُت نهكفبءاث ٌؼذ يحشكب ويفتبحب 

نتحمٍك انًُى وتذػٍى انمذسة ػهى يُبفست وهى يب ٌسبػذ انًؤسسبث فً َهبٌت انًطبف ػهى 

تحمٍك غبٌتهب فً انبمبء وانًُى انًستًش

:وػهً ػىء هزا َـشح الإشكبنُخ انزبنُخ   



يبهُخ انكفبءاد: انًجذش الاول



يفهىو  : انًـهت الأول

انكفبءاد

انكفبءاث هً تشكٍب يٍ   

انًؼبسف، وانًهبساث، 

وانسهىكٍبث، انتً تًبسس فً 

اطبس يحذد وتتى يلاحظتهب  

يٍ خلال انؼًم انًٍذاًَ 
وانزي ٌؼطً نه طفت انمبىل 

وتؼشف انكفبءة ػهى اَهب  

يجًىػت يٍ يؼبسف وانمذساث 

ػهى انتظشف وانسهىكٍبث  

لظذ تحمٍك هذف فً  انًهٍكهت
حبنت ػًم يؼٍُت



خظبئض  : انًـهت انضبٍَ

انكفبءاد

راد هذف يذذد

يكزسجخ 

راد رشغُم 

دَُبيُكٍ

يزمبديخ

يجشدح



  أَىاع:انضبنشانًـهت 

انكفبءاد  

كفبءاد الاَجبص

كفبءاد انًسبػذح وانخذيخ

كفبءاد انزأصُش

كفبءاد الاداسَخ

انكفبءاد انًؼشفُخ

انكفبءاد انفؼبنُخ انشخظُخ 



رـىَش انكفبءاداسبنُت :انضبٍَانًجذش 



يفهىو رـىَش  : انًـهت الأول

انكفبءاد

هى ػجبسح ػٍ يجًىػخ يٍ 

انُشبؿبد يٍ اجم صَبدح كفبءاد 

افشادهب وػًبٌ دسٍ ركُفهى يغ 

رغُشاد انًذُؾ ورنك ثبسزغلال 

انًىاسد انزٍ ًَزهكهب الافشاد 

ورًُُزهب لإَجبص انًهبو ػهً اكًم 
.وجه

 انُشبؿبد يٍ يجًىػخ

 صَبدح انٍ رؤدٌ انزٍ انزؼهًُُخ

 وانًسزمجهُخ انذبنُخ انًشدودَخ

  انخبطخ لذسارهى ثشفغ نلأفشاد

 انُهى انًىكهخ انًهبو لأَجبص

 رذسٍُ ؿشَك ػٍ ،ورنك

 يهبسارهى يؼبسفهى

.واسزؼذادارهى



أهًُخ رـىَش  : انًـهت انضبٍَ

انكفبءاد

اصشاء ورذسٍُ  
.انًىاسد انجششَخ

رخفُغ يؼذل انغُبة  
ويؼذل دوساٌ 

.انؼًبنخ

اسزفبدح انًىاسد 
انجششَخ يٍ فشص  

.انزشلُخ

رىفُش انكفبءاد 
انؼشوسَخ نًىاجهخ 
ثُئخ انًُظًخ انذاخهُخ 

.وانخبسجُخ

سذ انضغشاد انًؼشفُخ  
نذي انًىاسد 

.انجششَخ



أسبنُت رـىَش  : انًـهت انضبنش

انكفبءاد
يٍ ثٍُ الأسبنُت انزٍ َزى اػزًبدهب فٍ رـىَش 

انزذسَت: أولا:انكفبءاد

هى ػًهُخ يخــخ ثبسزخذاو أسبنُت 

وأدواد ثهذف خهك، رذسٍُ طمم 

انًهبساد وانمذساد نذي الافشاد  

ورىسُغ َـبق يؼشفزهى نلأداء انكفء 

يٍ خلال رؼهى نشفغ يسزىي كفبءره 

وثبنزبنٍ كفبءح انًُظًخ انزٍ َؼًم 

.ثهب

وظبئفهى ورُفُز انًهبو لاداءاكزسبة انؼبيهٍُ يهبساد وانًؼبسف انلاصيخ •

رششُذ لشاساد الإداسَخ ورـىَش أسبنُت واسس و يهبساد انمُبدح الإداسَخ•

َسبػذ انؼبيهٍُ  فٍ رذسٍُ فهًهى نهًؤسسخ ورىػُخ ادواسهى فُهب•

َـىس وًٍَُ انذافؼُخ َذى الأداء وَخهك فشص نهًُى وانزـىس نذي انؼبيهٍُ  •

أهًُخ انزذسَت:رؼشَف انزذسَت



يشادم انزذسَت

تحذٌذ 
الاحتٍبجبث 

انتذسٌبٍت

تحذٌذ 
الأهذاف 
انتذسٌبٍت

تظًٍى بشايج 
انتذسٌبٍت

تمٍٍى انبشايج 
انتذسٌبٍت



انزكىٍَ: صبَُب

هى َشبؽ يخـؾ َهذف انٍ رًُُخ 

ورـىَش لذساد ويؼبسفهى ولًُهى 

ولذسارهى وسهىكهى ثأػهً كفبءح يًكُخ 

وهى يضَج يٍ انؼًهُبد اثزذاء يٍ 

.انزخـُؾ  واَزهبء ثبنزمُُى

أهًُخ انزكىٍَ رؼشَف انزكىٍَ

 انجششٌ يًب َؤدٌ إنً انؼًم  رـىَشانًىسدرذسٍُ و فٍ َسبهى

.فؼبنُخثكفبءح و 

 خهك الارجبهبد الاَجبثُخ نذي انًىسد انجششٌ َذى فٍ َسبهى

.انًُظًخانؼًم و 

 انزكىٍَ انًىاسد انجششَخ إنً رجذَذ انًؼهىيبد ورذذَضهب، َسبػذ

.يًب َزىافك يغ انًزغُشاد انًخزهفخ فٍ انجُُخ



خـىاد انزكىٍَ

انحبجت نهتكىٌٍ

بشايج انتكىٌٍ تظًٍى

تُفٍز انبشايج انتكىٌٍ ويتببؼته



  فٍ يب َجشٌ انًؤسسبد الالزظبدَخ انُىو رؼُش رذىلاد ػًُمخ ثسجت اٌ     

ثكم يكىَبره وػهً كم انًسزىَبد الأيش انزٌ َفشع ػشوسح انُمظخ يذُـهب 

.يكبَزهب انذائًخ يٍ اجم انًذبفظخ ػهً 

ورؼزجش انكفبءاد سىاء انفشدَخ او انجًبػُخ او دزً انزُظًُُخ ػىايم انُجبح 

:الأسبسُخ فٍ هزا انؼبنى انًزغُش وػًهُخ انزـىَش طؼجخ ويؼمذح رزـهت

يسزمجهُخ نًب ًَكٍ اٌ َذذس يٍ خلال اسزشارُجُخ انًؤسسخَظشح •

انزغُشاد انلاصيخ ػهً  لارىاكجهٌ سشػخ انزغُش فٍ انًذُؾ وانزٌ ًَكٍ أ•

يسزىي هُبكم انًؤسسخ




