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: الفاعلية التنظيمية : المحاضرة الرابعة 

 :تعريف الفاعلية التنظيمية -1
 FFECTIVENESSk بمفيوم الفاعميةEFFICIENCYيقترن مفيوم الكفاية 

عمى أنيا تحقيق اليدف المحدد BARNARDيعرفيا 
 عمى أنيا النجاح في تحقيق الأىداف المسطرة من خلال ETZIONIيعرفيا 

. الاستغلال الأمثل والمتوازن لمموارد المتاحة في البيئة الخارجية 
صلاح الدين عون ). عمى أنيا درجة تحقيق الأىداف المتعددة  PRICEويعرفيا 

الله ، مداخل ومشكلات قياس الفعالية التنظيمية ، مجمة الادارة العامة ، الرياض 
( 9، ص 1997، جويمية 54العدد 
عمى أنيا القدرة عمى تحقيق الحد الأدنى من الإشباع لرغبات  MILESيعرفيا 

وتطمعات الأطمراف ذات العلاقة الاستراتيجية بيا ، وىذه الأطراف تضم الأفراد 
مؤيد سعيد )الخ ....وجماعات المصالح ، الأملاك ، زبائن ، موردون ، منافسون 

( 41،ص2005، عمان ، 02سالم ، نظرية المنظمة ، دار وائل ، الطبعة 
وقد تغير مفيوم الفاعمية التنظيمية في الستينات وبداية السبعينات من القرن 

الماضي من التركيز عمى قدرة التنظيم عمى تحقيق أىدافو المتمثمة بالبقاء إلى 
معايير جزئية مثل مستوى الروح المعنوية عند العاممين ، معدل حصول الحوادث 
أو إصابات العمل ، ونسبة التغيب عن العمل ، ومعدل الدوران الوظيفي ، إلى 

محمد قاسم ).غير ذلك من مفاىيم اعتبرت مؤشرات عمى فعالية التنظيمات 
( 113، دار وائل ، ص04،2010القريوتي ،نظرية المنظمة والتنظيم ، ط
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 : مداخل مختلفة لقياس الفاعلية التنظيمية
:  يمكن تصنيف المداخل المختمفة لقياس الفاعمية التنظيمية عمى النحو التالي 

 Goal-Attainment Approach: القدرة عمى تحقيق الأىداف  -1
كان الحكم عمى فاعمية التنظيم في الخمسينات يتمثل في قدرة التنظيم 

ان أحد المشاكل التي تبرز في .عمى تحقيق الأىداف التي أنشأ من أجميا
تبني ىذا المنيج لقياس الفعالية التنظيمية ، ىي الافتراض بأن ىناك 

أىدافا واضحة يمكن قياسيا ، وأن الذين يحددون ىذه الأىداف ىم الإدارة 
ولكن من المعروف أن ىناك أطراف كثيرة .العميا مثل مديرين ونوابيم 

تشارك في صياغة الأىداف التنظيمية ، ولا يقتصر الأمر في ىذا المجال 
. عمى الإداريين في مستويات الإدارة العميا 

أما المشكمة الأخرى في قياس الفاعمية التنظيمية وفق ىذا الأسموب فيي 
الإستراتيجية ، و متوسطة المدى ، : وجود عدة مستويات من الأىداف 

 وقصيرة المدى ، 
 :The System Approachالمدخل النظمي  -2
 مدخل القدرة عمى إرضاء الجيات الاستراتيجية المؤثرة عمى التنظيم  -3
 مدخل القدرة عمى التوافق بين القيم والمصالح المختمفة  -4

 


