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�����  

���� �����ا 
ن�� ��� ،������ 
��ة�� �ا��
م �ا��أي �أن ���� �ا�"
�! ن �ا�%! $��# &'(�

��ا5'34م�و01/.ح،��,�
�أ+*��(��%#��
ت�و�
دات��#��";�:�9اد��%#�دون��71
ع��,3=>

��ا�"@?��
+�#��A�،�B
CDا�*=EFG�
/�����و9H5أو�:دوات�ا .  


�, � 
�� أنKL� 
م�(�Mا�� �ا��أي �ة 
ثHLوأ� �درا<
ت ��� ��Lزت��
م ��� ،$ !%L� ��QRS� ��

��ا��أي�=�

ء�و�
دة�ا��أي�9��Uدة�وا�
Vي�أدرك�ا�Xا��Y�3ة����ا���
Kه�ا�X[\م�
�(�.���7
CDا

�و:_^
ص �ا��ول �أ��اف &VHS� ��� 
ث�. ا��
مHLRL� 
م�(�.�� �Bو:� �ا�"�ا�
ت b7��� #�� 
كc49

� �c>� �Bإ� �ا��
م �1774ا��أي ;Eh� ��� iوذ�� �و:دوات، )�
�ا�5 �Ck(�� #%S� )�� 
AتH�1�#%�� ،

� lmر
S� �أن ���� �أ3��7ا �ا��
م �ا��أي 
ت>
VL� �وا45)� ن ���1935ا�"
�! نVVCDا� �ا�"�ا�� 
ن�

� �ا�5
ل ��Xا ��� qVVCDا� �ا�c45س 
دةVL� iوذ�� ،)Kc5ا� 
4=EFG� �ا��
م �ا��أي ا�"
���"��را<
ت

7
�3ب"�u@>R(ا�����;v'3د��*�ا��wي�Xدوا،�ا�xVHSت��،bب��#�ا�3ا�$yVSت��=�أي�
&�ا<)/.�

� &�LوذاتVH(�� 
ن�:� �ا�%! $��# ��� 
4'�3S� #�� 
دةVار�وا��Vا�� 
عc0� Yc%�� �أ,z$�د��، {|
(}

{|
(cه�ا�X��&9و�

ء�cL�)S2.أ��اف�  


��#�:دوار�ا����3VSم�\]
�داQ;�ا�5)��
ت�وا��ول،�[�
ت�ا��أي�ا��
م�أ��>
و��)����


<)/.ع�L�iوذ��،�c���
�
vه��
�Sن�:�9اد،�ا

ت�ا3735دة�����أذ�+

|&�وا�5=�3
ت،�وا�"VCDا

��راء� ��Xه ��3S� #�� 
ء��Uوا�� 
دةVا�� #%��� 
�� ��Xا ،���ا�'� bا�3ا�� �9���� �أ7; #�� iوذ�

�c����>
>�3H+م�
73*�ا��أي�ا��Sأو���V�

�ا���
vVت��#�أ7;��;�ا�
�
�SMو.  

                                                           

1
  .�،��
�7
ل�������	

��ا��أي�ا���م�و�����،�����ا�	����ا�Dدار�ا��9��5ا�،�،����،�mر�c%>1�،�  .81،�ص2007

2
�3
ن،�.  h���Hت����س�ا��أي�ا���م������ة�)��'&%ذ#�. إ ��
Vا��،bوا�)3ز���F}=���،�����1999،�-،�دار�ا�%)��ا��=�

  .75ص
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��q�RS�،&">�
����
ء��cL��"=/���4735ات�ا��
H5#�ا����3����#�v((����3"/5ه�اX


سV�� ��� ��
�� �و�.�
ت 
ل�Sا�$y>
�� �Bأو� �cت�: ا��
"=/(�� #��� iوذ�� �ا��
م، �ا��أي )VS


ء�
�و9&�ا��$+
�}�ا�V5ر������ض�ا�)m3E#�اKc5(��=�روس�و:��
ل�cL�)S��ا���ا����:ول،��

  .ا�4735


��#�Q.ل��Xه�ا5c�>�����Bإ���ت�/"3
>

ل����������
إ��اء�ا��0��ا������5=/

����
�ا5' �ا��Kcي �+
�Dا� �0
^Dا� ;0
�ا�)' ;�� �9���L� *�� 
ح���
L� iوذ�� �ا��
م، ا��أي


ت>
Vا�� ��Xه ;!5� q�71ا�� �+
�Dا����. وا� ���
�ا�" ���x
L� 
c(�
c�� #�� ��"c�� *=�� و�Xا

�
L� �0
^Dا� �ا��را<
ت ��Xه ;!�� 
�
V=S� Y"Cأ�� ،���V(5ا� �ا��ول ��� �0
Q� �ا��
م، 
��أي�� �Xا

�#�� )[�%��� qإ�7ا�� �+
7� ��� �"=/=�� 
4���VSو� �ا�5
ل ��Xا 
ه�Sا� 
c9ر
��� ;��  نHS� 
c�� �=/(�

�4
������ا�;��
د�����=��أو��=�V"/S.  
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  ��12���0/�&.��-�أي�ا���م: ا��+*��ول 

  

 ا
�6�7ة��و34

1. ��8  : إ �رات�:�ر



+����Yا+/=����YVا��Vن�ا��ا�bGا�"�ا�E9م�

ت�RFGن�ا��أي�ا��F�
c534ر�اK���Bت�:و

Xه�أ3�.9ن��=Sاط�و�V>3ف��=
<��وا�����Vا��،�����F";�ا5.د����ز�#�ا�'ا�Xي�ذم�ا��

� *+RL� 
سcا�� �رأي 
;"وا0'��� �F�� 
��ة". ���د�� �أن �Bإ�$ Fw� 
ه�Sا� 
كcم�و�
�ا�� �ا��أي

��ال�,��
ر<��و�7ت���XcاDش�وا
Vc3ار�وا�CDا������)���ا��m�Fت�ا��
�
��Dو37د�ا�bم���V�


ت،�و���أ��ث�����;�اF5%.ت�ا����3Sا447
،�واD^�وج��
��Dا�i=(����Lأي��
م���!;�:�="

� 
ب(,��F�"Actadiurna "� 
م�� �ا��أي����59 ��
0� ��� ��RS $ا 
���رو��� �أ�'* �ا�Xي �ا5.د ;"�

Bإ�*
ر�9hم،�و���أ
3خا��F3اب�وا�cا��u=��L��/"S�5ا��/F�:��.1        

��Fª+ا��V9�،م

م�ا��أي�ا�������
�

ر�
����أورو»
�دورا��Fª+وا��Hو����
ن��34Kر�ا�5

�#�� �¬3(��� �M<)�ام iذ�� 
ن�� 
�ور»� ،�®
��Dا� �وا�3�Fر �ا��
م �ا�3�Fر 
رة"�� ا<)�ام


L
�ا�" �و�
ن ،��ا��ا� �ا�'=�'� ��� ;�
�ا5 ��=)�" $�ا5'34م �ا��"
رات ��Xه ��w)��3ن 
��ةL:و� وات

�i=S�Y+
���V9�q�.>1�)�

�وا�5
|;�ا��45،�أ�
����ا���
vVس����ا�
c=����

ت�ا���
�SM�#�

���ا���3ر�1<.� 
��ة�ا��أي�ا��
م. ا�'y$ة�أز̄K��
�3C°را��
�(�. و��4h��0��4ور�1<.م�ازد�

�3H+� ����Aإ� ;"�� #�� ;!�� *�� �ا��H�����Vث �Vm��1� �c��5ا� �دو�� ;�� ��� q�U7...ء�
7� و��

�أ�;� ���.!��� ،��.>1� �ا��و�� ��� )%CDا� ��
V�� �B3(�� 
>
�أ< ��=Eا�� �ا7)�
ع ��L"�أ 1<.م

                                                           


�(�ا�����،�.  1����
���3رو���و<=/���/=G��V�;)��ا��EF;��إ�CD�34ء��'A@'?<�–ا��أي�ا���م��ص	�;���
VS�،-1ط��،

  .17،�ص2019دار�ا�����={��Fوا�)3ز�b،�:ردن،�
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ت��
0� �71
ع� �30رة *c��$��5ا� � �ا��
م �ا��أي i�XL� ±/�R9� �ا�5=� ن، #�� �Vوا��� ;CDا


�m3VS(�و��Bأ���ا�5=� ن�إ[���،�m��37*=�9ا��3اب������3*�أو���+
  1.ذا�7

�إدارة� ��� �ا�3Fرى ³´c�� &"/S� �Q.ل #�� �ا��
م �ا��أي ��أ�� q�.>1� )�
�ا�� �أدرك 
�,

��'=(�� 
سc7أ� #�� Y+3ES� �m�Fا��� lmر
S� ��� ����µة �أ�� �ا�5=�3ن ;Ehو� ،b�(�5ا� µhون

��أ��ب��و��·��ا�3Fرى����1<.م�ا<)/.ع�ا��أي��#�ذوي�اD^�$ة, ����4(�رأي�وا��B03;�إ(=�

&CDا� ���� ر̧اء�. :�3ر � �و<=( *=�� �الله ��0� �ºcا�� �ا�y$ام ��� 
C»وا� 
�3FرىL� XQ:��4�� و��

��Lر�و�'�� ��Uوة ;!�� �وا�5
رك، �ا��Uوات ¼�G� ��� �وآرا½]( �3F5ر¿]( *="VSو� �وا�5=� ن �L
CÀا�

�c��5ق��3ل�ا�c^D2.ا  

 �F��u�
^Dن�ا�Vا����#�ا��L���

�أ�/±��34ر�ا�/"�,��
c�3��q�
5:��������
وS/3ر�

د�9
����7ا��=�أي�ا��
م�وS/3ره،���V9أ<4(�اyQ$اع�ا�/"
����cS3�)1440-1468 (�$ ",�Æ�VL$غ�

��%9� #�� 
4�"S� 
�و� ��:ور» �v[�=�� ����ةDر�ا
E9:ر�
Fª+وا� �ا�y$اث، ��Çو� �ا��=��، �ا�)�Vم ��

�. �)�Hر  �3��و»=3رةVا�� �9
V!ا�� )���� �أ<4(��� �أ+* 
�ا�3�Fب�,� b��D� �ا��35ة �Lد:� ا�=��

bG
((�
L .�،��R(ا����
ل��"�Èدي��
���;L�$ ",3ي�c���U9
���Bإ�����Dاع�ا$yQM3ل�HS�
و<��
ن��

�0
^Dا� �ا%5)"
ت ;L� b��°�� �ا�%)� ����ض 
+
E�� �ا��3ق ���Y=K. و��ت ��
�ا�/" و��A3اyQ$اع

�"+� ���� ��%�ا 
م�� ;EFG� ،)�وا�)�= �وا��Vاءة �L
�ور7
ل��ا�%) 
�ا��= ��
�(7M� �ا�'?
ت #�


ت�ا�'V $ة�وذ��i. ا���#V"/ء�ا�
cLول�أ
c(�����)و»'v;�ا�/"
���ا��CD!��أ�YH"0,)��ا�)�=


[����ÉQور�
���3Sا��9ª+ .b�(�5ت�ا
?9�b���Ê(9أ3Lاب�ا��9��5أ�
م��7Bي�أدى�إX3 .:���ا�  

                                                           

H،�c �;��وا��أي�ا���م�=3د�<'
ري�وآ�Qون،�.  1/c���،�  .98،�صµ��،2003<���ا���Uاء��='3cن�ا5/"�
2  .�،��Ë@Lا�������)m�%"��ا��ق������ا��أي�ا�Jو��	%K:�1ن1،�ط���م،�;%ا�
���،��
- ،��دار�ا�5 $ة��={��Fوا�)3ز��bوا�/"

  .19:ردن،��ص

ن،�- ،��7وس��Lس،���ا1u=L،�طدرا���NO�ا��أي�ا���م�وM;Hم�وا��;��Lر9&�<%�ي،�.  3c"�199113،��ص  
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ن�رو<�3��
�
ت�أول�9=�3ف��w)�م���" ) 9)1712 -1778L
$�ا��أي�ا��
م�و�#�أ�(�,)

�®
�(7M��Vا������*L
  .رو<��3ا�����ة�,)

���ا�'��� 
���Çو� �%m��:� �ا�!3رة 7
ءت��m3c(ا������ Ì��5ا��F�� #�
�ا�! �ا��Vن ��

  .,�LRز���� ن���w$ان��#�دور�و�3ة�ا��أي�ا��
م

� �ا�!3رة Y�
�� ��� �وا�)� $ات 
��xاثL� ����Fا5��ء b>
�ا�) �ا��Vن 7
ء� )��،��
cا��

����ة����Ìأ�Ê"0ا��أي�ا��
م�ذو�</3ة�Dل�ا
�SM�;|
93
ت�ا��=���واyQ$اع�و<F%3رت�ا�/Sو

�)4�3V�� #�vS� �ا��� 
ت���Fªا�� b�3L� �ا���
ل �"�
/�� *�|
(+� #�� 
ن�� ،$ ",� و<=/
ن

)4CD
  .و��


رات�ذ��iأن��(+M�#���mU�Lم�
وأQ $ا�7
ء�ا��Vن�ا���Fون�9)3ج�ا+)�
رات�ا��أي�ا��

(�ا��أي�ا��
م،�و�
ن��°�Cب��4��Sن���ن��Vا�� 
����X��;�7ا�c@3ن�وا��mU'=(3ر�ا��اد���3وا�

���'cت�ا�
(�ا��أي�ا��
م�34K9ر�ا��را<��Sم����
��4
��Xا�ا��Vن�أ����hا������Bو:��5
ا��


ف�أن�أ0;�Fª,ا��Bدت�إ
��درا<��ا��=3ك،�������ة�X����Gه�ا�CDب�ا����ر,Uت��Dرة�ا
Vا����

*��'34م�ا=��YV=وأ��;��=��µ
ت(أو�) ا35ا��(��=3ك��
���3إ�G�A¼�30ر�ا��]�
�SM (ا�Xو�


�ا��أي�ا��
م[Í=�3م�Vة�ا�������
Vم������37ه،�أو�ا�
   1.ا5'34م��@�uإ�Aا��أي�ا��

�V=9 Ê"0م ا��أي أ

 �� ," $ة �3ة ا��c��(�� �Bا��و ،���CDا iوذ� ��ª+ ع
 �Îو�

�>

د��و�M ا���( ،��
�(7Mا وX4� ،b�(�5م ا�V(�0 و�
Qو� 
ل� ا��=(�SM� 
73�3c%S

��ا��CD:د�±��#���3
ت�ا�3م�M<)��ار����اCD%(�دون�ا3�CDل��ECD����3#�اEأي�����w�)و�

$ �
��Dا� �V9و��. �3ا ��
� #� $ �RS هX� 3ةVت ا�

� $�� ا�)�����Dا�%" $ة ا �ا���� ا�5ن �


��4h )�

م �Xc ا���، ا�!3رة ��
cر ا��
Fª+وا )Kcا� ،�
ب، ����& وا�)b>3 ا�����Vا�(+M 

�m�HSا�5أة و ،�
ر وا��"Fª+وا ،) آAت واyQ$اع وا�)='3ن، ا�)=��اف و�34ر  ا�/"
��، وS/3ر  ا�)�=
                                                           

1
�"3ر،�.  Dا���Hء��
c>.

ن،�دار�أ<1،�طM;Hم�وا��أي�ا���م�ا���Q.�وا������،bوا�)3ز���F}=����
  .18،�ص2010:ردن،��-
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�m3�(و�� .ا� )�د iم ذ��V(ا� )Kا�� ;|
�و< 
ل ا35ا0.ت ���SMة �34ر  وU47.م أ�1 

��Dا��$ �
 �!��CDا bا�����

 وإذا�� ��C �# وS/3ر��c@>3ن  وmU'=Sو �Bت إ
|
v9 Y+$y+وإ ، 



��ة �������
> ��
�9 ��
ر <��� �Fª+ر ا
E9: و�راء 
� وS"=3ر����وا��
��� اm3(�5 ن ��H5ا 

�0

�0 ، ا�5Q b� ر
�H+ر ا
��(>M  �Bإ �� $ ",  ��G ب�CDا �5
� ا��+
 ��K( ر و�HS  ا�!


 3�hب
 آ<Vm�9وأ 
Emوأ�� �}S.1.ا�  

  : �R0%م�ا��أي�ا���م .2


رة ��Sرh1 
c� �Bأن إ ¼�G ن !�
3ن  ا�"=�� �c� *'m��� م �=�أي
أو39��w �Aا أن ا��


د �w·� أ+* ا��أي�93�3Vن V(�M ع أو
c(�M و�47 أو �K+ #�µ� ا�'�د 
[�CÀL 
4VVHS��+
Eوإ� Aإ 

�إA ;�� B أ+* �=��� �VVCD# ا�9��5 أو ا�ن،  V� إذا ��� &m�'(ن ا� L ا��أي ،�VVCDوا 
أ+*� ,�


ع ���د �'3ق "/+M ع أو
9�+M وزه ا�'�د ��ى
�(mو. 

م �=�� أ�� 
[Ï39��9 
[ÏRL A ع
�71��·�� 


 ا3�V5د و�%#[�� ��
�7 #� ��
� ،��Fع ا�
�7Ð
9 A $ Fw �Bم، ا��أي إ
 ��Æ"S وإ+�
 ا��

;|
��L ��
V(3ا+ ن ا�Vوا� $ �

�� �# و� $�
 ا��=3ك KcS( ا��� وا�3Vا�� وا�5K� A 
[ÏRFG�RF}S 

9
ت.Q �� ت
 ا��
م �� �Ñا��أي QM).ف و�Xا ا��
م، ا��أي �# �)=� �71
ع أن أي .ا��Kc و47

#� bG
� ا�q�3V، ا�/>

��9ا��V!ر .وا�
�(Q
L *+Ò9 ;�
�(=� b� م ��أيا �'34م
�49
 و�49* ا�� 


HC� �LA #� XQت أ
K�.5ا ��

ر �� ا�)"(�M:2  


ص �Lأي �@u ا��
م ا��أي •Q *+x A ��(V� ��
ص 9
��أي� .وا�� �9د �^Dا�'�د رأى �3 ا �� 

��R�� *�S و��ه Aاه، و��(S 
9)�; ا��
م ا��أي أ� b�(�5
L ;E, b"}mو *c� &=�(mو 

�=EF�L ��

S RFG)��د �[Ï ت

ت ا��Kc و47F�
c5وا. 

                                                           

1

�������Bا��"�.  ��،q�
  .17ص،�34�7�،2005ر������mا���»�،�،�ا��أي�ا���م�)
ر�ا��]

2  .�،�=����Ó"0*�/�0���-S��،ا���د�ا��أي�ا���م�،��Sا$y>1و��="V(�5ت�ا
،�2006،�+��93$�23،�ا�U,�5ا��و���B=�را<

  .15-14ص�
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� A &"/cS ا��X� ��cا و»�ون  :ا��.+� �Ì�Ô(V� ��c ا��
م ا��أي •� 0'� ا��أي �

�
�� �Xه q'9 أ����
، أو �=���3� ��Qان ا����cان �93S و�Ì�� 3 ا����3CDا ;K� 

0ً
 رأً�
 ا��أي
Q أو 
 .�9دً�


ء �=* �)'& أو 9* yFw$ك �yF$ك � ��3���w #$ ا��
م ا��أي •v�أ�  .اb�(�5 أ�=�

�B
(�
0ً
 و��3�
ن ا��أي، Ò9ن و»
Q أي Æ"S�� ��R��L )Kc(,��0
Q ;�}ا� ،
 ��Ì و� $�

�Fª+ا �� b�(�5ه ا
c�Sأو أ�9اده أ�=� و �� رأً�
 ا��أي �Xا ��"U7 $ ", ،)[�� Êء :�; �


�ً
� )%HL اX� ر
Fª+M.  

 و37د ا�)�
ل �b �#�:�3ال �
ل RLي )�
رضA S ا��
م ا��أي إ�
ر �� ا����3� 0'� أن •


ر�� آراء�� ��
S م ا��أي

دا�Y ا��� A ;�S ع

ق ���ا��'SM 
[Í=� ر,� أو
F5ا 
[Í9 �Bإ 

� رأى و�� .ا��
م ا��أي �"=�* ا�Xي ا�3�Fل  ��)3ى =�� � 3�Lص ا��
م �=�أي ا<)/.�


دة ��ار، أي أو �EF=� أى� 
� �Ö(}+ �Bت إدراج إ
 �hا|Ê أو 9?
ت �.ث �� ا��
م ا��أي 9?

��¯��>
 )�w�A=(�-� $��3ا9&�-�3ا9&(أ<

��أ+*���
vا��أي�أ���m����#%���
�,:1  


L=�� .أ Vا�� �ا�V(�5ات #�� �أو����3�� ،
�� É^_أو�� ��3�3ع ���� �أو��%( �9%�ة #m3ES

�?�
Qأو���HC3ن��ES�i�X«ش�و
Vc=�. 


L= .ب ��
[Í=�زع�
c(���/V+#�����3إزاء��لا�)�" $���°���. 


ت�وأ3���hة��#����د�إ��
س�أو�ا+/"
ع .ج "�È���=L
��$z,أ�
�
c(ة�أو�إ��V�. 

*+RLم�
  : و�����mا��

                                                           

1 .�ا�� �ا�F $ازي، �·�CDا� ��H�� ��L�;وا��� �;� Hو� �وM;Hم �ا���م �ا��أي NO� ����	�� �درا�� �وM;Hم، �ا���م ،�ا��أي

&�وا�/"
���وا�{��Fوا�)3ز�L�،b $وتVH(=�4ي،��دار�ا��=3م������
0�lFا��&VHS-��،ن
c"�200619،�ص.  
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�أو� .د  ��
V!أو�ا�� qV"/ا�� )[��
"S� �ر�( �ا��أي ��� ��yF$ك �أو�أ�� ��
�7� ��� 
ءv�أ� #�� 
رة"�

��L�&=�(S'�د��^_�;|
��أ�3ر�و��Bإ�$ Fwي�Xص�ا�
^Dا�bض��$y���i�X«و�،�®
�(7M

 .��وا


ء�ا�"
�� ن���� .ه v�:�;��

م�\]�(�M����
��
ا�5
|;�وا�5
D×�أو�ا�µFون�ا����yFw$ك�+3�

�7
���أو�أ��. 

�
��ا�"
�! ن��"/*��"/�=��ا����������=Vا���mر
��%#�ا�)"
ر�ا��أي�ا��
م��#�ا�)�


�.�������m'*،�و�mى��G¼�اh�
�
'Sا�±V=��)��*+أ�Aإ�*����#��)���
Lا�X��،
V
�! ن�أن�د�"�

*��
'm����Æ"��#��;4>م�أ

س�ا��أي�ا�����=��.  

*+RL� �ا��
م �ا��أي ��.�1� 
تC°/�5ا� )�Ø�� ��A(��ف �ا��� ��
��Dا� ��+��Kأ�=" و�47


��0��Fا���c5ا�

��،�و�Sور��4�3��Dا��·�����Rن�وإزاء��� ���Yو�����iوذ��،�Qرأي�آ�
[¿3'�


��،�وإن�ا���Dه�اXر��

����إ�cأو�����Ù��Dأي�ا��(�30رة�ا��=3ك�ا�)�®
��Dا(�#��Yv�S�،

�،�F�
c5ه�اXا�ا��=3ك،�أو��X��
[\�Æ"Sا���������R�5ا�)[Íc���#ن�أ�9اد��)��د� Lو�7ل���F�
c�


رات�و�3ا�;��)='��"(�
L�iون����ذ���R(mو�،�,$yF����
&���ف�أو��VH(34ن���(mو.(  

���=�أي�ا��+
�،�إذ���9)
�و��m����&'(mا35<3���ا��$�/%m��:���3>35ا��m����bم��


� *+RL� �ا��
م ��#�(ا��أي *c��$ "�(ا�� )(mو� ��� ن، ��3�3ع ��3ل �و��)�Vا¿]( �:�9اد �آراء ��3���

�*c��$ "�(ا�� �Q.ل #��Aإ� 
�
�� 
�رأ� 
ص^Dا� �ا��أي ��w�Aو� ،��
��Dا� #�� ��4�� ��3���� Q.ل

��
  ). 3�Lرة��


رد�دوب+3��qEm��:�)�
��ا��إم��#�� Leonard Doob وأ�';�ا�����*'m�������#�Uا��;�
�


ر،�إذ���ف�دوب�E9:دل��راء�و
"Sو����*(mم�وا<)��ار

�;��4(����د�����3ا��أي�ا����#�Uأن�ا�

�*+RLم�
�(ا��أي�ا���
�(7M���
��Dا�u'+ء����
v�3+3ن�أE��
�c��
���vس�إزاء��
c3ل�ا��(    
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ت�ا�'m��(ا��;���Bإ��Kc�

رد�و»+3��qEm��:�)�
����ار��ا������أور�
�ا�%! $��#�ا�"
�! ن��

� �Leonard Doobدوب �� �ا��أي ���ف �ا�Xي *+RL� ��3E+3ن�(ا��
م 
�c�� 
�� �v�� �إزاء 
سcا�� 3ل�

��
�(7M� ��
��Dا� u'+� ��� 
ءv�أ .(� uwا�L� u�7� i�X,Jemes Bryceع��
�(7M� )�
�

� *+RL� �ا��
م �ا��أي ���ف �ا�Xي ،���

�(ا���
vVا�� �إزاء 
سcا�� 
[\� #���� �ا��� ��راء ��3���


[Í9���µSو� ��
��Dا� )[¿� �ا��� �). وا3�35�
ت u'cا�� )=�� ��� 
ذ(>:� �و,Xا �����
�وا�� �®
�(7M

��" �b�7�$," $��#�:�9اد��#�آرا½](�(ا�Xي���ف�ا��اي�ا��
م�9Floyed Allport��*+RL=3ر��mا��$ت�

�)[½
�=)�" $��#�أ+'�4(�<3اء��
+3ا��µد�#�أم���
ر� ن������3�������R�5 ن،�و�m%#�ا<)��

��3ESن���"�](����ا���د��#�HLق�
/cوا<���ا�����cأو���É^Úأو�ا�y$اح�ذي�أ������|
[Ï


ه�ا3�35ع�ا�Xي��(��S��h
"��&m�/L�;Vا�������$ �R(ا���+
Eاث�إ���Ð��9
ا�%z$ة�وM<)��ار��

  .��L(1ده


VL

��VSم�<���)���
�#�3�0»�����ا��Æ"vا���&��X4ا�ا5'34م،��%#��"V±�ا�5
ل��و»


ت�ا��أي�ا��
م|U7�;EL�$ ",�����Bإ�)=��.�
h�
'm����)��V(3ح��('�:  

�أو� ،��
�ا�� �أو�ا��أي 
س،cا�� #�� ��3���� �آراء �0.Q�3�� 
�� b�(��� ��� �ا��
م ا��أي



®����ى����Dق�ا
'SMع��راء،�أو�

د�ا��
|�،�أو�إ�7V(�Mه�
�S34ر���Dأو�ا���Fت�ا�
?9��"�

�او� ،��
�ا7)� �3ESن ��� �9.^Dا� ����Dا� 
�
vVا�� #�� �vأو��� �أو��3�3ع �أو��
��ة 
أ����

���أو�و�·��أو�H��bG

����3ESن�ذات���,�،�c9أو��،�m3«�Sأو��،�>
9�،�أو�ا�)�
د��،�أو�<
V�

�Dا� �أ�9اد )K��� ���ى ��أ�� �ذات �3ESن �وأن ،�Bأو�دو� ���و3Emن�إ�= ��ل،Dا� 
4�3�� �وm!3ر �34ر

*L�&=�(ي��Xأو�ا3�35ع�ا���vVا������$ �RSع��3ة�و
  X4�.2ا��71

  
                                                           

1

د�ا�����،��. 7�)�
����
��L��Wم�اM;H :�;�(X���Lد�&X;دة�-ةا�SX��1Zن1،�طوو��
���،bوا�)3ز���F}=أ������،-

  .23ص ،�2019:ردن،�

  .29،�ص1997،��
�(�ا�%)
ب،����،�1،�ط����ا�	����وا�W%ا']�ا
	�����-ا��أي�ا���م<� $�������H ن،�.  2
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  ا
�6�7ة�ا�\�'��

  :أ/&���ا��أي�ا���م .3

�$ �ا�)� �=��� ��� �ا��
م �ا��أي �دور ��أ�� 
[Íإ�� 
ه"ª+M� �Û"}�� �ا��� �:�3ر 
ن�–�#�� <3اء

���

،�أو��
ن��#��
�أو��=|U7�$ 
�������cأو�ا��%�w�*+x�،u)�$�أداة��X����µا�ا�)����Bإ��?@>

�¼�G� 
[\3F�� Y+
E�� Y�S�3و�� �ا�)� $، �=���)(S�A� �9"�و+* �ا�)� $�وا��]3ض، �=��� ��� ��
و�9


ر��(+.��ÝÞي��X�3ا���*c%���,��5أداة�ا�u@م��

|�Éوا�3�Vر،�و»
���(��#�أن�ا��أي�ا��Vcا�


[Í9 .م��9#�أدوات�ا��5,��ا��أي�ا��
–��Fرأي�ا�-��i�X,و�
[Í9�*7ُأ�%#�ز�&CDا�bن��
Ò9ذا��

�أو���;� 
طF}L� �V(�w� A� �ا�Xي ��1
ن� �Ò9ن ،��$ �
��Dا� 
|��ا�)� $ات>� ��� �و�%Xا ،u%ا��


S*�وإ+�
�Ð�;��wر�
ء�ذ��iا�Xي��
��;EL�;��w�A�*+Ò9�iذ������ ن��V��Aم��=*،�وإذا�أ�$�7�

*c��Ì�à�.1  


���%#�����أ����ا�� �,��

ط�ا�)Vcم����ا�
  2:أي�ا��


ر7� .و ^Dأو�ا��=Qا��ا��>
����)3ى�ا������bc0ا��Vار�<3اء��=��Gم�
 .�.���ا��أي�ا��

�ا�Kc(� .ز  �ذات �ا�5)��
ت ��� Æ�vا�� 
ت�
�7� �3
تV�� �أ�( �L ن �وا�� �ا��
م ا��أي

���ا�=�$ا�>
 .ا��

��RS $��3  .ح  #�� ��
HL� �ا��=/� ���hدر�
��� �أ�( �L ن �ا��أي��# ��w�qÇ
(+Mار��Vا�� ��� ي

"�®
��Dوا�'�دي" ا. 

                                                           

1
  .� �ا�F $ازي، �·�CDا� ��H�� ��وM;H ا�� �ا���م �ا��أي NO� ����	�� �درا�� �وM;Hم، �ا���م �وا��;��Lا��أي �;� Hو� ،�م

&�وا�/"
���وا�{��Fوا�)3ز�L�،b $وتVH(=�4ي،��دار�ا��=3م������
0�lFا��&VHS-��،ن
c"�2006�،23ص�.  
2
�"3ر،�.  Dا���Hء��
c>.
  .19ص،����b7<"&�ذ,�ه ،�M;Hم�وا��أي�ا���م�ا���Q.�وا���
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��X��*VVHا�ا��أي��Lم��%#�ا���$ة�
وأ,��أ+*��b�(���3=��Aأو�دو����#��
��ة�ا��أي�ا��


ط�Vcا�� #�� ��3���� �c�� ��3(�� 
�� ��Xا �ا��
م، ×D
�ا�� )[¿� ×D
�و�� �أ��اف #�� ا��
م


V�A�
  .   <@)(�ا�)/�ق��4

  ::�+�&�ت�ا��أي�ا���م .4

(��#�ذ���ا5)��V(ا�ا�X��b"}mأ+3اع،�و�����*��VS��Bم�إ
3ن����درا<
ت�ا��أي�ا��

�،
�و,� 
cز�� *+3��V�� �وآ�Qون ،
���7ا9 *��V�� )4v�"9� �ا5)�3ن، ��Aµء 

� $�ا�)�����

�
4v�G�b��.Qا�(��
4v�Gت�ا�����"�و�
��V(ه�ا�X��#��
v�G�
c3رد��c>د،�و��(��$ �
�����و�

�Q�:  

  : م�#`�ا�LN_L����3_;���D+*�ا��أي�ا��� .أ 

 :ا���م�ا
N_7� ا��أي �

�b�(�5ا�Ñ �(mو�،�=H�����رأي�:�9اد�������7��V/cا9"�
X��$��wا�ا�3cع��#�ا��أي�ا��
م��#��

���L"�¼�ا���
ت�اyF5$,��ا����Ñ �Sه��#�ا�b�(�5ا��3·�H5ا:  

�ا�!�:��abcم - *S
�
�ا�)� ��� 
��á}�� ��
�ا�� ��� ��H5ا� b�(�5ا� �،��3Eن>
�وا�� �9
V


ت�:�Qى��!;�ا�)�=(�وا��Kcة��=��أة،�v9.��#�أ+*�m3(�5و���ا�،*Sءا

����ا+)���
و�)�


د����=��أة�Vت�:دوار�ا�

�," $ا��=X�3ر،�وX�����q'(Sا�ا�3cع��#�ا�5)���
�q/�wا�)�

��
cا�"=�ان�ا�����
�>�A�$ ",�����Bإ  . 


�����إ: ا�)`� -L�b�(�5ا�Ñ �(���K�.5$�ا��ت�

�! ن����âVSا�3=�5"=��Êª3ى��(����B

�$ 93S� &m��� #�� qا�Xا�� 
ء'(,M� ;!�� �أ�Qى 
ت��G� ��H5ا� b�(�5ا�Ñ �(�� 
�,� ا5"
�hة،

��ا�5)��
ت�:�Qى B��7إ
CDدون�ا�#���=H5د���ا
�(�Mت�
�
F}ا��¼�G.  

� deJ%ا��أي�ا���م�ا�: 
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 Mم�و
�á�A
L��·�3م�ا�
����)3ى�ا��و��،���ª(�ا��أي�ا������c���
�
vق�إزاء��
'S


ت�ا�b�(�5ا��3·�+3Eن�� Lا���اع������Bإ�;�Sت�.%Fا���(��#�و37د������. 

 : ا��أي�ا���م�ا��%�. �

��,$yF��)>3ا��
4���Sق�وا��،�و����Bإ���(}Sا��ول�ا��������q�3Vم�ا�
و�RF}mا��أي�ا��

�ا� ;�
�وا�� ،����ا9Dوا� ،lmر
�وا�) �ا�=�� ،;!�u@|� اX�� ���ى� �� �وا�� �رأي ��3S�3�� ا��أي


ن�أ�Qى ���ا9�����أ�Dا�#���Kcا��¼�Gه�ا��ول�XQ3ب��h��  .أ�="

� .&�-�H�ا��أي�ا���م : 

���c،�ذات�أ������vورة،�إزاء��
و�EF;�ا��أي�ا��
م��1=����#�3�hب�دول���

�QM).ف �����Kcا�� ¼�G� ���Hد، Yو�� ��� 
[\3�h� ���ى �,$yFو�� �وا�)
رlm،��," $ة �ا�=�� ��


����S#�ا�)�
ور +��,$yF��×D
��L�Æ"S�S��Ö9.  

� .
 :ا��أي�ا���م�ا���

��ا��3�h�#��Ì�Kب��أي�ا��
م�RL+*�ا��أي�ا��
|��و��ف��Xا�ا�3cع��#�ا�"�
��ى�ا��

�ا3CDار� 
[ÏRFG� RF}mو� �و��)�Vا¿](، )4CD
��� )[¿� ���ة 
�
vأو��� �وا��ة �v��3H+� )�
ا��


شVc1 .وا�  

  :i&;�[+j�ا�hfgX@�وا��fgX�ا��X+�* .ب 

�B
��ا��3Hcا�)�����R(وا��$ �R(&�ا���م�����
  : ��V(�ا�"�¼�ا��أي�ا��

- �F�+
 :ا��أي�ا���م�ا�	��k�أو�ا����Z�أو�ا


��0ا5)�=� ن�Q3م�وV3ن��#�+"��أو�0'3ة�ا�E(ن� 'V!5دة�: وا
����!=3ن�0'3ة���


ت�وا��=�
ء�وا�%)��
�Dة�اXS

ب�وا��
<�،�و�Aµء���!=3ن���"���==��ا��أي�واm�%'5#�وأ<

��h�mو� *73mو� �V!mو� ��3Vد �ا�Xي �|
Vا�� �'�و� b�(�5ا� ��� )[�'�و��)�$�و� ،��Fا�� #�
                                                           

1

د�ا�����،�.  7�)�
����
  .113،�ص���b7<"&�ذ,�ه�
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��47ا� iذ�� ;�>� ��� �و3�X"mن 
[\� ��Fا�� 
عcإ�� ���� ��30�Hن �c��� �أ��اف �و�4( 
س،cا�

c�1� ���� ���رة #�� )4�� 
�L� *�XL� �ا��
دي �ا35ا�# �أو���Vور ;�>� ��� u@��)[Ïx�$ �R(وا�� 
ع

��>
�ا�� �ا�3cا¬� ��� �وا5{�
ق 
رئVا�� �ا��
م �ا��أي �و3473mا �و�h�mوا ��3Vدوا �أن ���mون


د���(�Mو� ��
�(7Mو� �9
V!وا� .���
�وا��� �1�.م ;|
>3L� ��R(S� A� �ا��'3ة و�Xه

� �9
CÀ�
�� �ا��
��–وا5)='� )�:� �وآرا½�-�� 

ر�E9RL� ;|
�ا�3< i=S� �����µS� 
��وإ+��� 
[

�أ �ا�3Vم #%�mو� ،&|
VCDر�وا
"Q:ر<3ن��m3ن�:�3ر�و!H"ا��أي��ن�� #��� ��cSرج �ا�'?� �Xه

�/
|��أو�ا��ا|��أو�ا�5Vأو�ا��$ cª�5م�ا
  .ا��

- �l�\
 :ا��أي�ا���م�ا���رئ�أو�ا

��=(mو� 
|�ة،Vا�� �Bو:� �ا�'?� #�� )[�9
V�� ;VS� #�Xا�� �9
V�� 
سcا�� Æ>أوا� #�� �)3Eن

�ا��أي ��Xا )�ä��#�� �در�7 *c�� �ا�; �3�� 
�9���µ�� �و��3رأي b�(�5ا� ��� )�ا�)�= �در�7 ���

�،*�k+3ى�(��������Sو

|;�1�.م�وا���
����Lر7
ت��)'>3L���R)m(�و
��9وا�)�=V!ا����

��
��#�m3ES#�ر0[�%���

ر��E9:ت�و
��3E(Sن��Xه�ا�'?����#��VSأ�وS'�)4وV=(S±�ا�3=�5�

�$ �R(=�� 
4=�µ�� 
ت������m3(H5ا� �F�
c�� #�� 
vأ�� 
[�%�mو� ،
9���� 
[��� ;�:� �ا�'?
ت ���

  .ا�5<=���#�و<
|;�1�.م�و� $�
��#�ا�5
در

 : ا��أي�ا���م�ا
	��د -

� �ا��
VL) ن ��='?) ن ��(}S� A� �ا��� �ا�'?� #�� 
دVc5ا� �ا��
م �ا��أي 
|�(�)3EنVرئ - ا�
Vا�(�،


س�أو�ا��3اد�: cا����
���?9�
�bأو��V��Aر�و�m%#�ا�)"
ر�/)�w�Aي�Xا��،��F(��#�ا�K�

���1.ع�وا�5ا�"��وا�"H���#�:��اث�وا�5=�3
ت�ا����¿]�*�أو�ا�����ÉSا�"@?��ا�����{)�����


دة��9�#?
ت�أ�Qى ��;H3ن��Eأن���*c��*"=/��
��،
[Í1.إ� 

 : :�+�*�ا��أي�ا���م�و��D���	)��ا�G�n .ج 
                                                           

1
  .����

��ة،����،�و�Jق�������ا���م�ا��أي���Bا��"�،��Vا��،qÇ22ص،�2006،�دار�ا�'%��ا���.  
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ت�V
�V�)9(�إ�;�دو�CÀن�������4(�ا� ��L����
�L�� (�Y�µو��)|دا��Bم�إ
ا��أي�ا��

q�3m1:و  

- N_Kا��*Zا��أي�ا���م�ا��ا : 


�V(>Aار�Lز�
(�mو� ��
��Dا� �أ�9اد *9� �و�yF$ك ��ود�{ �9
Vو�� �mر
S� u>أ� ����U%S���3و�


درا+�Aوف�إ�Kأو�ا���mر
�D3ادث�اCDا�*9���µS�Aو�#�Uا�������  . وا�!"
ت��

- >�o
 :ا��أي�ا���م�ا

�و��Ö(}mو � ،�c�5ا� �و:��اف �ا�H5دة �ا��$ا�} �ذات �0
^Dا� 
ت?�وا�4 �>
�ا�� �:�Uاب *=!�S


ت?
ة�U�:�i=Sاب�وا�4
ء��[�+
Lم�
  .�Xا�ا�3cع��#�ا��أي�ا��

 : ا��أي�ا���م�ا��%�. -

�أو��
ر��� ،åæ
'�� 
دثCD� ��ª+� ��
��Dا� �أ�9اد )K��� 
4Vc(�w� �ا��� ��3�ا� و��3ا�'%�ة

��
��D
L�Y=���=V(م��

����Q/ $�و�Xا�ا��أي�ا��  .أو���ث�<

 : :�+�*�ا��أي�ا���م�و��D���ر#��ا�%6%ح�أو�ا��R%ر  .د 

- ��-�D�رأي�;�م��%#%د : 


ت،�,Rن�+%��F�#�و37د�رأي��
م���ى��="��F�
c5ت�وا
Vو��4KSآ�
ره��#�Q.ل�ا�)�=

���K+ت�
�]�)وا�Xي��¼�(S�c*�و47Lي���ور�Xش�ا�
Vcل�ا�.Q�#�����
�Dا�'=(.  

 : رأي�;�م��q�%X�و#%ده -

���X(م��

،�34��b�3(+�.!�9ر�رأي�����=EFوث������V�34ره����K(}م��
و��3رأي��

¼�:37ر 'Sر�أو�
�>:�b9�Lار����XSا�
  .و�
���إذا��

  ::�+�*�ا��أي�ا���م�و��D���ر#��ا�%6%ح�أو�ا��R%ر  .ه 

                                                           

1
���ا�"
ز،�.  ��J�rة�ا�nR#gk�ت�ا�������M�-������EF:�درا���q��وا��أي�ا���م���'�+bH�ت��Mت�ا������وا����Mا���،

�mر�c%>1�،�c'ع�ا�
�h1���"/22،�ص���2002،�-�%)"��و�.  
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- �/�s�رأي�;�م: 

�0
Q�
C»3ن�واEmو�Êm�0�;EFG�*�'+�#��$اء��و����Lإ��m���
���ا�"=�ان�ا������3د�

  .ا��أي

- GJ�k�رأي�;�م: 

�وا�)�" $،� �ا��أي �m�HL� �ا���
ح �و��م �:39اه، )�%S� ��ª+� *c��$��5ا�$ �� و��3ا��أي

�m3رS

ª>A"�اد�أو�ا��,)L�
4�
K+ز�
  1.و+��ه����ا�"=�ان�ا������)

  2:ا��X+�*�ا�K&.��-�أي�ا���م .و 

- ��E-u��رأي: 

�bوS%�ار�ا��أي�ا��3����â^Úا��أي�ا�Xي���S�3و����
��Dا���+������mU��
��!;�رأي��

��

ت�ا�'��
��Dا��"=�x.  

 : رأي���-�� -

��V9�

ن�\][��w�Aس�
cا��#���'|

���و���$���#�رأي����Dا���+�#��;V��
��3رأي��

�=�G� �ا5!
رة 
�
vVا�� ��� #m��µ5ا� �وا5)�� ن 
ء',:� ¼�G� �=�:� �0'3ف �L ن �3E��Aن )4

qÇUCDا�)[½
�(+
L.  

- NOMXZc�ا��أي : 

�YHS� ��� ن ���ف &VH(�� Y���S� �وا��� 
[¿
�
�Sا� ��� �ا5)='� 
ت=�:� #�� �=�7� رأي

��Xه� Yزا�� Ìو��� 
ر��،�� �
ر7Q� ��3ا�; 
ج(+� 
�وإ+� �F�
c5ا� ��و� u@��3و�� �0
Q� ��وف


ب��Uول��Xا�ا��أي">:.  

  

                                                           

1
H�c �;��وا��أي�ا���م،�وآ�Qون�<'
ري �=3د�.  /c���،��Uا|�،��- ،��µ<���ا���Uاء��='3cن�ا5/"�D128ص�،�2003ا.  

2
  .�b7���،25<"&�ذ,�ه،��
�������Bا��"�.  
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- ij�+ا��أي�ا�: 

;�Sق�
'SM�#����

�ا��
��V،�و��u@��3رأي�:�="�،��و���3[��$z,أو�أ���
��Dا�
[Íإ�

��
V(دات�وا���ف�وا�
�71�#
ع�وyVm$ب��#�ا�����mرأي����
  .وإ+�

  ::�+�*�ا��أي�ا���م��Xv�j�[+j .ز 

�)�Vcmاء–و$�^Dر̧اء�ا �
V"�-�
��+3� ن���Bإ:  

- �.��:�X�c��7ك(ا��أي�ا���مX
 ):أي�ا
+��X�أو�ا�`h@�ا

S3�� 
و��)��[Í=�� �وا�5/°× �ا�V(�5ة �وا5"
دئ )Vوا�� �وا��
دات ��
V(ا�� #�� *�

�5=�
ت
Lدون�� �Vc(�5ا� ����3����#��راء #�� ��S
+� ��
�7� �V93ا�L� *"hأ� *+Ò9� )�� �و�# ،

$ ",�����Bإ��V(���*+Ò9���
7�3��
É،�و»�Vر��H�S.  

- �.����	L�7ك(ا��أي�ا���م�ا��X
 ):أي�ا�}zr�أو�ا

#��RF}ي��Xو���3ا���#��$z,أ�ÉH�(وا��;V�(وا���m3CDا���ا���"�����ا�)� $،�و��)����

��
V(دات�وا�
  1.ا��

�@hL��
  أ'%اع�ا��أي�ا���م  ا

��34ر�Dا�)�ä  �  ا��أي�ا��
�&  ا��أي�M|).��  رأي�:�="�  رأي�:�=

�mار��(>Mو�#�Uا�  q�3    ا��ا|(  ا�Y�µ5  ا�

      ��)Êm�0  $y  در��7ا���ا��


��  ا�34Kر در��7�  #�
�      

      �)�b�3و37ده  �373د  و37د�ا��أي�

$ �R(در��7ا�  �*L
+)�|
�(  �V!�  د
Vc�    

�,�CDت�وا

�YL  ا�!"�)qES
qE(�)� $�  )ا<)�
cد�(      

*�+�X-���0-X8
  �D%0(�2�:%~{�:�+�*�أ'%اع�ا��أي�ا���م�hL��&-����EJ@�ا

                                                           

1
  .46،�ص���b7<"&�ذ,�ه<� $�������H ن،�.  

2
  .b7�5ا�u'+46،�ص.  
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 المحاضرة الثالثة

G�ا��أي�ا���م .5%K:�1ا�%;.  


ك �Xا Q.ل �#E(�M q�
CDن �)��ف ا��ا|( ا
��1 �B5* إ
�إ�
ره � �� و3EmنVا�� 

� وا47)* �=�
 �w)=�4* ا�Xي ا����5v� �c�� �0
Qو 
�� 
�
vVL�* ا5)��دة ا��
م ا��أي ���

 
ً

��� و���ض�.دا|���
��3
ت أ�( 9V� اX� ر

ده �S.�H* ا�Xي�S)=� ا�Ù7�5 ا�1 ����5�Gوأ 

� �9د �#Bإ �Qوإن آ 
b ا<)�����D�9 �# ا
V� يXا��b�(�5ا ç@�w *9 Ì·�5
L b>ا�3ا ;�
Fا� 

��=E=�.1  

  :ا�\����D ا
%رو�fت و���Z وا���* وا������X ا���دات .أ 

;"V(S 3ب�Fدة ا�
� 

 ا5)3ار�� ��)�Vا¿]�$ L 
��hو ��
|& أ<
س �V��
[Ïت أ
[è�«و ) A و�

;"VS ل��Dاء أو ا�Lه ، يا��أ إXات و��V(�53احٍ  �� ا+�;�F� ��.Qأ ��
 �7ل �!
ر �
+Y وا7)�

�� �cأز� �VL
> )� Y[�+ا �Bإ � 4
 ا���ا��3رة="VS b��Dا Y=Q�9  ات �3ر�V(�5ت ا
�.Q:و 

� وا��=3ك�
V(ا5)3ار�� وا�.  

��mو Aأ Æ=+ �� 
cS
( ا�5)�Vات �Xه L ن ا��
م �=�أي درا<Vوا� �Dةا5)3ار���ا��
 و» ن 


|; �3ل  ��ور  ا��
م 9
��أي ا��
م، ا��أي�� b�3� ش �7ل
V+ات و�V(�5ا� u%�G ��
 ا��� ا��

Y^ê$ ر��ن �� ا���3ر  

� $ أذ���Dر ��� و�( ا

م، �!�� 
شV+ )4=ا� Aإ �� Yا�!3رات و� 

� وا�)� $ات�
�(7M �mرX�Dا.  

bو� iذ� ë�.5
� ا�V(�5ات ��ان أن ا��CD� ا���� �� 9�
V(وا� )=ا�5 ���

ق \]� ، 


�c@L Yم ا��أي دا|�ة ا���
  Y=�F9 ا��
ً

+���H��Y ا��� :�3ر  �# ,! $ا� ��
ش �Vcا�.  

  

                                                           


�������Bا��"�،�.  1��،q�
  .52-48ص����b7<"&�ذ,�ه،�)
ر�ا��]
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  :ا��GL .ب 

$�(�w #�0 أ�3ى  ا���
cة ا����µ5ا �� *73S م ا��أي

ت و�� L; ا��>
>� *73S  ا��ول 

،
��|
� 3VSم ا��ول  �# 9
�%! $ و����ا( د�·� أ<
س � 
ن، ا���3د��، ���»�ا�5=%�(�,
L 

;  :د�
ن ��37 أن �# و»
���(� .)إ<�ا|
ً

��7� �mو

د ا���E�  3نE� ،

ً
� و�3 وا��ا��S $ ^Dا 

&CDم وا���ل وا�V(وا� X"+و �F(�وا�)=� ا�=Kوا� Aون ��ور أن إ�Vا� �� ;Qأد  
ً
 ا�"�ع �# ,! $ا

� و<3ء�ا�)'� $ وا�)Ñ H واU^D�".ت�
�0 :د�
ن �Qو � �� ا���# Ì�� �V� �V9 ا��
��، أذ�
ن �


ن ,! $ �� اU�5و�7 واU^D�".ت ا�"�ع �Xه <3ى  �ª� *c"& و�( ��37ه �; �G¼�ا�"=�ان�:�#� 

�، أ����cة( ا3V�5ت ا�)��� �# 3cLع�
�Fة ا��cوأ��� �«3c�Dا  
ً
.!� �
S; ؛��V(� ء
cLا�"=� أ 


ر 9%�� ا���{� ا���cات ���G ا�3ا����(>M íê�Sأ��ا�* و(.  

  �3Vم ا���# إن
ً
  �Lورا

ً
  ," $ا

ً
73* �� �7اS م ا��أي

د�# �
L �� �9.د�ا��
�( ��K( �� ا��� 


ةCDا ��
�(7M �>

د�� وا���(�Mو ;L ،
ً

vأ�� �4
د +X,� أن وm%'± وا��=�/�M يXا� 

*V� )�
� 3=�
�, �� ��� ���،�v[�7ؤ  ا�� �� y�ªS$ ا��� وا���3ة و�m،,�  :رض RLن ا�3Vل  �


 وا�).�4
 ا�5أة ��=( �� �VS وا��� ا���# وراء[�+
E� �V|.ا� �� ،b�(�5ا 
+�vHmو 
c� 
��ث� �

�
 ا���3د�� ا���»� ا�5=%� ��c� Yو�
� ¼�G  3ىVا� �=��� )
<( ا�5أة ��=L #ي ":�� ا���Xا� 

Y"=�� *
ت ��=(L ){�@� ا��و�� �=c"ا� �Bإ Ì�'� iFر،�وا�

�� ا�Xي ا���Q ¼�G ن c��(5ا �� 

b
ء �7H+أ )�

ء ا��=�
ء �Lأ � ن ا��v'و�ا�U� دد�Sو ¼�G ء
"�: �� ÆF}S 3ب=� Ì�ï�5ا��� ا 

�� �VS �
ء أو ا3CDادث�ا�/
ر|� �cت أ�
��ا�� ا���=Dا.  

  :وا��X-�* ا���k@A .ج 

��µS ت
�
�SM ة�|
  ا�)�=( �� ا��
ً
  �RS $ا

ً
� ," $ا�� ;"V(�� ا��أي ;Qدا�  ا��و�� ا��
م

 
ً

03�Q إذا Y�

ت �Xه ��
�SM ��� أو ا���{� أو ا�)'����ا���m��c روح L� أ<
س �V"/ا� 

A ���b ا�{çء أن ذ�i ا�)���، روح وإذ�
ء/(�w �=��5ا �Bو: #� *S
  Ñ���w *=V; أن ��(=� 
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�اH5)�� وا�"
�;، اL &CD ن ��ªcوا� i�X� أن $�%� Xء ا�ç}ا� $�%Sو *�� ¼�G ط
 �# أ+�

�ا�)��� وأ�3ان ا��=3ك #� Ñ H(ا��� وا� ð="S �� *�'+ ð="� ة�Vن ا�� V
 �%z$ة وا�� 
�
V=S 



�و��أ�[�V=Sل و.Q �·> *S
� �¼ ا�/'; أن وا��5وف .ا�5ر<L: وا�5=( و:<3د��Ó وا�5

íDن ..ا
'�ñ(� ن

و+�(mن و

د��(mإذا و 
� 
��S '�
  .V=S ن دون  /�¿]�


ن وإذا� �L$y=� ) اD^/3رة �Xه �;�- وا�"=3غ ا�/'��3 ���=�� �� ا�)�=( و»
�0 - وا�)�=

�� ;%F� ،3لVا�� �B
(�
73* �� و»S م ا��أي

ل ا��7x د��
9
ن ، ����ة�� #� �/^Dا ;� �/^Dا 

��4
 :�� و��ة �="V(د أن و����(S �9�F5ت�ا
4�Dا ��� )
ت وS)��د ا��و�� �� ا�)�=>
 ا��

�ا�)��د ��·Ì إن إذ �*، ا�4735 iاد ذ���إ ;7 �9
c(� �� $ %'(ت ا�
�
�SMو ;L ء
�(+Mو 


��0إذا و:��اف،Q ت�/47
ت < �
ر7Q *=� �� ¼�
cªS 
4CD
�� ×D
 A و��
�.ا��3# و��

ih *
 �# اD^/3ات �Xه أن 9[ÏRh رب أن
VS ن L ت
=V� ا�3ا���;�D3 اH+ 
�
vVا� ��
 ا��

،�>

ل �c�S وأن :<
د�� :7Vة أ�� ا�$ /Qت�
�
�V+ا �=�(H� �� ت
�
�Sم ا��أي ا
  .ا��

 .ا�	��م�ا�+����d�ا�+��Z�دا12�ا��و�� .د 

�3Hcا�� ���� �ا��
م �ا��أي #m3ES� ��� .�
9� �دورا �ا��و�� ;Qدا� �ا��
|�ة �>
�ا�� �:و�
ع ��=S

q��:1  

- ��Jا��&L*�ا���	ا�. 

�� ��دون�� ��
�ا�� ;|
��=�� �"�}�
L� �+.�� ��
�ا5 �ا��أي �وا�Lاء 
دV(�Mا�'%��و� �m��� �3د

�ذات�. 3Qف ��9
c(5ا� �>
�ا�� �:�Uاب �0
Q� �>
�ا�� 
ت�Kc(ا�� )Kcا�� ��Xه ��� و���د

��Uب� ;�� �Ùو��� ��Lا|;، �و�VSم �ا��
م ��=�F%.ت �"�}�
L� 
4'�3�� ×»3S� �ا��� �c=�5ا� ا��$ا�}

�RS���  .��ا��أي�ا��
م�°3�Cل��

                                                           

  .44،�ص،����b7<"&�ذ,�ه و�Jق�������ا���م�ا��أي�
�������Bا��"�،�.  1
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��"�
�ا�� ��RS� ���� �ا3�CDل ��� 
���� �ا��
م، �ا��أي ���$ �R(ا�� �Bإ� ��ا�����Vا� �3
تECDا� R�°Sو

;|
&�ذ���i#�أ��4
�ا�u�^Dا�3<VH(��;|
����ة�و<Bإ�R�°Sو�،�"�Fا�:  

� $ �
��Dى�ا������

دة�ا�3®��ا��mوز���cS��� .ا���;��

�ا�� � �ا��أي ���� �=�
�� &|
VCDا� ���ض 
م��ورة).����� ��°3�Cل �ا��
م �ا��أي �7
�


�
vVاث�وا���:�#��&|
VCDت�وا
 ).ا�3=�5

� � �ا��
م �ا��أي ���� $ �R(ا�� ��� �1�.م ;|
�و< �و<
|;�(ا<)�ام $��� 
ت>
�ا�� �hح


ل�SM.( 


<)/.ع�ا��أي� �Lم�
�(�M)

ت�ا��أي�ا��
م�و�3ا�47]�
�Sأ7;������9ا�#�.( 

� >

ت�ا���Kc(=���m�CD93 $�اS�"�F��0. (��ا�
Qو����

م��Lور�
����ا���;�ا��V=�

�c45ت�ا
L
Vcت�وا�
���D
��q��5ا�b�(�5ت�ا
�>µ�.( 

- ���Jا��&Lد�@h`*�ا��	ا�. 

�Æ=�ª�
L� ��,
CDا� �ا��=/� 
[Í9� �3VSم �ا��� �/=�ªا�� )Kcا�� �¯� ��ا�� $�د���Vا� )Kcا�� إن

���HSآرا½](،�و����)%H(Sو�،��Fأ�9اد�ا����
ر���وا��/�ة�����;"VS�Aو�،)[¿
m4�3(�و��V��#

  .�#�أ��


ب�ا��أي�ا��
م�����;�ا�Kc(�� $�ا�����Vا���RL+3ا�4
�ا5)='����0.^Dوا .  

 .ا�n;����وا����دة .ه 


،�و�#��(�3�3��qV��ÆV9ع�V
�و�m3v��
�
"Sم�ار

���m3E(L#�ا��أي�ا���U34م�ا�'��Æ"S��



��#�ا�"
�! ن�وا��=�V|

���ا�)�
م�9�Uا��$ /Qدور����=��

ره����cا�ر|@�"(�
L�،ء�وا��ار< ن

����$ �R(وا��$ �
��Dا� 
دة�� �¯� ��
�Uا�� �xن ،*S
�
�Sا� ���$ �R(ا�� �و�� �ا��
م، �ا��أي ;%F�� ��

�ا37�5ة �:��اف &VHS� �Vm�/L� 
�آرا½] ;%Fو�� ،
���3ا�Xي�. ��)�Vا¿] qVVCDا� )�Uا�� �أن iذ�
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9*�آ�
ل�ا����Fوأ�.��U,$ySو�;!�(S�*"�hت�

S*،�وا�Xي�S3����(�w*��#�إدرا,*����"�=/Sو�*

$ �
��Dا���
F5��Óا���7
S*،��349ا�)��
  1.و�/
�"*�وا�)

  :�Z�(2�ا��أي�ا���م�و�%ا'?	� .6

  :�Z�(2�ا��أي�ا���م -6/1

����
�
|�Éا��أي�ا��
م�9�Q�;��+2:��%#�أن�  

  .ا�\�Eت ;�م  .أ 

��3ا+ 
4�%HS�A� ��)� $ة 
��ة�� �ا��
م �ا��أي ��wون�Ñ �(mو� �رأي، ���� ���A!�)3ن �و:�9اد ،�(L
��  ن

��وا�Uواج�وا��=3ك�وا�3د��
�(7Mت�
��آ�Q،�و��4Kmذ�����iا��.�Bل��#�رأي�إ
V(+M�����G

5
���ور��.!�S�$z,3ن�أEم��

����R9ن�ا��أي�ا����ا�5)3ى�ا����،�و�+
��1���
F5ا�#��
و� $�

S� #�� �ا��
م �ا��أي ;%F�� �=��� ������$ �(�� �أ+* ë�.+� �ا��
م، �ا��أي 
س�� &m��� #�9� �R $ات،

��=�

���Kوف�3ESن�9�"S��Q���3آ�����*=���=Vc��

ن����>�*c%��،�c
,(������ة���CD���RS


  .و�������µو��]

  .ا��L@�X .ب 

�،*�´(}�� �ا�Xي �ا��=3ك �و�S$ر �ا�'�د، 
�
c�(�� 
ت�
cVL� Æ"S�S� �c��� ���$رات )��VS���$�(ا�� �·�w

4v�Çو���ا���� 
ت�
��Dا� ;"�� #�� ���Vم 
4v�Çو� 
م،ECDوا�  ن>
�ا�� 
دةVا�� ;"�� #�� ��VSم 


����Qا9 
4v�G� ;L� ،��cV�� �ا�)�$��ات ��Xه �3ESن �أن 
��vورةL� u@و�� ،��و�1{ �وا���{

&/c5وا�;Vا�����
��
[���;
���ا��
�'��و�=��
4v�Çو�،�mوأ</3ر.  

  

  

                                                           

  ..�b7��48<"&�ذ,�ه،��ص،� و�Jق�������ا���م�ا��أي�
�������Bا��"�،�. .  1

�(�ا�����،�.  2����
  .34،�ص���b7<"&�ذ,�ه�
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  .�kHال .ج 


�إc�v��*73Sد�ا�=3م�����H(م�������

ت�أو�ر»�
�3ESن��{ñFت������>µت�وأ�9اد�و�
ل�47

��Vي��Xول�ا�µ�5ا��">
H��#��A�"9�،*
<"��ا����5ا�'����أو�ا�303ل�إ�H������
cSر�V�


ة��� ¼mو���� ،�0
^Dوا� ��
�ا�� 
تE=(�5ا� ���ق 
�ور»� ،��
K(�
L� ��34رDا� ��3Vم ،;F'ا�� وراء

  .أ�9اد�أ�9اد��°^/�

� .د %�Xا�.  


�ا�)C°/���
�,�،��'cت�ا�
�4
�ا��ار<3ن����ا��را<��(�wن�
C°/���
�m3¼�و�"�ال���

��Bإ� �Rون°�� )[ÏR9� 
م،�� ;EFG� �وا��ول �ا�3�Fب 
��(��� ��
�ا�� ��� #%�� �:�9اد، 
�4��(�w

�lmر
S�#���H"ا���Bا��ول�ا��� $ة�إ�R�°Sو�،�Q3ك�آ=>��+
Eإ��)[Ïا�V9���
<=3ك��� ن�����

�#��)�

�أن�و37د�L ن�دول�ا���,�،)�

ر3E��،���7�lmن��*�ا�)"
ر�L ن�دول�ا��Sل�
��m&�ا9)�


ه�ا��أي�ا��
م"ª+ا�ÆH��
4=����
����H"ول�ا�
HS��
ت�أو�ا3��5�
ت�ا���{
ص�أو�:�=^_:.  

  .���Hط�وا��X&� .ه 

�ا��'
ت� 
طV>إ� �Bإ� �Ùا��� � �و̄ �ا�'�د، 
4��(�w� �ا��� ��'cا�� 
AتCDا� #�� 
طV>1� �=��

�Hا�������·�wن� �����،;F'�
L�#m�Qم��
��إل�ا¿]Ù�w�;h
9
��É^Úا�'�،�Q�9د�آ���4
��9د��=

�)[ò(}ي��Xن�ا�R,��'mU��)�
��إ�
رة��'Bإ��>

ت�ا���^Úا��¼�G�R�°mو�،*L
Fªا��É�V(ا�


ط�0'
¿](�ا��@?��V>و�3ن�إ
H��)��،)4=!��3��)4�3�Q��(}ي��Xوأن�ا��،
�
�S�)4[òFw�3�

���m�Q#،�و��
ط�V>1�u%��3��É�V3ل�أن�ا�)Vا��#%�m(،�و[Íة�إ���Dت�ا
  .���ا��'

  .ا�ik�FX�أو�c:�0ق: ��د�� .و 

��VVCDره�ا
E9أ�q'��*+أو�أ�،*Sا�V(و���b�(�5ا�#���FQ�9اد�:�¼�G�*�و��3<=3ك��{)´

RL� 
م[¿Mأو�� ����Èاج 
"c�S� b�(�5ا� ��� �|
>�3�� 
�� b�� �¯
�ا�)� �Bإ��/vmو� 
ء،h:� +*�RFGن

)4����=(�.  
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�+�z .ز Xا�.  

�� $�ا�V�5ة،� �C»ا�3ا� �/
ر�ا���E9:� �و�"3ل ،Æ�ا�)�� �Bإ� =3ن��� ��34رDا� �أ�9اد �"�
�


�3�3��

�إذا��
ن����ر��>�Aا�)'� $،�و���
��L�)�ªSر�ا����
E9:�i=S3ن�="Vmو.  

 :�%ا;��ا��أي�ا���م -6/2


�#�L ن�ا�5
|;�ا����HS%(�ا��أي�ا��
م،��3ا��ه�و [�L�#1:ا�����  

� �*
زع��=c(��;��ة�أو��V��#��،ء��� ن��óه�ا�5ء�إزاء�X(ي��Xري�ا�
(QM���35أ+*�ا


�
��
��ل�و:�XQوا��/
ء،�أ�
�ا�5=�
ت��Ì����.9رأ�°��;L
�. 


0 ن�وVm;���د�(��#� �Qس�

رة��#�أ+"����
��D
��34ر،�9Dوا���
��Dن�ا Lك��9ق�
c�

��34ر Dا. 

�ا��أ � 
مV�� 
yFw$طm37از�L�A� 
"�h� ��3Eن �أن �ا��
م �ا��أي�. ي É��� �أن ×À�� ،)��

*L�5اد�
9��V=/5ا�����
Lم�
 .ا��º�F: ا��
م�ا��$37ازي،�أ�
�ا��أي�ا��


��RL�×Àن�+3Vل� �c��#ء،�و�
Lم��!;�رأي�:د

ص�����"
ل�ا��أي�ا��Qك�رأي�
c�"ا��أي�


ءLد:��c�م�
b،��%#�ا��أي�ا��
م�ا5/=&�إ+�
��Fw"ا����Dا�����;. 

��أو� ��
��أو�ا7)�>
��ا�)�
د���أو�<vأو�����Rع��راء������
ا��أي�ا��
م���3ا7)�

�وا�"�¼� �+
�Dا� ��Xا �Bإ� �ا�"�¼ �V9� 
+" ن،�Dا� ;�(HS� �ا��� ;|
�ا�5 #�� iذ��$ �


+���X��Ì·���،�Qا�أن�ا��أي�ا��
م���3ا���3م��FGط�أن��3Eن�+
X9ا��#��Dا��Bإ��Q�


ر�وإ(Qاqون�إ,�اه��9دي�إ,�اه�أ37ا��Lع�
c�. 

�:�9اد� � ���� �ا��=/� �ذات 
ت�
��Dوا� 
ت?�وا�4 �و:�Uاب 
ت�Kc(ا�� 
4��'S� �ا��� �راء


�
��

���4Vوا��Ì����A���Vرأ�L .راء��i=Sق����
'SM��7در�Y+
��
�4�. 

                                                           

·��ا�F $ازي،�.  1�CDا���H���  .109،�ص�b7���،2006<"&�ذ,�ها��
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��و�
�أh"*�ذ ��$yوا���m3(رة�وا�

ن�و�1����ا��أي�ا��
م�ا�Xي�����bc#�ا�4ª+�i�


د�V(�Mو� �=Vا�� #�� 
�G
+� ��3Eن )�� *+x� ،.m3�� ����Aوم �أ+* *+Rh� #�� ،�0
Q� ��Kوف

 .وا��أي

� �Qء�آ��óء�
 .ا��أي�ا��
م���óء�وو<
|;�X���m3�Sا�ا��أي�ا��
م�XQا�و�/


،��!.�ا��أي�ا��
م�ا�qÇ�CDأو�ا��اي�ا��
م� �L

�أو�إ���9�Aق����ا��أي�ا��
م�أن��3Eن�<="

 .ا��=��


ع�ا�) �
�3VLل��/=&،�L;���3ا+��
��
3ا9&�وا�)
������ا��=/��ا��,)
3SرEFw�A��m;�رأ�



ع��=�=/��ا5'�و�����9"Sوإ. 

� ���� �ô3(ا�� �RLن 9
�3Vل� ،&">� 
�9� 
+�hأ� 
�,� 
�
�� 
�����A$�رأ� �[è�"وا�� �(L

ر�ا�!E9:

V'(��b��Dن�ا

،�وإن��
�ا0/.��
��

ء�Aزم��w�A)�$�رأ�(Fا�ا��أي�9;�ا�X���� . 3ن��

� �*9� q'(%S� ���3ا�Xي �ا��
م �ا��أي ;L� ��راء، ;�� ���cه b�(�S� �أن �ا��
م �ا��أي ��� U=��Aم

رأX%��)[èا�X49ا��%90ا��4Fة�أي���3ا�Xي���!;�:,z$���اz,:�A��V=/5$���ا5'�ة،��!.�


��ôو��3"�
L��·(�w�Aو�
�
��
ع�أو�ذوي�ا��أي��#�ا��A�#�Xرأي��4(����ا�Ì��w10%� 3�35رأ�

��
 .ا5

�ا�'�د� � �9���� Y+
�� 
�=E9� �ا�'�د، �9���� �=���3�� ��ا�'�= ��
cا�� #�� �ا��
م ا��أي


�و��ا|
V(+ن�رأ�*�ا
��و��ة��}�. 

� 
�
��

S}��#�اD^3ف�و�
�أ����G�*"hا���%)
3Sر�ا�Ì��w�A�Æ=�ª5رأ�cم�ا�
L;�. ا��أي�ا��


س���VSوراءه�ا��=/�cي����ا���
����3رأي���
 .ا�/

� 
�|

�و����3Eن�+KV3ن��Eم�����
 .ا��أي�ا��
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  المحاضرة الثالثة

 :وlZ�s�ا��أي�ا���م .7

��ا�Xي��
�(7M�Æ�vا���'�3L��º�Fا�5)3ى�ا�����qVVCDم�ا�����3أو�ا
�3Vم�ا��أي�ا��

�·"S��Bأو�إ���
V(دات�وا�

�ا��[Í3اع��#�ا��=3ك����+RLام�Ñy�M��Bإ�b�(�5أ�9اد�ا�b9آراء�أو����

��m��c(�ا���3ة�ا���ا5)='��9@�4(����د���
��Dة�ا�'�د���وا
CDا�
�
vد������H3ا�����

��3Vه�. أو�ا�X��#دة،�و���(���|
�3L3م�V�0ه��
c�م�و

����Ò9ن�ا��أي�ا��أ�
����ا�5
ل�ا��

����

�ا�µ5'3ن������
ل�ا��أي�ا��
م��[Íر�إ�
h1: ا����أ    

� (Sارات�ا�����Vا��)�ار�أو�د�Vا����
c0�����"=�Î���
ر,��ا�'�=F5
L�iدة�وذ�
Vا��
�X

iد�ذ�
V(�ا .
�X'cS����u�H(وا�. 

�3ا+�� �Dا� #��$ !,� #�� �F%ا�� ��� �ا��
م �ا��أي #m3ES� 
ءcأ�� �ا5')��3 �F�
c5ا� إ<4
م

�و��47 #�� �اF5%.ت ��X4ه �اCD=3ل ;v9أ� ���� �ا�)��ف ��� �و1<4
م ��=�F%.ت �'^Dا

� 
دةVا���K+��Fأو�. وا�� �3
تECDا� ;"�� #�� �"=�:� ��Lأي XQµ�� 
AتCDا� ;�� ��� u@و�

�0
^Dت�ا
�>µ5ا. 

�أو� � �إ��
ء �وا�y$اح ��
�ا�� �C°�5ا� &VHS� �ا��� �>
�ا�� �ا��Vارات �أو �ا�3Vا+ ن ا�y$اح

��0
Q���Fا����K+��47و�#����
ا<ª"�ال�ا�3Vا+ ن�وا��Vارات�ا����VHS�A&�ا��C°�5ا��


ت�ا�������ض��وا�"L�Y ن��راء���Fª=���|

���ا��]��ا�����Ym3�(�
L�
[Í9ر���
ا5)�

��F34�7ر�ا�����. 

                                                           

1
 .�;�
��إ<��>�،�·0.�M�H�ر%�	
  . 39ن،��ص.س.،��µ<���ا��<
��،�د��12�إ34�ا��أي�ا���م�وا
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� �#�� ��H5ا� �ا��
م �ا��أي �Bإ� *73�� �ا�Xي ��'cا�� 
ر�ا�CDب/Qأ� ��3ا�47 ��� ���
ا�5

�#�� �Q/�ه ;V��Aو� ،��
CDا� 
+���� ��� 
��
h� �أ��ا Ê"0أ� �وا�Xي *=Qدا� �أو��# 
ر7*Q

�,
 .��C°>:��/Qا�')

�ا��و���ا�5 � ��� �>
�ا�� ��ا��<� �|
�3=�� �ا�%'
ءة �ذات 
داتVا�� 
ر(Qا� ��� ���


��Xه� ���� �9
ت
c5ا� �و��( 
ج�(�A
L� )[��� ���Hcف #�� ��Uل �و�� ،��R(وا�� Ym3�(�
L

�"�h�$z,Î��Ym3�(�
L��|
 .ا��3

� =�(��
���34ر،�<3اء�9Dأ�9اد�ا�����$ �RS�*��
����>
&���ا�"���
����ي����ا��
���ا��



ت�وÑy�Mام�\]���Fªا��X'cSأو���وا��
����;�ا�'�د�وا��أي�ا��
م�. �71���K+:�#�Gا|


Aت��� �ا�)�" $��# ���� *=�� #��$z,أ� Æ^áوا�� �ا���
ء ���م �ا�)�" $��# ��� 
رع�w� أ+*

 .ا���
ء

 :أ����]�ا�NO�@hfgX�ا��أي�ا���م .8


د��3Eن��#�أE���^êراء�ا��ا��$ 3�:���0ر،���9�i�X#�ا�)�R $�أ�"�Yªا��را<
ت�أن���

����7ة 
ت�3�3�L� &=�(�� 
ن�� �إذا �=�
�و9
ً
�أ,��w�$zا ��3Eن �ا��
م �ا��أي �و30ل��1.�� وأن

 Ñy��bG

����;4�w�m3ES�)[Í=#�آراء���Hدة،�ذات����Dأ�9اد�ا��Bإ�&|
VCDت�وا
�#،�أ�
�اا�3=�5

h1��=|
��YHS3ن��V��)[ÏÒ9اث���:���G

��،�و3Em+3ن��LXLX ن����:�9اد�ا�"��ون��#��)

��ا5)"�������� $�ا��أي�ا��
م��
��7ا،�و�#�:<
ً

?/L�)[èم���

¿](،�و3Emن�m3ES#�ا��أي�ا���
�Sا

����
�:  

 :أ�-%ب�ا��KXار�وا
��jM .أ 

  ��Aو� ��الDا� �·�w� A� �و�3 �ا��
م،  $�ا��أي�(�� ��
>:� b�+أ� #�� �:<=3ب X��$�(�wا


�إ�
دة�ا�)�cو��،�F�
c5ا�V�.(ات��$y9�$��أو����

���ة���ات��))����Rض�3�35ع�أو�����. 
                                                           

1  .�،��
  .63،�ص���b7<"&�ذ,�ه�7
ل���
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  : أ�-%ب��fHرة�ا�����0J .ب 


ع،�وإن�  c�1و��F�
c5ا�����Aرة�ا��3ا���
��إ����
>
��%#�ا�3Vل�أن�ا���
�����)���أ<

�1
رة�� �و��)�� �ª>M"�اد��، ��K+:� ���ى �0
Qو� 
ل،��(>M�$ !,� �أ<=3ب �ا��3ا�� إ�
رة


;�واD^�اعا��=v(ب�وا�X%وا��çا�����
���)=��أ<'�. 1  

  :أ�-%ب�;�ض�اiZ���W .ج 

��أ,�$���د�  Bإ�&|
VCDو30ل�ا�����
>
*�1�.م،�و�Xا�:<=3ب��w)���أ<=��&=/��
و���3

�;mو
�وا��] 
ذ���:� #�� ±VLوأ� �أ��ا �أ�3ى �ا5=�3<� &|
VCDا� �أن �أ<
س ���� 
سcا�� #�� #%��


ت��
Fوا�. 

 :ا'��Eه�اh/�&�W@أ�-%ب�:%71� .د 

��3�3ع��   ��R�5� �"�}�
L�$ �
��Dا� �L ن �|
�ا�� �ا��أي 
ر����� �,! $ة 
ن�أ� ��� ����� ��


ن���3��Ì���
����ªcL�q�RS�A�،*cm3ES���Gم�

ر�7
رف��#�ا��أي�ا��Sر���
�� ن،�ذ��iإن���

��;!�������
3ن�وأU47ة�ا���>
��R/Q،�و:<=3ب�ا�Xي��ª"�*�ا���Xه�:�3ال�ا��أي�ا��
م��

*c������3�3ع�آ������Q!;�أ����ا3�35ع�ا5!
ر�أو�أ,z$�أ��Bإ�$ �
��Dه�ا
"ª+ا�;m3HS�3�.2  

  :أ�-%ب�ا��@ا�����k�SLH�ا
�7دة .ه 

  �،
�و�=� 
V�د� ����HSا �ا�H5دة 9
��$ا�}� �ا��
م، �ا��أي ;��$ ",��Cêو� ð�
Lأ���� ��)�$�ذات

،*S
�=/S� &VHSو� ،$ �
��Dا� bوا�� b�� Ì�ó
�(Sو��i�X�� �ا��
م �ا��أي ���$ ",�$ �RS� �ذات 3ESن

�
4�|
(+��=VcSأن��#%���#%��،�L
(+M�)4ا���Lض��������>
��)��;��#��";�ر7
ل�ا��

X'cSو�&VH(��)��
����%���Bإ.  

 

                                                           

H�c �;��وا��أي�ا���م،�وآ�Qون��=3د�<'
ري .  1/c���،��Uا|�،��- ،��µ<���ا���Uاء��='3cن�ا5/"�D2003�،132ا.  
�763
ل���
��،����b7<"&�ذ,�ه،��ص.  2.  
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 :ا�����rت .و 

�1�.م��   
[\� ��=Ñyم �أن ���� �ا��� �ا3�35®� �ا���ق $ �
��L� �V(S� A� 
ت��
Fا�� إن

��وا���ق�3�35
� .�$ �
��Dق�ا

�3VLة�����أ�����+���
h1ن�Ò9�)��#ا���وا����،�و�Ñöوا�

�:ز�
ت� �y9$ات ��� �0
Q� ،&|
VCD
L� )���S� �=�و< 
[Í9��93(S� A� �ا��� �ا��Kوف ��� �0
Qو

�$ �R(ا��������

���رة��[è�����
hÐ

ر وا�CDوب،�9Fª+M3+ ن���وE5ط�:�9اد�ا
������34�Gأو<

w����;L�،م

�=�أي�ا����F�����)[¿ء�:�9اد�ذاAµ���)�
�.1 

 :أ�-%ب�ا��XDل��ز��ت .ز 

4
�ا�/m3;�أز�
ت�����ة  mر
S�����+
��1�Y9�� :�Y,�Sو���
��وا�)�
د���وا7)�>
>

���
>:� #�� �,R<=3ب �:ز�
ت 9)�
ل
L� �ا3�V5د �و�%# *="V(و��� ��1
ن� ���� �اD^/ $ة 
آ�
ر�

 $�ا��أي�ا��
م���3إ<)�(���!��CDأز���ا�&=Q�;7ح��#�أ
�cLوف��Kاث�أو�ا���:�¼�Gل�.�


�ا��و���ا������)�م��Xا�:<=3ب[����  .������µSا��أي�ا��
م�و��)'

�
4�
�(9
L� ��.>1� ��:� b�� 
��0ا�4 ��� q�3�ا��4 
ن�ا�% �ا<)��* 
�� iذ�� ���� �=!�:� و�#

���� 
m3ر>� bوا<)�1967أز����� ،��:� ���� 
[Ïوا��� #F�� ����,"�ا�� ��Xا�:<=3ب ��L$ا�� 
�ا�4

 ن}
ء�ا5'
و�
ت���bا�'=�/cأ� .  

 .أ�-%ب�إ�fرة�ا��;]�وا�0%��� .ح 


رة�اD^3ف�  �ÒLن�

ن���ى���1�:�b9إ<)�.ل�دوا������
���'�L��mز
cات�ا��L
�L��Yا5

���Xا��#����
��&=^D��'=(5ا�;|
4
��#�Q.ل�إ<)�ام�ا�3<�
vQ3ب�وإ�Fب�ا�
وا�'Uع�Ðر�

��)=�وا ��3Vل ��Xا �و�� ،Ì�ï3'� :ة�$ CDوا���
F5ا� ¼�
cSو� #�Xا�� �ا�/�اب �¯� 
c(C°>أ� إن

                                                           


S(�ا���،����b7<"&�ذ,�ه،�.  1��،���134=3د�<'
ري،���اد�ز�.  
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��9
����
ذ�3ن����ا��اQ;�وVm'3ن��(��
وا�y$دد�وا�����ا�Xي�+�Q=*�����=3ب�:��اء،���9+


�HS ن�ا��
�����vL�)[\�i('c»��وا��ة��c��،��
�(7M�Ì�ï3'ا��)1.ا�!3رة�و¿]�د�  

   :�¼�Gك�
cأن���
�,�;������0
Q��VL
��ا���
>Î���=�%5أو�ا���G
��ا5")����ا�)�
>

�Y'�� #%�mو� ،�0
�ا�5 
c5
�� ��� �0
Q� ،��$ �
��Dا� �1�.م �أU47ة ���� ��
�ا��� /�ة>� q�
cS

73*�ا��أي�Sو�$ �R(ا����
|�3ن��Vة�أو�ا�

�أ+*���%#��Uج�أ,z$��#�أ<=3ب��#��";�ا���cه��
"ª+M

  .ا��
م

H������
���ا5")���و9>
>:����^Dا���
>Î���=�%5ت�ا

و������CDأ�(�ا�5
ر<:  

 :أ�-%ب�ا�A@و����F%رة� �]�الله�ا
�X8ر�وا�	��ء�ا����N .ط 

��L��روح�ا�'����وا���اوة�L ن�ا�3�Fب�  Bإ��'�
�1
رة�ا�����
وX��q��mا�ا�=3ن��#�أ<

�ا�CD . و:�( *��S� 
�� �B
CDا� 
+���� �و�� iذ�� ���� �الله�و�!
ل ��h� )[Ïأ� ���� �+3�ا��4 �,

�&VHmو� *=�h� )=�� qE�� �:وان �آن �و�� �:�Qى )�:� #�� .m3�� 4
د/�M� ±�
�� ا5)
ر�ا�Xي

���ا�).ل�. �F@?��الله��Lءا��#�:رض�1<.���ا���»Bإ��
وAت�ا��ا�H5ا�;��*�%��
و�Xا��

� ،;�
�ا�" ��Xا ���F�� ��و�� 
تV'0� �V�� 
و��Hو�� �ا�V5س، Y@Lت�Aو
H5ا� �آX���Qه و��;

�%m��:ة��H(5ت�ا
�A3وا��q�3
ن�ا��4  .  ��V'0ا��Vن�ا������Vت���bا�%

  : ا
�h7Xة ا�	&��F ا��/	�� �-)%ر  ا�A@و� أ�-%ب .ي 

�3cح  Dوا �Bإ Æ�c(ا� l>�S3ا�� وVة ا���
�Dا �0
Q #� 3اص^Dا��� ا 
[Íإ�� R�°� ;Vا�� 

Æ
 ا�9��5 �)��[ÏاÑyQوا 

 و�# .�Xا�ا�%)
ب �# آb�3� �Q �� ا�3Vل  <"& ,�c� ��ª%S �=�� 

Æ�c(ا��� ا5)��� ا� R�°S 
[Íإ� 

ب ����34 ا���
���Q/3ر¿]�ª>ا ;Vى  ا���Fا�� *|
4
 وا<)��� 

�0
Q �� �
ر�m :��اث �� m3ES#�ا��أي ��=�Dا �� 
[½3� u@3ء �� و�� bا�3ا� ،qVVCDا 
�� 

�mU5ا�Ì·�w #� �mUS �
� $اD و®��.  
                                                           

1
  .74ص،����b7<"&�ذ,�ه،�و�Jق�������ا���م�ا��أي�
�������Bا��"�،�.  
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� ا��X�X* أ�-%ب .ك %&Xوا� .�M;H:  

� :<=3ب �Xا و3Vmم  �
ز �H+M &=/5ا �
ر �(Qا 
 و�
 أ��اث�وو�
�b، �# وX� �F}mاع �


 أو�.ا5)
��G ��م أو ا5)��� اXCDف أو وا����m ا�%)�
ن <)
ر �=* ��wل� bv� �9
�È� 

#m3=(د وا�
�9Ð اهU�� *+3�vو� qVVCDأو ا 
� )(� Ñ ,$yوا�� *0
c(ا� *
ر �# �="Qو30ر  أ 

�
ءة <=">È� �Bز إ

 دو�� أو أو���h د�# أو �
|'� أو �� ن إ+�[��G. 

ë�.mا أن وX� 3ب=>: b�
h  و���3ل *L Ì�� �� ةU47.م أ�دول�,! $ة �� 1 �®�S � ا�����Vا�

�
�m�CD و�FªSق وا3�35�L �K9
H5وا ��  .�3Vق���1
ن �

  :و:���EF:� ا��-* �8X��kام وا��Wاع �و�ا�A أ�-%ب .ل 


ك  c� �=!�4 ,! $ة أ�F� ��� ا���
�� ا<)�.ل ��
S* �)/3ر  ا���3ر  �� �V"/Sو� � . ا��=(

� ���X� Ìا��=*��YHS و�cmرج�Ñyي ا��=�� ا�Xوا� R�°S *
 إ�+

ت أ��>µ5ت�وا
�3ECDا ;L 


ت ��F �# و:�9اد+
L �|

 D^�اع �Uورة إ���$ �

ء �7����
L.�(>م ا��أي ا

ء أو ا��VSا 

*"v��. �>Îه �!; أن و�X� ت
+

د�� ا�"^Dا XQRSاول  30رة ا������Dا �|
��1 �FªcS ة$z%L 


ت :ز�
ت أو�
ت ��L
(+Mو.  

�Akc G; iاز أ�-%ب ا��8Xام .م �J تM&�Wا ���M;H:  

   3=>:� ��Xا ���(��� �+3�ا��4 ��
�ا��� *L� Y�
�� 
�� 
ن��!;�ا�% 
مV�� �ا���3ة ��� ب

4
���)�=�����ذ������iا��ول��

�وأ�'[ò�h���ا��4�q�3أو����ا��]m3;��#�اD^/��ا�H5ق��

�3�D��47أو�ا�"@?��ا�#���
+�ة�ا�3Vى�ا�%�$ى��4
�-ا���»��,�،i�Xة��R��ا45>
>.  

  : وا�i�0-X ا����X* أ�-%ب .ن 

� ا���
�q :<=3ب و�Xا   
ر �w)�م"(QA 3ا��� *c
ء أو ��'�Ð ���: 
[Í=� )ر� 


[��
C» ن �=�س أو L���
ت أو دول  أو 3�hب وا��3�
 ا���.ء �"�¼ �=)�% ن أو ���]��7 *9

#� �;"��#��
�´(cه����+�

<)�ام�:�
ذ���ا��V'=5اX5ا��،�و�Xا��L�
4CD

ذ���ارات���Sا
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}
xرا���ïا�'=�/Lة��#�أ7;�ا�)'�د�$z%L�q�3
ن�ا��4
،�و�7;�ا��Vس��
���0ا�%��m3[¿و��


4�.1  

  .قياس الرأي العام: المحور الثاني

  ��12�����س�ا��أي�ا���م/ أو�

 المحاضرة الخامسة

  :grbة�و:F%ر����س�ا��أي�ا���م .1

9
ت����ا�Ì·�5أو�M<)�ام�L ن��=����M<)/.ع�    .Q��73S�A�*+رة����ا�"�ا���أ
h1ر���S

Poll�� ×áو�Survey���
(=E9�b�(��� #�� �«3Cá�� �c�� #�� �ا�5=�3
ت b��D� ��Kc�� �Vm��� 


  . أ,�$

��أن��
م�  ������1935)'&�أ�=��ا�"
�! ن�واF5)�= ن�����V;�ا<)/.�
ت�و��3ح�ا��أي��


���Fت���=����c��،م

م�ا��=���اKc5(��7Ðاء�ا<)/.�
ت�ا��أي�ا���(�Mا����L��4hFortune 

magazine��3�3�� �ا<)���1935 �L*�ا35رو» $�أول 
م�� ��h+�)3ن��Elmo Roper/.ع �RLول وز�.ه


رد�وود،�و���أ,)3»���#�ا��
م�+'�*��Lأت��µ<���37رج�7
�3ب�FªmورGeorge Gallup��)��VS


��ـــــــ�[¿
��Q35��'C�. 2  

  � 
م�� ��� �ا��
م �ا��أي �ا<)/.�
ت 
�أو�4 
ن�� 
وAتH�� �ا�"�ا�� ��Xه 
�1774و<"&��c�� ،

� �,�h� Y�
�"Uآد� "� ��>µو�� 
ص�" �9ا+E= ن"�.<)/.�
تQ� ��3+��س �أول #�� �=E(L

���$yV5ب�ا�C°34ر����Dا��L
��ا�!.ث���7ÒL�،�Fاء�ا<)/.ع���9��5ا<)�%m��:�5)���ات�
L

��. ���إ+�=y$ا�آ+Xاك�
��*�أ��)*،�و�%#�إ�7اء�M<)/.ع��>
>�
�3�3��Yو�
cSا����L�� و̄

                                                           

1

�������Bا��"�،�.  ��،q�
  .121ص�،���b7<"&�ذ,�ه�)
ر�ا��]

2
�3
ن،�.  h���H�،ذ,�ه�&">�b775ص����.  
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�ا ;H�� �vV�
L� �أو�34�7ر�� $�واع 
[Í=�� 
د�(�.�� ���Ú��$ �� ��Lا�� 
[��� ;�7� �ا��أي، <)/.ع

�ا��Vار 
ذSا� ��� 
�. ا<)�ا�4 
م�� 7
ء� )�1824��b�3(L� �0
^Dا� 
ت�./(>M� ��Lا�� 
ن�� ا�Xي

�ا�)�$� �و�� ،Ym3�(ا�� ��ª+"3ب�
7� �ا��أي�" 37رج �3�5ح �ا5")%�ة �ا�"�ا�� 
ت�./(>M� �Xه

�!��CDم�ا
������ة��3ا�;���]
و�����4ت��Xه�M<). ا��ª+ت�
�./ :��mU��3H+ه�
�SM�q�
cS

�   1.�#�ا�����Vا�

  ��>
>� ��
�أ< ��ª+� �%m��:� �9
CÀا�� �أن Aإ� 
ت،�./(>M� ��Xه 3ب�� ور�(

��Xا� ��� �وÑ �Sت �ا��Vاء، #�� �mU�� �XبD� �ا��
م �ا��أي �ا<)/.�
ت �إ�7اء ��� Y/F�� وا�)�
د��

� �'C�� 
�أ�Lز� �C�� ���ة ��Literery Digestا�5
ل 
م�� Xc�� ��Lأت إ��اد��1890ا���


ت،�L
(+M�{|
(+�b�3S����)[Í=�)��ت��ا�

ء�أ_^
ص��#�ا�/"V) ن�ا�3</±�وا��=�>RL�)|3ا�

���|
Vه�ا�X��Yم��350و��
��É^_م�1895أ���
��Y�'S1932،�ار���B3ن،��%#��20إ=�


4=F9��Bأدى�إ��v'c5ا��V"/د�ا�
�"ª>2.ا  

   � 
م�� ��q'9��1936و�� �ا��
م، �ا��أي 
ت>
�� lmر
S� ���ا�; #�� ����7ة �=���� ��Lا�� Y+


�،��=��u>أ�����

ت�ا��أي�ا�����������cªإ�7ا½]�./(>A��VVCDا�"�ا���ا�Y+
�Xا�ا��
م��

��F�� �V9"3ب�

ت�"7L
�ا+) ��ªcL�µ"}(ا�� ��� 
هv(V�L� ×	+� ��=�أي �ا<)/.�
ت �ا��
م ��Xا ��

�%m��:��>
�y�M�;F'LLiterery Digest$اع�ا�Xي��
�L�Y*����ا��
م�+'�*��,�
�R"}S. ا��|


تc
�أ�XQا��[\�)Sا������Vm�/ا���Bإ�iذ��b7وأر.  

                                                           

1
  .�،��
  .�b7��82<"&�ذ,�ه،�ص�7
ل���

2
�3
ن.  h���Hذ,�ه،�ص��&">�b7���،76.  
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  � 
م�� q'91937��Y+د�3را� ��ö$ي RFأ�Henry Durant�q�
�ا��$�/ �ا��
م�ا�4�5 . �=�أي

�%m��:� �ا�H(5ة 
ت�A3ا�� 
رجQ� 
�3ب�D� ��G
�ا�) ��
�ا�5 �=�=>� ��� �4��� �S"�*�و��3أول �إذ ،


�3ب����ا����m3وا��+�
رك��
م��Dن�
(�>µ�1939م�
  1941.1،�و���c,�����4ا��

  ���� �>
�ا��| 
تL
�ا+) {|
(}L� µ"}(ا�� ��� �," $ا 
�
�+� �ا��
م �ا��أي 
س�� �=��� YC	+و

�q�
���%m��:ة��H(5ت�ا
�A3ه��1944و�1940ا�X��;�73ع��#�ا���ور�+��Bإ��V!وأدى��9ط�ا�

R"}(S�U,ا�5ا�� 
م�� ��Sو�
ن *�9
c�� ���� �>
|��
L� �د�3ى ��"%��L'3ز Yو�� ��Xه���1948 Y=F9و� ،

�#�� �c�� ��37�4م iأ���ذ�� ���� �ا��
م �ا��أي 
س�� �=��� Yو����� ،
�ذر�� .F9� ا�){"µات

� 
م�� 7
�3ب� �4��� R"}S� 
��c�� �أ�Qى ���ة 
[Íإ�� �V!ا�� 
دت�� 
�� 
ن��>� �و�%# ،
[Íر�
��1960�


ت�L ن�,�cيL
(+M�{|
(}L�
V
�ود�HCا��µ"}S3ن��%  .و+


ل�ا<)/.�
ت�ا��أي�ا��
م�  ������
VV��

ت��#�ا��Vن�ا5
���ïا+/.�c@(ا����V���4hو

�دول� #�� �ا����� �Bوإ� &L
�ا�� ���ا��93 
دHSM� �دول �Bإ� �ا��=�� 
طF}ا�� ��Xا �ا�)�اد �
� ;!�S

� �ا��
م �ا��أي ��"3Hث U,و��ا� ��=�� 
ت?�� Y�Fأ�� ��� ،���Fا�� 
4
�أور»=��� و»�أت

� 
�Q/3ا¿] ��� �وا<)��ت �1�.م ;|
�و< 
ولcªS� 
ت�./(>
L–م�
�S� Y'�3Sو� 
+
�أ� ���z$ت ا���

�أ�Qى  
+
�و»�ا����-أ� 
ت+
�ا�!� �Qأوا� Xc�� �ا��
م ��=�أي �ا<)/.�
ت ��7ÒLاء Y73S� Ì��

�>
���
��hوأ��>

�ا���
vVول�أ�(�ا�
cªS���ï

ت��#�ا��Vن�ا5}��ª2.ا�  


}
ت�ا�)�
ر��mو:�
د����ا5)����و���ا��"��>µ5ر�ا
Fª+ت�ا<)���ا
}+
ت�وا�!�

��0
Qا�)��دي،�و��Bا$�
م�ا�=Kc�
L�XQRSم����ا��ول�ا����

ل�ا<)/.�
ت�و��3ح�ا��أي�ا�������

�أو� 
ت�./(>M� ��Xه ����Fوإ�7اء ���� �1�.م ;|
�و< �ا�"
ل �وازداد ،���V(5ا� ��ا���» ا��ول


،�و [Í9��,ر
F5ا��
ت�و��ا,�Uا�"3Hث�:�
د���>µ5دت�ا
�–�%m��:�U,��0ا�5ا
Qا34�5د��- و

                                                           

1
  .�،��
  .�b7��83<"&�ذ,�ه،�ص�7
ل���

2
  .109ص،����b7<"&�ذ,�ه،�و�Jق�������ا���م�ا��أي�
�������Bا��"�،�.  
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��,�HL� Æ"S�S� ��
�ا7)� ���3ح �وإ�7اء �ا��أي، �ا<)/.�
ت ³�
cو�� �أدوات �m3/(�� ��Ë@|ا��


رة��U73ة�"�Çة،�و
CDا����و��hµات�+3��
�(7Mات��hµ5م�"ا
أ�YH"0ا<)/.�
ت�ا��أي�ا��

� �ا�H(5ة 
ت�A3ا�� �ا�'�Vي��� �ا���3د 
��Lور� �¯� �ا��� 
ةCDا� ��3+� ��hµ5ات �ا�'�Vي �ا���3د �¯

q�3Vا���®
�(7M��m�V(=�."1  

�
�أ�9ز¿] �mرؤ� ،�'=(�� �mؤ�L� �و�%# �ا�3م، Ì��� �ا��
م �ا��أي �ا<)/.�
ت �ا<)��ت �V�

�
h� �mرؤ� �:Q $ة، ��و+� ��� Y���� �ا��� ��وا��=� ��
�(7Mو� �>
�ا�� �وا�)� $ات =��ا�)�
رب


ر+�،�\]�ف�ر���3���0ا��أي�ا��
م��#�أ�(�V5ا���
�(7Mل�إ�7اء�ا3��5ح�.Q�#���=�
E(و�


ت��
�Sا����q�
�Uوا��q�
E5ا�)� $�ا�b"ªSو�،�9
V!وا����
�(7Mد���و
�(�Mو��>

�ا���
vVا�


E(����=��;��ل�.Q�#��iه،�وذ�$ �'Sف��49*�و�[\�،
�
vVه�ا�Xم�إزاء��
�;���XQRا��أي�ا��

�ا��ول  #�� ����� �Bإ� �ا�3ا��ة �ا��و�� ���ود ±/(mو� �إ�7ا|*، ��� 
mدور� 
�G
��Xه�. � Yا���� و��

�����Ñ ,$yا�� ��� �و�)�!. ،*>
�و� *S
�ا<)/.� �Q.ل #�� �ا��
م �ا��أي 
ولcS� ��� ³kc�
L� ا��5=�

� 
ص^Dا� qE�
cا���� �+
�Dا"�=���
L"��� �ا��
م �ا��أي ��3�� �0�L� 
ء'(,M� ����د u@و�� ،�

�+���KC°ت�. ا�

ل�ا<)/.���������´cو���m�K+�����'�ة��=�Bا����أدى�إXأن���ih�Aو

�
�،�و���+)}��#�ذ���i-���ا��Y�3+'�*–ا��أي�ا��
م،�د���]�
�(7Mء�ا��=3م�

ت�أ�Lز��=�L
(,

;!�� ��ن Ì��� �ا��
م �ا��أي 
ل��� ��� �ا��=�� �ا���; ��
>� ���� /�ت>� 
�
v�� ��: ��ةv�

 �Vا����*S
>

س�ا��أي�ا��
م�و�������m�Kc�³وا�´c5ا��vم،�و�

س�ا��أي�ا��    2.ا���و�

  

  

  

                                                           

1
�3
ن.  h���Hذ,�ه،�ص��&">�b7���،79.  

2
�789
ل���
��،����b7<"&�ذ,�ه،��ص.  .  



  صال وعلاقات عامةالسنة الأولى ماستر ات                   تقييم الرأي العام                       مقياس  محاضرات

35 

 

  المحاضرة السادسة

 :�R0%م����س�ا��أي�ا���م .2

��Bم،�إ

س�ا<)/.�
ت�ا��أي�ا��V��
4'm���������
�(7M3م�=�=����F $��ا35<3���ا��و�


س�ا��أي�ا��
م��)����HS�#�vردود�أ�9
ل�:�9 �نأ
دة�����=�
ت�أو��"
رات����;!�(Sي�Xاد�ا�

�=L
V5دة������وف�ا�H�.  

�ا5)� $ات� ;�Fw� qE�� �ا��أي ÆH�� b�ª�� ��و, 
دة،�� 
سVا�� �ا3Kc5ر ��Xا 
ولcªmو


ت��1{��ا�����
��Dأو�ا����أو�ا5)� $ات�ا���{�
�(7Mد���و
�(�Mت�
m3(�5أو�ا�����ا9Dا

 1�#��
+

س�ا��أي�أ���&vS
9�G������Hc¼�ا5)� $ات�دون�� $��
[\���
�.1  

�ا��أي� 
ت�
�Sا� ���� �ا�3�3ف *|
�أو�ا<)') �أو�ا<)/.�* �ا��
م �ا��أي 
سVL� 
�3��� ��V�

���
�ا�� ×D
�ا�5 u�Sو� 
شVcأو�ا�� ��لDا� 
4�3�� ���ور 
�
v�� �أو���ة ��
�� �v�� 
ه�Sا� ا��
م

  . �=�3ا�c ن�,�
���ى�ا��,)3ر�أ����ز��L�qوي 


��;!�Sع�و
�(7M�u'cوا���>

ء���=3م��)��دة�¯���=(�ا��V(�M��/V+م�

ت�ا��أي�ا��>

�;EL� b9د� �:���ا�Xي ،��
�� �'�L� 
ت�
mوا��� ��1
ء� #��.v9� 
�و��Mو»73�3 
د�(�Mو

��B
(�

ت�و»3Hث�ا��أي�ا��
م�و»>
��)��Sم����
4>1��Bإ��7
�=(��#��Xه�ا��=3م��L$اS*�ا�5]

)��S� �Bا��أي��إ� 
ل��� ��� �H"ا�� ��
>x� �|
�ا��] �=�H5ا� YH"0أ� �HL� ،��´c5ا� 
[ò�
أ<

��!H"ا����
mت�ا��
�D
��:<=3ب���1
��qوا�5����
ت�ا�%���ا5"{>
Vن�ا� L�b��Sم�
ا��

���$ �
��Dا��K�.5ا�����=!�(���'��ا�%�
وأ�Mass Observation ��YH"0#��47،�و» ن�:<


ول�اU5ج�L ن�أ,z$�ا�"3Hث�اHS�;L��Qأ<=3ب��#�دون���������(VS�A�i�XLم�

�=���=�أي�ا��E(5

                                                           

1  .�،��Ë@Lا�������)m�%"��ا��ذ,�ه�&">�b7183،�ص��.  
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�ا��
م� �ا��أي 
ت>
�� ��� �و»
�3�Fل &���
L� �ا���� �ا�Ñyاج �Bإ� ��µدي �أو��Xا 
5
�� �أ<=3ب #�

*�3H«1.و    

  �#�� 
ت،�
��Dوا� �:�9اد 
تm3وأو�� 
دات�� #�� &VH(=�� �=�و< �ا��
م �ا��أي 
س�� ��w


¿]((دود�أ�9
�Q�)4.ل�ر L
�) إ7�=����

رات�وأ<?=����0���3"����و�c��3 $�ا�/�m&�أ�
م�, �

��v�� �إزاء ،�V�د� �9���� �ا��
م �اٍ��أي ��
�� �9���� ��� ����"3ن #�Xا�� #�� �و� $�( ا�F5� ن،

�)4�=��� ���� ��
�و�� ،)[Í9� �1�.م �أ�� �وm" ن 
س،cا�� ��� ;4�Dا� ��3ا�# �F%mو� ،�c��

V=m4(،�و'V!Sدة،�و» ن�و
Vو� $�(��#�ا���>
��ا�'�3ات�ا����L�;�'S ن�أ��
ل�ا����qا�3vء��

��m3ES#��راء�وا53ل Bس�إ
cا��b9�m�0،�و
^Dت�ا
?��34ر�وا�4Dت�ا
7
�.2  

  :أ/&���ا��أي�ا���م .3

��34ر�ا��
م�Dم���ى�ا

ت�ا��أي�ا���
�SA�&
س�ا���Vا�ا�X��;!أن���ih�Aأو���ى�–و


ت��)�

ت�أو��/?9*cرة��

ذ���ارا¿]
�����3ء��-Sت�ا5)='�����ا
�Kc�=���0�'ا��ÊªS3ف�>

�
[Í73S� �ا��
م �ا��أي *73S� �أن 
[Í9� �ا5)='� 
ت�Kc�=و�� ��=�و�� Ê��w� 
�,� ،��ا3�35� &|
VCDا


د����(�Mو� �>
�ا�� ��c(ا�� 
ط�+x� 
L
H�� 
�
�Sا� *�((�� 
�U,�Sو� *S3�� �FHS� �وأن 
�=>


V!وا�� ��
�(7Mو����� �ا��
م �ا��أي ���$ �R(ا�� ��� �!��CDا� 
ت�
�SM� b�� Ì�à�(�� 
�و���3 ،�9


ل�SMم�و.�È��$ cª�5ام�ا�3ا®��ا�(>A
L��c�3�3:��اف�ا�H+�*   3.أ<
س��
��ة�ا�)73

�ا��Vارات� �و�)Xي 
ت>
�ا�� �Ù�
0����ا�5)���� �و�� $ه �ا��
م �ا��أي �%�
cد�� S'�ض

���
�ا�� �ا�5)3ى ���� �أو��<3اء q�3Vا�� �ا�5)3ى ���� �و<3اء ،�®
�(7M� �أو 
دي�(�M� أو

�
�=��
>

�ا5)='����
vVه�ا�
�Sم�

س�ا��أي�ا����،��H5ي�أو�اU,�5وا�،q�U�Dأو�ا��®
/Vا�

�ودرا<�� ،�Ù�ا�/" *���L� ���ا�'� bا�3ا�� �9���� �\]�ف iوذ�� �و��)��، �دا|( ;EFÇو� 
Vد�
                                                           


ن1،�طا��أي�ا���م�و�Jق���������ة�<�@�(،�.  1���،bوا�)3ز���F}=����
CD46،�ص2002:ردن،��-،�دار�و�%)"��ا.  
2
���ا���b7���،��Ë@L<"&�ذ,�ه،�ص.  ��)m�%"��ا��183.  

3
  .�����H�92 ن،����b7<"&�ذ,�ه،�ص�<� $ .  
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�S(،�وا���)VSو�،�C°5ا�*S.%Fت��
��34ر��#���=�3Dى�ا���
����HCÀا��3رة�ا���B03;�إ(


ت�
�S1.وآراء�وا  

�3
ت�ECDن�ا L��h

ل�ا5"�SM3ات�c3+*�أ�����م����

س�ا��أي�ا�����
�S%�#�أ���,

��أو�cو��
�
vل��
����
��Dا��ؤى�ا�i=Sاف��Fª>3ات�ا������45اcV3ب،�و��3أ���ا��Fوا�

��(���;|
��أو����

|�ة��3ا����7�����و��bا��Vار��� �c�ر�

��G ن�1�)"�XQم�أU=(ة���

�
[Í=�3م�VSت�

+�Yا<)/.���

��0إذا��Q�،ت
�./(>M�i=S�
4��VS��mل�رؤ.Q�#ول��µ�5ا

�=V(��9و��$yHو���c4��U,2.��ا  

  المحاضرة السابعة

4. �:MKr� ا��أي ���س ����	ا��ول�ا��NO�ا���م: 


ح����ا��ول�اy'��،���V(5$ض�ا�"
�!3ن�أن�ا<)/.�
ت��cL�)(S�*�3H«و�*S
>
ا��أي�ا��
م�و�

�)Kcا�� 
دة�و< ��
V!وا�� ���ا�)�= �ا�5)3ى 
ع'Sار� ��ª+� �:�9اد ���ى �ا�3®� �در�7 �USداد ��

��ا�)�" $�ا��CD�#��راء،��%#�ا�S��=EF5$ز�3�3Lح�����
���ا��ول�+
Eإ��ÊªSا������ا�����Vا�


�i=S��0ا����Qو���
cس�ا�
Vا�%" $ة������ا���(��#�:����9�،�
�ا�Kc(�ا�����Vا�[Í9�b"ªS�A


د����(�M� ��c(ا�� ��Lا�} 
ح�+� 
ط"SرA� �+�Kا ،��
cا�� �ا��ول ��Xه ;!�� ��� �ا��
م ا��أي


����#�ا�5=�3
ت�Eر�ا��Vا������

���Lى�ا�)�
د�[Í9��9
V!وا���m3L$yوا���>
��وا���
�(7Mو

�0
^Dت�ا
+

ت�ا��أي�ا��
م�وا�"�
�S
L.3  

                                                           

1
  .�����H��$ �>91 ن،����b7<"&�ذ,�ه،�ص.  

2
  .�;�
����اد،�h3رQ ن1،�ط��12�إ34�ا��أي�ا���م
���،��
  .214،�ص2011:ردن،��- ،�دار�ا�5 $ة��={��Fوا�)3ز��bوا�/"

3
  .92ص����b7<"&�ذ,�ه،��<� $�������H ن،.  
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س ��=� و3Sا7*�  �ا��ول  �� ا��
م ا��أي � � �Xه�
cا� ��ا���� �# ���3� 
[��� � اF5%.ت


�ا��أي�ا��
م��[\
(,����q�

ذان��
�������Bا��"��ة�و�)
ر�ا��](>:�
  1:أورد�

  ا�	���� ا��ول  �D�� 3Oاد ا
�j�X ا
�-%��ت '�� .أ 
ً
�0�vو�

ً
�&v :  

��
 #� ا���( �[�� A��cه ��=�3
ت A �9# ، ا��أي m3ES# �� أ��  و�# �*، <��� رأى ،


 ا��5وفc+أ ç@�� �� ��� &9�S ت

ر�ا�5=�3
�±(و ا�3=�5�'+M(.  

 :ا�	���� ا��ول  3O ا
�-%��ت '�1 و��3O 1Z ا��L�r ا�	�� .ب 


ء�ا��3#�ا�3ا�H+أ�b�7�q/.م�أن����1�;|
�bو</(���Aن�
�:�¼�G����
�،��Xا��

��m3ES#�ا��أي�ا��
م،�و��م�ا�)�%#��#����u%�c��
�{)}��9�S����×_�*c&�ا�5=°����3��34ر،��

*>
  .���9)*�و�

 دون  ا�	���� ا��ول  ���Dاد�NO وا��X-�&�� وX�c)�دX#c �L&�;�� ا�Z�(�W ��� :7%ل  .ج 

 : M;Hم و��G� 1Z ا
���� ا
�-%��ت ��0X�c Gدة

'Sا����ارX����+و��H/ا�ا��X,م�ا�5)���،�و

ت�:���وا+'
ض�9?��ا��أي�ا��m3(ع���



ء�9?��ا��أي�'(QA�b7م�ا5)/���9ا��ا

ع���Hm�hا��أي�ا��'Sار�i�X,و�،
�
vVا��¼�Gول�
cS���

�  .ا��
م�ا�3</

  :د��i دوري ;-&. إ#�اء����س دون  ا�	���� �-�ول  ا
���� ا
%ارد 3O ا�%ا~{ ا�	�� 7L%ل  .د 

/(��
5���V(��
73�3c%Sة�U47وأ��K�
L���
ES�#��iذ��*"=.  

 :ا���م ا��أي ���س :%ا#� ا��d ا
	���� ا
MKrت �v@ة .ه 

  :و+���
��#�Q.ل


س�ا��أي�ا��
م ��������iأ��%Fªا�. 


ت� ��./(>M����RL��®3ض�ا�
 .ا+'

                                                           

1

�������Bا��"�،�.  ��،q�
  .145ص،����b7<"&�ذ,�ه�)
ر�ا��]
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ت�ا��$���� �+
�(>M�#���|
 .�=��ا��

� ��HCت��
+
�Lء�Aم�1د��. 


و�� �H���
 .��ا�)=��É#�ا�"

 ).ا�.رأي(,z$ة��34ر�9?�� �

�أو�+�رة�� � �و�=� 
سV=�� �
ر7Q� 
تEH�� �و37د ����م �ا���ق 
رات"(Qا� &"/S� �«3�0


ت+
���bا�"Dء�
c�:ن�ا��ر» ن� =�µ5ن�ا !�
  .ا�"

�إ�7اء� &��� �ا��� 
AتEh1� #�� ��3���� ��� ن ��H�� $ �>� �ا��,)3ر �أ�
ف 
�,


ن�أ��4
ا<)/.�
ت��=�أ����ا��
م�����
cول�ا���
L:1   

- �*cm3ES� ��� #�� �ا��
م 
��أيL� �/"S�5ا� �ا�5
Aت ��� ��
cا�� �ا��ول ��� �æ3�3c%(ا�� ا�)=�

�ا��
م� �ا��أي �ا<)/.ع 
ل��� ��� �ا�)=� �Bإ� ��µدي 
��� ،*>
�� �+
Eوإ�� *Sو»=3ر� و��Fه

�ا��أي 
س�� �=��� �وأن �0
Q� 
س،Vا�� ��X4ا �ا5.|�� 
ت(�ا�)�3 ��� *>
�أن��و� ��=Uم ا��
م

�=7
��و��
��
�
vت�و�
�3�3�L�
4�
"SرAا��K+���وا�������و�+�
CD
L���(S. 

�ا��
م� �ا��أي #m3E(�� �ا�'��0 Êª�� A� 
ل�SM� 
73�3c%S� ��� �ا�3ا«× �ا�)=� �أن 
�,

  .��Vm�/L<4=��و�@�3رة


د -�(�M� �و:و�
ع �ا��Kوف ��"/L� 
vأ�� �ا��
م �ا��أي 
س�� �=�����R(S� 
�و��ى�,� ��

�#�� �,! $ا �=(S� �ا��
م �ا��أي ���� �ا��cرة �ا�)�
د�
ت 
ت>
Eا��� �أن ih� .9� ،
ا<)�Vار�


د����(�M��=EF5ا���
د�
ت�ا5)='����(�Mم����
����,�Uا��أي�ا����،��

ت�ا��9>
Eا��

���
���3ا�47]
�واD^.ص���]
�,�3Hر�أ<' .و,

  

  

                                                           

1
  .94ص����b7<"&�ذ,�ه،��<� $�������H ن،.  
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 :أ'%اع�7k%ث�ا��أي�ا���م .5

���.���أ��
م�����ا��,)3ر�<� $�������H ن3HL�)�VcSث�ا��أBم�إ
  1:ي�ا��

1. � :3HLث�ا<)/.�


���G¼�ا�5=�3
ت���]B3ا���وا�303ل�إKف�ا�
Fª,ا�����U,�S:  

2. ���(3HLث�و0'�^Ú��Ìأو���� :( 


ت�أة��9د��� ن��
��Dا�#����
�7�
��و���0"�����)����b ن�أو������3���U,�Sا������ و̄


|�*�ا�Qو�*S

��وو��0<���.  


ر�ا��.�
ت�ا��"���L ن�ا5)� $ات�أو�ا�'�وض .3"(Q3ث�اHL: 


ر�ا�'�وض�ا��"���L ن��)� $�أو����3����#�ا5)� $ات�ا��µ5ة������وث�"(Qا�����U,�Sا������ و̄


����Ö9��B)�م�����;��#�ا��5=��ا����V(5و���=��ا�3vcج�(�

��ة�ا������bvS=�را<�،�و»Kا�

  .ا��9��5ا��=���ا��=����#���ا�;�+�3 

q�¸
��أ�Qى��"3Hث�ا��أي�ا��
م�¯���'
ت�و���VS��73��
�,:  

 :ا�MFXع�ا��أي�ا���م .1

���9��5��c"3ل����
�
vأو����vم��3ل��
��w]�ف�ا�)��ف�ا�����bوا�'3ري��=�أي�ا��

/�w�A�*c%و����

������وا�'3ر35��mا���47)/="
ت��L�)�ª���،
4��*v9م�أو�ر

|}�ا��أي�ا��(+�q

�VVCDم�ا

ت�ا��أي�ا���
�Sا�#���V�����>
�.2  

 :���س�ا:�S/�ت�ا��أي�ا���م .2

3ب�ا�3cع�:ول،�و��)�$�ا<)%�
�Aوا�)�ادا��*،����و��3ا�3cع�ا�!
���q#�ا�"3Hث�ا�Xي��).�


�ا����S(�ا<)/.ع�ا��أي��
vVأو�ا���vVإزاء�ا��*V��م�و

س��hة�ا��أي�ا�����Bإ��Ù�w���
                                                           

1
  .�;�
����اد،��h3رQ�b7216ص�،<"&�ذ,�ه��.  

2
  .� �وآ�Qون، �ا�v.� ن �9.ح 
لv+ا���م� �وا��أي �طM;Hم 
ن1،��� ،bوا�)3ز���F}=�� �دار�1��
ر�ا��=�� ،-� ،�2015:ردن،

  .156ص
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�����=��<�$��ا��
مBإ�bع�ا�'3ري�ا����./(>M���R�����:ى���(���HL�،
[ÏRFG3ع�:ول�cا����

�)[èرأ� 
سV�� �ا��� 
�
vVأو�ا�� �vV�3ا�H+� )[è��� 
ه�SM� ��hة ���� ��=)��ف �c�ا�� �أ�9اد �3ر


ت��#�����ى�ا35ا��V9أو�ا��9¼�وxي�در��7و��ى�أ�*�+3����q�

،�و�%Xا���,�Uا�3cع�ا�![ÏRFG

��34ر Dى��1.ا����Bإ���X���H"ن�ا�x�{|
(cو���ا<).ص�ا��*S�7اءاÒL��º�}ء�ا�q/"�
L�)�ªmو

 2.أو<��b#����د�M<)/.ع

��
V��(و�� .�
h� .=HSو� 
V���$z,أ� 
دا�Gأ� q/��� �ا�"3Hث #�� �ا�3cع ��Xا {|
(+� �أن 
�,

?9� �و�; ��3+� ;�� ���ى 
[�9
�و,! 
[¿�hو� 
[¿3�� ��� #�� �ا��
م �ا��أي 
ت�
�SAت�
�3+� #�� �

��34ر Dت�ا
  3.و9?

 :7k%ث�ا��أي�ا���م .3

�ا��
م� �ا��أي �ا<)/.�
ت {|
(+� ;=H(�� �ا�.ز�� 
ت+
�وا�" �ا�5=�3
ت �93S $�+3ع ��� �'�

��و���9��و<=���ووا«��Cو��cª $ة�3�3��u>أ�����*S
�
�Sس�ا
وX��#�v(mا�ا�3cع�. و�

=Q.م�ا��ا�3ن�1�v��;=HSت�

ر7��#�ا�"3Hث�إ�7اء�درا<^Dوا��.4   

� ا�5=�3
ت �# �� ذQ $ة 93S $ و���]�ف'S �� Æ�3ESن  1�q�.، ا�)/   و��
ً

�3HL 

�m�K+ ;!� 3ثH"ول  ا��� ا�
cªS رس��
L ت
�3V� م ا��أي
�ا+� دو����
،��أو �� ا��� ;!� ;=HS 

b9دوا �æت ��و
��
F4( ا��|
�Qط و
 �# �%�Fا 1�.م،��أو �3<
|; ا�)��ض و�
دات�وأ+�


|�4(، �� ا��
م ا��أي �
دة�Qو�b�(�53ن  و�� اES  
ً

�3HL �==HS  3ن�v5 
 داX� ;Qاع أو �%)� �



ر47Qو� ; �!;. ا�".د=HS �m�L اء�V3ر  ا�F}53ر، و� $ اF}5ت ا
H'0 ،ا��أي�  ا��$ا�} وأ���ة

                                                           

1
  .115ص<� $�������H ن،����b7<"&�ذ,�ه،�.  

2
  .�;�
����اد،��h3رQذ,�ه�&">�b7��، 217ص.  

3
  .115ص<� $�������H ن،����b7<"&�ذ,�ه،�.  

4

ل�9.ح�ا�v.� ن�وآ�Qون،�.  v+،ذ,�ه�&">�b7�� 157ص.  
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�>
� �3cات �# ا��|
v9  ول
c(ا�، q�.�1 �vV� 
� 
�
vVا��#� >

د�� أو �ا���(�M أو 

��
�(7M أو �9
V!أو ا� ���� ا�)�=�
mأو�ا��...íD1.إ  

��'�f /أدوات����س�ا��أي�ا���م:  

  المحاضرة الثامنة

1. ���jM
  ):ا
�r/�ة�ا��-&��(ا

 :�R0%م�ا
��jM�ا��-&���و�R(Z�(2 .أ 

  ëCD�q�.!ا�'�;�ا��#���V(F����=���K�.5إن�ا .����·�����ا�=���ا���» ��و̄Bإ��Kcا���

�×°/��,��4
����ا�=���ا�'���=L
Vmء،�و��àا�"Observation."  

�

��ة��H;�ا��را<���#�,!�،����إ�
ر�Kة�ا���
F���Ö9�،��=ا����H"ا������K�.5ا�
أ�


�.ت�ا�3H"5 ن،�'Sت�و
9��S��"ا����#����
���)�%#�ا�"��،��ا�Ñ �(5وو9&���و49
�ا�/"

��أ+�
ط�و��ق ��3��و�#�ا�)��ف��
�=4(�ا�Fو��)[�F@��.2  

�
[Ïأ� 
�,� ،
�� 
��ةKL� �0
^Dا� �وا�5=�3
ت 
ت+
�ا�" b�7� ���ق �أ��م #�� �K�.5ا� و���

*S3ا/Q�)ا��=���وأ���H"ا������B3ة�:و/^Dا .Æ
�ا����
c��L��K�.5ه�ا��'3ي�: ��·��ا
"ª+M

�Ö9� ��ا��=� �K�.5ا� 
�أ� ،
�أو�أ���� �أو��
��ة 
د���� �Bه: إ
"ª+3ط��ا"vو�� )Kcو�� �3�Vد


[�
�و�3ا+[\

ف�أ<"Fª,ا���G3ادث�أو�:�3ر�CDات�أو�ا��
K=�.  

�و�#� �ا�5رو<� 
��اتKا�� &|
�د� #�� �F%ا�� �Bإ� �µSدي ��´c�� �K�.�� ;�� �¯� أو


��ات�:�Qى Kو» ن�ا��
[���0
�و»
c�ن� Lت�
  .ا��.�

                                                           

1

�������Bا��"�،�.  ��،q�
  .145ص،����b7<"&�ذ,�ه�)
ر�ا��]

2
  .�،��>���#Lأ�������>���#Lلأ�����(:cم�وM;H�م%-;�NO�.&-�7�ا��Eا�����	4،�ط��،���
�Dت�ا
،�د�3ان�ا3"/5�

�Uا|�،�D204،�ص�2010ا.  
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�Qآ��mو��� :%F5ات�وا��
Kة���=3ك�ا���
Fا�"��أو������=���
[¿
+3Eت�و:��اث�و�.

�و�
دف،� Æ/و�� )Kc�� ��=�� �RL<=3ب ،
[¿
�و�.� 
[¿
�
�Sوا� 
�$ >� ��G
�و�) ���وا�" ا5
د��

4
�D^����أ��اض�[Í73Sة�أو���
K3ك�ا�=�G�µ"}(ن�ا5)� $ات،�وا� L���.ا������HSا�)'� $�و���VL

*S
7
��ا�)"=Sن�و
��1.1  

� #%��� 
�,=��� 
[Ïأ� ���� �K�.5ا� �mات������
Kا�� ���=3ك 
��ةF�� �أو ���ا�"� �

�
[¿$ >���G
5
د���و�)�*S
+3Eت�و:��اث�و�.%F5وا
[¿
�
�Sوا��)Kc����=�3ب�=>RL�،
[¿
و�.�

�أو� 
��ةKا�� �وا�){"�G�µ=3ك �ا5)� $ات، �L ن �ا��.�� ���HSا�)'� $�و� ��VL� �و�
دف، Æ/و�

��"=Sن�و
4
�D^����أ��اض���1[Í73S*S
7
 2.ا�)

� 
�3ا+��,�Dا� ÉH'S� ��
"=�� ÊªS� 
[Ï3E�� �ا��=�� �H"ا�� �أدوات �أ�( #�� �K�.5ا�$�(��

��c/�5د���� $�ا
��ا���
��ة��#���ب،����إ�
ر���و49
�ا�/"K������3ا�H"53.ا  

 : أ'%اع�ا
��jM .ب 

�،$ �
����ة���Bء�إ
cL�iن،�وذ� !�

ت��=�.���Kوا����أدر47
�ا�"��V(ك�ا�%! $��#�ا�
c�


ول�أنH+�
[����,X+:4   

 :ا
��jM�ا��+�hu��F@�ا
�)%دة �

�
+

��G¼�اD^�$اء�أ�[Í=��&=/mا�'��"و��K�.5ا"�
��ا��K�.5ا�������ا�����3Vم�\] ،�و̄

��m�K+���
����Hودة�أو���=��&|
V��#���F%ف�ا��[����Aد��،�و

ة�ا����1
ن������وف��

�ا��= �ا35ا�� ��� �c�� �K�.5ا� ��Xه �VSو� ،�C»وا�$ �'S� 
و��H�� #�� 
�0ةVا�� �ا�H5ودة ��

�VVCDا�
[\
��أ<"B3ا���أو�ا�303ل�إKا�.  
                                                           

1
  .#�
vر�ا�Xc��،.&-�7�ا��Eن��1،�طأ�����ت�ا�
���،–�،bوا�)3ز���F}=217ص،��2007:ردن�،�دار�ا�5 $ة��.  
2 


،�1ط،�ا��7E�ا��-&.،�أ�����:��ا�	����و�&�ر��X�ا��-&��ر7
ء��3�Hد�دو�mري،�. m3ر>�،&F2000،�دار�ا�'%��،�د��،

 .217ص�
3 

��أ����. >���#L�،�،ذ,�ه�&">�b7204ص����.  
4
  .����H��$ �>�،دئ� ن�E

��ة،����،�ص7k%ث�M;Hم�����واVب،�ا�

��)ا�%(��،43.  
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4�ا�  �S�$�(�w� �إذ ،
|
[Ï� ��Vا�� )���� �K�.5ا� #�� �ا�3cع ��Xا ;!�� �أن iذ�� Ì·��� u@و�


ت�ا�'���أو�K�.5ا�¼�G��F%Sأن�����A

ك�ا�)�cأن���#��.v9�،�ccV5ا���=�.���Kا��=�

��
ه�إ�)�اء�ا�����SMا�X���,µmو�،���:�#��$ ",��+
7���
|&����7ة��V��#�-3=�
7 -���Bإ


ف�Fª,ت�ا�'��،�وا
K�.53ط�اV>3ن�+

9=3ف-�L-ن��
��
�c��q��Fا��u%�c5ا�'�;�ا��m�K+

�m�Kcه�ا�X����"/L��=0�iى�� $�ذ��Qات�أ$ �(��������m��Sث�
HLRL3م�V�.  

� R#%
 :��أو�ا
�)%دةا
��jM�ا��-&���أو�ا

�;0
'S� #�� �F%ا�� 
9�[���� ���L� ��
�ا�" 
[\� ��3Vم �ا��� ��´c5ا� �K�.5ا� �+3ع � و̄

�و» ن� 
[�Lأو�� ،
��0
c�� �L ن �73S� �أن ;�(H�� �ا��� 
��ةKأو�ا�� �'^Dا� �وا��.�
ت 
��ات،Kا�


��ات�:�Qى Kا�.  


ت�ا�3���4735ا�Xي�L��(�w*�,�,#�أ<
�����#�أر K�.53ع��#�اcا�ا�X�³ا��=��و�´c5ن�ا
�.  

�Qآ�)�VSك�
cأن���
�, :  

� �/ .ا��K�.5ا��'��m3ا���

� ��Kc5���3وا"v53دة�وا�V5ا��K�.5ا. 

� ��
��Dا��K�.5ا�'�د���وا��K�.5ا. 

� ���و���ا��=3م�ا��=3,� .ا�����K�.5ا�/"���و��)��;����ا��=3م�ا�/"

� $�^Dا�����K�.5ا. 


دة �  .ا�����K�.5ا��

� ��X��$ �'Sا���iذ����µmو�،�
ب�+'���أو�_^�">x�

S*،�إ�K�.�������
و����/��ا�"

��
�ا5)"
د��،��X4ا�S'�ق��G¼�ا�"3Hث�ا��=�[¿

،�وS" ن��.�[�L�Æ«وا���
ا�K�.5،�وا<)�Vا½]

���ª+و�،�mر<��وا�)�ر
��=����ª+��V
م�3ESن�ا��K�.5ا�����;EFÇوا5'��،�و�ë�.5ن�ا L
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�ا�ë�.5)3ا9 ��� 
ت'0� � :�¼�"L� �+
�(>Mو� �و��1
س ،��وا3�35� 
م�(�Mو� 
ه"ª+M

  1.:دوات�� ن�ا�=Uوم

  : �وط�ا
��jM�ا��-&���7k�NO%ث�ا��أي�ا���م .ج 

���3���� 
[Í9� ;!�(S� ��ا��=� �K�.5ا� �RLن �أن �ا�3Vل #%��� ،
VL
>� �ذ,�ه )S� 
�� ���� 
ءcL

��

|�Éا�)�^D��0وا
c2:ا��  

;ا<)�
+��ا� ��áªا�������

U47xة�و:دوات�و:<L���
". 

�ا�5=�3
ت� � &�}S� ��� ��
�ا�" *�X"�� �ا�Xي ��Vا��� �4�Dا� ��� ;!�(�� �ا�Xي qÇ
��1� ;Q�(ا�


�وا�CDس�\]
،��i=Sا�5=�3
ت�ا����S"�و��$ �'Sو -
m��
 .�c'�=��و�"�z$ة�-�

� ¼�G� #�� �F%�3ا��� ��V�� ���ض &VHS� �ا��=�� 
�
c��L� �K�.5ا� �ا��������]�ف &|
VCDا


ط�������7��9ة"}(>A�
 .��%#�ا<)�ا�4


��ة� �K=�� ��ا��|@� �اD^3اص #�� �F%ا�� ��� ;!�(S� ��� �وا��� 
[Íإ�� �Ù��� �ا��� ��
�ا�� و�3ح

����7ة� �9���� ��,� �Bإ� .03S� ،
�و37د� Y"7أو� �ا��� �ا��Kوف �أو�����9 ا�5رو<�،

&���ف��=�����HدVHSو. 

� 
m�K+� ���� ��ا��=� �K�.5ا� �أو�و��)�� �و�)� $ات، ��3ا�; 
فFª,ا� �\]�ف &|
V�� 
�د���] ت


تK�.�=��ÊCÀا�)'� $�ا��=���ا�. 

� ��â^_����VSأو���bG
 . ا��K�.5ا��=�������أن�3ESن��3�3���و���دة��#��;��

  

  

 

                                                           

1
  .116صر7
ء��3�Hد�دو�mري،����b7<"&�ذ,�ه،� . 

2
  .�����H��$ �>122 ن،����b7<"&�ذ,�ه،�ص.  
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 :�nا�L�ا
��jM�و;�%¡ ��7k�NO%ث�ا��أي�ا���م .د 


Lت�

ت�وا�3=�5+
����ورة�ا<)��
ل�,Rداة�9���bا�"Bإ�$ Fات����
K�����0درا<��ا�


�
;�ا3�v5ن�وا��3
|&�وأ�(��Uا�=HS��>ودرا���
�(7M:1  

� ��
��ات������و49
�ا�/"Kا���K�.�����Gت�
 .د���ا�3=�5

� ��=L
V5ا�qÇ3=>م�ا�)�%#��#�ا<)�ام�أ��ل�
������أ<=3ب�ا�K�.5،�:<=3ب�:,z$�أ��


��اتKت،�,�را<��ا�
���bا�3=�5Dن�
�(>Mو��� .ا�/"

� �K�.5ة�ا$y9ء�
cإ�7ا|*�أ�����G�;�áªد���ا�. 

�أو�ا3H"5ث� � ��
��'%��ا�" A� ��� �ا��� �أو�ا3CDادث 
��اتKا�� ¼�G� ���� 
�)��فL� Ê���

�=L
V5ن�أو�ا
�(>M(�ا<)�ام�S�

،�إذا��[���RL. 

����د��=;��#�ا03H'5 ن �����K�.5إ�7اء�ا�#%��. 

3ب�ا�����K�.5درا<
ت��
  :ا��أي�ا��
م�����
¸��qأ�

� �K�.5�7اء�اÒLوا���h�
 .�w $�ا3K�.5ن�<=4,3(�إذا��

� ��
 .�����)��ق�ا��K�.5و�)
��m3.�و�47ا�وS����'=ES'����#�ا�"

� 

��ة�����$ �'S����*�

�9xاد�أو���م�+�Lه���RS����G�
 .������Ñ HS��H#�ا�"
��،�إ�

� cا��=3ك����أ��������µS��V
ك��3ا�;�د�c��K�.5د���ا������µ��
���،�K�.5ء�ا
. 

  

  

  

  

  

                                                           

1
  .322صر7
ء��3�Hد�دو�mري،����b7<"&�ذ,�ه،�.  
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��jM
  1'&%ذج���ص�� �����k%ا��F�ا

                                                           

1
  .� ،�"�� �ا��"� �B��� ��
�ا���م� �وا��أي �M;Hم �: 7k%ث �R&�&(:�/��0	:طو� ،4�،qÇدار�ا�'%��ا���� ،���� 
��ة،Vا�� ،

  .227،�ص2007
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�;�H�� �و�� ،�Q�� �ا�/�ف #�� �,! $ة �3
ت=��� ���� ;�H�� *+Ò9� �=L
V5ا� �إ�7اء ��� �9
Eا�

                                                           

1
��،�ص�.  >���#Lأ�������>���#L221أ����.  

2

ر�3�3Lش،�.  ��������W1�اZا������k�Xvو�����	

ب،�ص2،�طد��1�ا�NO��j�E�ا(%=���c�3ا����>µ5ا|�،�اU�D39،�ا.  



  صال وعلاقات عامةالسنة الأولى ماستر ات                   تقييم الرأي العام                       مقياس  محاضرات

51 

 

�#��$z,م����ا�%.م�أ
��;EFGس����"3ن�
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�إ7 #�� � �ا�)�" $ ��� 
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��^Dه�اX�����HS�)(����

�
ت�1�.���^Dا�،�
ت�ا�7�5��^Dرة،�ا

ت�1���Q��Bإ�
4��VSت�و
��^Dا....اX%و�. 

��3ESن��7X��bه�:<?=�� �HL�،�®�9;��3�3ع��#�:<?=���3ل�����3������
0�)(�

 .��ور��mو� $��%�رة

� #�� ���Hد ���د ���� 
4���� &m��� #�� �+
"ª>M� ���� �ºm��Sر�
"(Qا� ���)���bإ�7اء أ�9اد

q�
�ا��] 
4=EFG� 
�إ�)�
د� ;"�� �:<?=��. ا��را<� 
ن�و» 
[Í=�� &�ا�)�= )[��� وا�/=�

                                                           

1

ر�3�3Lش�وآ�Qون،���.  ��;�&X#c�ا��-%م�NO��:��	�:�7�ا��-&.�وEا������	ت�1،�ط�
،�ا�U,�5ا�����Vا��qا�����qÇ=�را<

�،
+

د��،���L ن،�أ5�(�Mو��>
��وا���Sا$y>1201971،�ص.  
2

ن،�.  =��±'/����Ó«إ#�اءا:�ر�،�Eوأ���������	�7�ا��-&.،�أ�+�،��Eا�
ر�ا��و�E9:�Y@L�،ن
،�2001:ردن،��-�،���

  .91ص
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����� �+
"ª>1� ���ض i�X,� ��mو� ،�+
"ª>1� �/��� �و��ى �أو�� $�ا5'��34، �v�
ا��

 .��د��#�اH5%� ن�ا5)�� ن������
ل�ا�"H��ا��=��

� �VL
�ا�� �y�M$ا�
ت ���� 
ءcL� �+
"ª>1� ;���������V�� �c�v(�� ،q�
�ا��] 
4=EFG� 
[��
و�"

�+
"ª>1ات��V'����
�. 

� �">
c5ق�ا�/�
L��>ا��را��c�������+
"ª>1�b3ز�S. 

- ���Wن�ا���X�c��Z�(2 : 



|�Éأ��4�Q���Dن�ا
�(>.�:1   

� �H"أ��اف�ا��&VH(ت��
�3=�������;�H��q���=?>��73أ�. 

� (��Aو� 
��را<�،L� ��.�� iذ�� �أ<?=� #�v(��Y�@أو��� 
3�35عL� ��.�� u@�� �أ<?=� #�v

��
�. 

�ا���� � �5=�3
ت
�� �أ�Qى ;|
>3L� 
[Í=�� �ا3�CDل #%��� �3
ت=��� ���� ��°3�Cل �è]�ف A

�K�.5ا�&m���#��
[Í=��;�HS. 


��v(��AOpen-ended#�أ<?=���')���3 �mور���iن�ذ�
 .إ�Aإذا��

� �
رج�إ�
ر�ذا,�ة�ا�5)�Q��=?>أ�#�v��A. 


ن�)�v#�أ<?=���� �E�1ر���������34و<��G�
[�L
 .%#�إ7

 .أن��)�#�v�µ>�;ال�إ7
��Lوا��ة �

� � .أن�S�A! $�:<?=��ا�/�ف�ا�5)�

� iذ����:�Ì�Ô(ا��
�Ê:<?=���/=3ب��=�VcS. 

���ن أ'%اع .ج X�c:  

                                                           

1
 . #�
vر�ا�Xc�،ذ,�ه�&">�b7���،94ص��.  
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���ن�ا
)%ر  -X�c : 

���وا�  Vا������ا�)�3�����
�0
ر�ا��#�و� $�ا5)�=� ن،�و�*�� �Ñا�m3Fª&�و���É��،ي�%'

�و��Hودي� 
ل،'�:� �c�� ��
�(7M� 
ت�
�SM� �9���� ��� 
ن�(>M� #�� �ا�3cع ��Xا و��)�م

)[�L�;�

ت�ا�)'�
c��9��5د��i�X,اءة�و�Vا����
ن�ا3�5ر�. ا��Vرة���(>M3ن�Eأن���;v'«و

�أو� ��
�ا�5 &m�'ا�� �+��Kأ�9اد �473L���R(Sأو�� �ا�)'� $ات 
ربv(S�A� Ì��� bا�)3ز���h
"��
v�G

)[��. 

���ن�ا�-�0.�ا
XK%ب -X�c : 

  :��Éا�%"
ر�وا5)�=� ن�و3mزع���ÒLى�ا�/�Vm) ن��S@) ن

- � �E
���ن�اX�c: 

  ��?"��� )(Sو� *�� ��
�ا�5 &m�'أو�ا�� ��
�ا�" #�� 
�hة"�� ��
L� ��3زع �ا�Xي 
ن�(>M�3و�


ر��'(>M�3 ن�H"�=����@��
)�
رة��"
�hة��#��";�ا�3H"5 ن،�و��>Mإن�وا447(���3ض����


[���XQñو��Ñ ن��
�(>M�#3ع��cا�ا�X4و��،�
ت�ا��=�C°/�5أو�ا�)�
  . �G¼�ا�5
��qأو�ا5'

- � �E
���ن�hu@�اX�c: 

  

ل�ا������]�SM�;|
  :و��3ا�Xي��)(�3Sز��*��#���m&�و<

� 1��

ر�أ�9اد�ا�b�(�5أو�أ9: ا��@�L�اFª+ا���
������=
ر��Xه�ا�3<(Qا�)(mو��c�اد�ا��


ل�\](��"
�hة�SM���
��ا�"�
��ة�������"(���
�&���7ا9c����. 

� l:�Rا�� i�J� G;� ���نX�c:� �و��ح�� 
�3H"5 نL� 
ل�SM� *�.Q� #�� )(�� و��3ا�Xي

���
�����*����
��ا�"
���أو�ا�'�m&�ا�5���*L3ن�"���
���L

رة��=�)[Íو,(�(>M��=?>أ

Y�3ر�ا�
�(QA���
���&m�9و37د����
��ا�"����4�Dوا. 
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�وا
MSت � l�¤ا�� i�J� G;� ���نX�c� ���:�rb�و;�ض��� 
ن�(>M� �ا<)�
رة b"/S

�b�ا35ا� �درا<� ��� �0
Q� b��Dا� 
ولc(�� ��� �3ESن �HL� �أو�ا�5.ت �CÀا�� أ��

 .ا��
���A<)/.ع�ا��أي�ا��
م

%ن  �n0-Xوا�� �Hذا;� i�J� G;� ���نX�c� ��rb :>M�و;�ض #�� �:+3اع 
ت��Xه+
�(

�أو� ��� ن �إ+)
ج #�� �ا��
م �ا��أي �ا<)/.ع �3Sد �ا��� �ا�%�$ى، 
ت��Fوا�� �ا��ول 
[\� 3VSم

�c .�Lا�}���

i�و��c�1Z:)�ل�ا
FX%رة� ��J�G;�ن���X�c�و;�ض��rb)>'@A'c :(�#��)=ا���ð=L


ت�E"h� �Q.ل #�� )�
�ا�� 
ءH+أ� b�7� ��� 
زلc5ا� �د3Qل #�� ��
�ا�" #%��� 
�� ا�)/3ر

�ا 
ل�SM� �ا<)�
رة�) Y+$y+M(5)/3ر �أ<?=� �L� &m��� �ا5"
��hأو��# ���C°�� <3اء


�7�bا35ا��bا3��5ح�\]����bو���Dا���
ن���(>M.1 

- �-¥����uص�����j�G��ن���X�c:  


كc� ة��ت 
��VS 3اع+x ن
�(>M 

 أ��4� &=�(� )�V(�
L �����،�c�v(5ا� �=?>:� +3ع

 M�#أ+3اع�����.��*�و9 
ت�و̄+
�(>:  

- i-`
���ن�اX�c: 

  �#�� �HCÀا�� �L

ر�71(Qا� �ا3H'5ص #�� �=/�� ��� 
رات،^Dا� �أو�ا�H5ود �V5أو�ا

����� �ا3�CDل ��� 
ن�(>M� ��Xا ��
�و�� 
در،+� ،;=�� ،A� ،)��� ;!�� 
تL
71� #�� ��3���

�������9ا��3ا�;�وا��وا�b9و:<�
��ه���w�
���،$z,ت�أ
+

ب،�و�X4ا�ا�Ñ ��;EFة���=�3
ت�و»"

��أ<?=)*����L
71���34>��   .وا«��Cو̄

  

  
                                                           

1
  .�،;V�ن� ���;V��.&-�7�ا��Eات�ا�%F2)�S��	ا��@h+0:�34إ��-�r
  .218ص�ن،�.د،�دار�اL#�ا�%! $،)��L�7:�G�ا
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- i-`
���ن�اX�c: 

�ا�)��ف�   ���� ��
�ا�" ��
�و�� ،;�'(�
L� �آرا|* �ا�)�" $��# �m��� ��=�'3Hص ��y$ك iو9

�#��;EFا�ا�X��XQñ��#��#%و��،&|
VCDراء�وا:�������µSا�����b9ب�وا��3ا�;�وا��وا
">:����


ن�أن�ا5�(>M��

ت�. "3Hث��������S��Vm�/L)=���#�����ا�"L
71��}�S��«3�0و

��
�ا�" ;"�� #�� 
4==HSآرا½](. و� #�� ;�'(�
L� �L
7È�� �� $��)��H ن و3E=���Aن�. وا�3H"5 ن

��
Eا��Y�3ا� .��
��ا�"�
ت��Xه�:<?=��أ����� $��+
L�ð��'Sأن��
�,.  

  

���ن�ا
`-i�ا
X0%ح -X�c : 

�أ   #�� �وأ<?=���)3Eن ،
4�� �">
c5ا� �L

ر�71(Qا� �ا03H'5 ن #�� �=/�� ،�V=��� �=?>


[�����
71
�L،��#�أ�3ر��(�R�wل�ا�"�����m�CDا�*/�����3('�.1  

���ن�NO�ا�MFX;�ت�ا��أي�ا���م .د X�c��-¥أ���uص���NO��&R��رات�EX;ا: 

� 1�rا����j�G���-¥��: 

  )�VcS �=?>أ �'C� ء
�V(>M �� ت
� ا��
م ا��أي و»3Hث ا<)/.���#� ;EFا� �Bإ 

 إ7
�v(S �?9 �L# وا��� +���ا�V=�5 و:<?=� ا5')��3 و:<?=� ا�V=�5 :<?=� :¯� أ+3اع �.��

� XS,� أ�Qى �� 3Hcا� �B
  : ا�)

- �-¥�� ��-`
  :ا

  

ر���](Q.��;|دة�,"�ا�Hت��
L
��:<?=��ا�����Sرج���4
�إ7   .و̄

�V9� �ا�"�ا|; �أو��AوS)��د �ا�"�ا|;���( �أو�. 3ESن �V93ا�=�� �30رة�در7
ت ��� �3ESن�ا�"�ا|; و��


��-أواM :&9�y$اض��!;������Bأوا9&�إ)�,XSوط��FG�&9أوا9&�-....)أو�أوا�A.  

                                                           

1
 .334صر7
ء��3�Hد�دو�mري،����b7<"&�ذ,�ه،�.  
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[���$z,3ث�وا��ة�أو�أH"5ر�ا

ت��)L
  1.و���3ESن�ا�"�ا|;����30رة����3����71�#

- �-¥�� ��j%X0
  :ا

�ا�� �=?>:� � ;�و̄�á�� ��
�ا�" ���� �Û"}mو� ،*�� ��y$اءى 
�,� �ا3H"5ث #�� ���ة �L
7ÒL� Ê���� �

�درا<
ت� bوا�� #�� �|
�ا��] �ا5')��3 �=?>:� 
ذج�+� �و�# ،
9��� �ا3H"5ث 
��,X�� 
�,� �L
71

����
�ا+��أو�ا<)/.�
ت�<
���VL=�أي�ا��
م���:  

�أ � �V(��� #�� ،i/H�L� �0
Q� �=EF5� �=H5ا� �1ذا�� Y����� 4
�إذا���w� ���Vر�أن *+

�7�;EFG..........................................................: 

4
��=��µو� ن ��
��7x;�إ��+3mU'=(ا�����^Dن�ا �H(ت��

�ا�y$ا�c���,XSأن��#%�� .  

  :��¥-�����j�'�G�ا
C&%ن  �

�B
��ا��3Hcا�)���أر���Çأ+3اع��B3ن�إ�v5ا����#���=?>:�)�VS�#%��:  

� iZ���Wأ�¥-��ا: 

ا3�V5د�\]
�+3ع�ا�5=�3
ت�ا5/=3»��و�@�0�uق�71
��Lود��]
،�وè]�ف��Xا�ا�3cع��#�

��c�#�ا�'�د��!;����&|
V��#���,R(ا���Bإ��=?>: :���
CDا�،��
�1��V/c��،3عcا��#،�ا�


�،�و��ى�ا�).ك�U47:�¼�Gة�وأ+3ا�4�
�(7M...íDإ.  

 :أ�¥-��ا��أي �

�ا��
م�و��)�$�أ<?=� �ا��أي 
ت>
�� �ر, Ñة ��#�. ا��أي ��3cا�� ��Xه 
ت�>� �أ�( و�#

���Xا�ا��µال����Hوا��ة��C���L
��S'% $،�و��73S�Aإ7Bج�إ
(HS�
[Í=���L
:<?=��أن�71

�&|
VCDا��=?>R,��
ر7Qت�
EH�L�
[�C��#��&VH(ا��#%���A�
�,�،&|
VCDأ<?=��ا����
�,


v3 . أ�=>x��>
���$z,أ�
[Ïأ�
9
��µال�ا�3ا���ا�Xي��73*�,��،bG

���وا��Ñ ,$yوا�))ب�ا��


����u'cL�q�R��Aا��أي0�#��$z,RL.  

                                                           

1

�������Bا��"�.  ��،q�

ر�ا��](��، �b7258ص،�<"&�ذ,�ه��  
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� qDأ�¥-��ا��وا: 


���3أ��&��#����Bب�وا�)03;�إ
">:���و���]�ف��Xه�ا+3����#�:<?=��ا�)��ف��

��دوا�9*،�و�
دة��
�S"�أ�Lـ�
�)��ف��Lي��=�=3ك���
Kذا: ���د�ا���03ا�
5.  

�   ¥����D��
 :-��ا

��Aرأي� ���cه، �3
ت=���A�#�� �أن � �و̄ �ا��
م �ا��أي ��A3Vت #�� �>
�أ< ��3V���73S


ت��3�3�� #�� �ا�3H"5 ن �3
ت=��� 
س�� �=?>:� #�� ��3cا�� ��Xه �و���]�ف ،*�� ���>

�c��. 1  

���ن .ه X�H�و;�%ب��Lاn�: 

� �Lاn
  2: ا

� (H��.9� 
ت+
�ا�" b�7� ��� �4�Dوا� Y�3ا�� �ا�%! $��#�93S $�ا�%! $��# ��0ف �Bإ� ��
�ا�" 
ج

��$��
Lت�
+
"ª>Mل�
���4و»
��0إذا�S(�إر<Dوا�Y�3ا�. 

� �c%ة���$y9ة����أ������
"(��#,
 .�#�ا���#%�5/��أ�

�ا�)'% $� � ��� �mو��� �+
"ª>M� �?"�(�� �>
c5ا� Y�3ر�ا�
(Qا� ��� �m�CDا� ��=�"3Hث q/��

V5ا�u%�G�،
47
(Hدر�ا�����
���G¼�ا�5Bاج�ا�5)�3ب�وا��37ع�إU3ن��E��Aا���������=L



ت�� $�د���Vأو���)Ñ HةL
7ÒLء�A1د��Bدي�إµ��
���
9
0�
 . Q.ل�إ�7ا½]

 .���VS=;��#�ا�)�Ñ H<3اء��#��";�ا�"
���أو�ا3H"5ث �

 :ا���%ب �

���%20ا+'
ض���"��ا��دود،�����VSر���)�Æ>3ا��دود����ا��
���L ن� �B50إ%. 

                                                           

1

�������Bا��"�،�ز��qأ�����q�U،�:<=3ب���1
��qوا<)�ا�
3HL����*Sث�ا��أي�ا��
م�و1�.م�.  �)��ا��را<
ت�ا5�ا+

;�اH5)3ى �–=HS-ت�
c
��ة)ا��Vا��،qÇ23،�ص���2002،�-،�دار�ا�'%��ا���.  
2
�ات�وآ�Qون.  "����Hذ,�ه،�ص��&">�b7���،70.  



  صال وعلاقات عامةالسنة الأولى ماستر ات                   تقييم الرأي العام                       مقياس  محاضرات

63 

 


L=�و37د�أ<?=��� $���
ب���] �V5ا�u%�Gن� "
��#��";�ا�5)�. 

� ���V�� �أو���
��ة �'=(�� *S
L
�إ7 � �3ESن ��� �B
(�
�و» �=?>:� ¼�"�� ��ا�5)� )49� ��م

��
 .ا�"

� ���� �ا3H"5ث ;"�� #�� ��
�'+Mأو�� �'�
�ا�� �:�3ر ¼�G� �9���� ���� ��
�ا�" ���رة ��م

�L

ء�71cأ�. 

1�rء�ا��أي: ا��(�X����`(��1'&%ذج  

 

  

  

                                                           

1
  .�
��إ<��>�،�·0�;.�M�H�ر%�	
  .260، �ر�� �ق ذ	ره، ص��12�إ34�ا��أي�ا���م�وا
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 اضرة الحادية عشرالمح

 ::7-�1�ا
C&%ن  .4

 :ا
C&%ن  :7&�1 %م0�R .أ 


[����,X+�،3ن�v5ا�;=H(��qإ�7ا���m����)��VSب����
  :اyh$ك���د�," $��#�ا�"
�! ن�وا�%)

��� ن � �3�v5ن �ا�%�� ��ا�)�{ �Bإ� �اH5)3ى ;=HS� 
ت�. è]�ف?'=�� 
مK+� ��3ء ��� iوذ�

X[\��0
Qودة��Hوض���'���">
cت��
+
L�q/� .ا�ا3�v5ن �0(��

� �c��� ��
�ر< ��3�vن ;=H(�� )Kc�� �أ<=3ب �اH5)3ى ;=HS .�;=HSو� �K�.5� �أداة إ+*


ة��#�:�9ادV(c����3ن���� Lل�
�S.����
Kا��=3ك�ا�. 

� ;=H(=�� �Vm��� ih�.L� �اH5)3ى ;=HS� ��Xا. إن #�� ��Gأ� *+Ò9� iذ�� #�� )���
أ+*�. و»

�K�.�=���Vm�� . 3=>��K�.��#��A�L�*+أ�Aإ��L

س��"
�hة،�أو�د�3¿](��.<)�cك�ا�

�ا���� 
ل�SM� 
دة�� ±V=(�� ��
�ا�" �Ò9ن 
L.ت���4(،V�� �أو�إ�7اء 
س،Vا�� �أدوات ¼�"�


X[\��0ه�ا5
دة^Dدا��#�:<?=��ا��ح��/��

س،�,�cء�ا�Aµ��
;�اH5)3ى�. أ+)�4=HSإن�

� �و,�� �و�3�3®�، )Kc�� �أ<=3ب ��� 
ل�SM� ��3اد ;=HSو� ���را<� �Vmس���
�� \]�ف

 1.ا5)� $ات

� 

�hة���)��;�" المحتوى تحليل أن يرى فهو Maurice Angers أ+��ز  �3ر�u أ�"��$ ���cVS

�)�
ت��%)3»��أو�<��c����-���4K](�وا�������أو����درة��#�أ�9اد�أو����3
0�،�m��L

)����;Eh����
;�اH5)3ى��H�"��3)3ا�=HSى�أن����
�,"
L�A
�{�"��:داة�:,z$�ا<)��


<��و�=�
ء�ا��u'cا45)� ن��Lرا<��7)�
ع�و�=�
ء�ا��Mء�

ت�و�=�Qرµ5ن�وا Qرµ5ا��Bإ

� ��
�� �'�L� �1�.م ;|
�وو< ��c7:� 9
ت
V!ا�5=�.ت�(ا�� ،��ا�5ر< �ا�%)� �داب،

                                                           

1
 .�،��
��ة:7-�1�ا
X7%ى�NO�ا��-%م�bH+�'��ر�hي�أ������Vا��،qÇ70،��ص���2004،�-،�دار�ا�'%��ا���.  
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q�
4
ر�m،�ا��É�Vو:�hإ�;|

ل،�ر<'�:�É���،�+3mU'=(ا�(�،��^Úرا<��ا��L�،


ت�و 
ت:���73�3�Kc(ى��=)�3رات���ى�:�9اد�وا��Qل�أ
Eh1"أ  

7
ء �
 و ا�)�
ر�m 5)=� درا<)* Q.ل �#   
[Í9 #� É|
�Q ت، و
cVS {(}(>ا $ �> 

��H� ن �� 
'ًm��� 

ً
!��� ;=H(�  3ن�v5و ا *S
 ��ى  349 1�.��، ا��را<
ت ��
ل �� ا<)�ا�

; أن=HS  3ن�v5أداة أو أ<=3ب�" ا �H"=� ��=أن ��%# ا�� 
4�^Úw  3ن!�

Aت �� ا�"�� �!HL 

��3c(� و ��� ÉQ: �� )=� .م�1��
دة�1�.��=��Êm3ن�ا����v5وا���
K3ى�ا�(H5��03ا��،

� 
4==HS� �وا3�v5ن –ا�5اد ;EFا�� ��� 
ؤAت��-�#��� ��� ��
�ا�5 �!H"ا�� 7
ت
(�.�� �"=S


ت�ا35 v(V�=��
V"��،�>
�ا�"
��،�وذ��i\]�ف�ا�"H��أو��9و�*�:< 
��ا������Hد��3�

��'=^Dا� u%��� �ا��� ��.�1� �ا35اد ��Xه �و�0 ��� 
�إ� ،iذ�� ��G� 
ت،+
�ا�" ��Xه ا<)�ام

����� �أو�ا�)��ف ��.�1� ��
�ا��< 
[��� b"}S� �ا��� ���|
Vأو�ا��� �>
�أو�ا�� �9
V!أو�ا�� �m�%'ا�

�;��Dت�وا
�=Eل�ا�.Q�#ل��
�SA
Lن� �|
V��0ا�
V����$ "�(ا����
>:��9
وا���3ز�وا��3ر�و�

–
+3�vو��.%h -ط�أن���FG�i4(،�وذ���

ر�(�و�'E9#�أ�ل�
�SA
L3ن��|
Vا�� 
[\�$��wوا����

���� ��
�ا�" �cª�w� �وأن ،��3�3��$ �
�و�� ��´c�� �وو9& ،��Kc�� �'�L� ;=H(ا�� �=��� )(S

��:<=3ب�ا�%�����
4==HSو�
[òm3"Sت�و
+
���b�7ا�"=�����>
  �L"2'��أ<

 :�Z�(2�:7-�1�ا
C&%ن   .ب 

�B
��ا��3Hcا�)�;�اH5)3ى��=HS�É|
�Q�)أ���� 3:��د�ا�"
���ر�hي���


ل�وا���03: أ+*�أ<=3ب��=�03 ��SMدة�
��ا���03ا5��®3�35B3ى�إ(H5ا�;=HSف��[è


[\�µ"}(ا��#��
cc%�S3ا+ ن�ا����Vو����3ء�ا��،bVS�

��ة�,�Kا��$ �'S�Ì·��L�
c�. 
                                                           

1
 .� �أ+��س، u3ر����-&;� �:�ر�Eت ،��'�+bH� �ا��-%م NO� �ا��-&. �7Eا�� �ط�	���� ،2=�� �"�Vدار�ا�،��m3زL� ��7�S� � ،�F}

�Uا|�،�-,�
ل��h3Lف-��Cاوي D3ن،�ا�">��  .218ص��2004<�
2

ر �3<�.  �S، 1�-7:  ى%X7
}�،1،�طاh�����Wن ا��E-F و �-h\j�Eن ا�,
�Uا|�،�ا�)3ز�b و ا�{�F و �=�را<
ت  �3م – �Dا�،

2007��،11.  
3
 . �،��  .101،��ص���b7<"&�ذ,�هر�hي�أ������
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� N§%6%�� �أ�-%ب ��#�: أ'� �و�3Vم �ا��=�� �ا���; 
ت'0� #�� �>
�أ< �'0� �ا3�35�

*S
�3V� .�,ات�ا�5رX�
L�$ ",���RSا3�35ع�+'�*�دون���Bإ��Kcا���·���
[Ïب�. إ�V��
و»�Vر��


ت�+3E�L� �و��)=Uم ،*9� �H"�� �ا�Xي ;0x
L� Æ"S�mو� ،
���ر<4 �ا��� �ا5
دة #�� ��
ا�"

S�
 .3Eن��3�3�)*ا3�35ع�و�3ا��ه،��VLر��

� *�	�� �أ�-%ب �اH5)3ى : أ'� ;=HS� �أ<=3ب 
ت�>� #�� �أ�Qى ��>� 
�. �Xهc�� )Kc(وا�

�
4>
�أ< ���� �و�H(Sد �ا�'�وض، 
[Í9� ×k(S� ��=�� �/Q� ��3ء ��� ;=H(ا�� )(�� �أن �·�w


�ا+)�ÌÖ. ا�'?
ت���Bإ���
;����Ìا+)�ÌÖا�"=H(ا��
4
�اD^/3ات�ا�������\]�.Q�#ن�� "ªSو

{|
(+�#��* .إ�

��: أ'��أ�-%ب�;-&. �+
;�اH5)3ى��#�دور������m3/Sا��=3م���1=HSأ<=3ب��*"�=��
��b�


���q#���م�M�y$اف������"�
L�u@��Yو��Ì���Y=��*��(ت�ا������
��أن�ا��را<Bإ

�
�,�را<
ت��=�[\. 

�وا
C&%ن  � 1�rا�� ��L	�ول ��#�: أ'� �أداة *=VcS� 
�� 
ل�SM� ��=3م ��� 
3�v5نL� ��V�

M� �أو�USو�mه�أدوات  $�رأ�*��� ��G� ��� ن &=(�� �Bإ� &|
Vو�� 
ر�و��
رفE9أ� #�� 
ل�S


ت�
�Sوا�)���Lت�أو�
�3=��L. 

���k/��ا�	� � i-�XL� 5
دة�: أ'����
Kا�� �ا3�v5ن ��Lرا<� �اH5)3ى ;=HS� �أ<=3ب )([è

�ا�5)��� �ا���3ز 
4=VcS� �ا��� �C»ا�3ا� q�
�ا�5 ;=HSو� 
ل�SM .أن�� 
c�� ��
"=�� u@�

�(����� 
'��(�� �ا��/3ر، �L ن ���Vأ �أو�أ، ،�0
V�� b"ªSأو�� ،��µ5ا� 
�+3ا� �درا<� ��� &�

 .إ<)�اج�ا��AAت

� ��;�&X#c�ل�ا��-%م�S��NO��8مX+¨��'أ :�;=HSت�
'm����¼�G�#3ن����$ L�{(}(�w

��
�(7Mل�ا��=3م�
�����
����VSا<)�ا�*��[Ï3ى�أ(H5ا�:<=3ب�. اXأن����VVCDوا
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���Aل����4أو
�ا�5 �وA1م. �Xا �9
CÀا�� ��.ب 
ت}�ا�!.� �أوا|; ��� �ا<)��* �V=9 .

7)�
ع�ودار<�3:دبMء�
�=��i�X,و. 


ت�ا��
k(���VL×�أن���
Aت�ا���;�ا����: أن����Sت�ا��&h\v��k�1@ة �'m��(3ء�ا�����

;�اH5)3ى��4
�,! $ة=HSى���(� .
�Qاز��Lوإ��
������و��0ا5
دة�1�.��w�349�
4�|


��#��3اد����3ESن����ة���u'c:��اف�$ ��#��
�Ñ ���
 .و�

� d�������7E��k�zE:�L��'أ :���HL3ل�أ<=3ب�Vا��&">�
;�اH5)3ى�,�=HSإن�أ<=3ب�

�c����=EF��;�������
�w .ا�:<=3ب�ا��=�������3ء�X��É|
�Qد��H(S�iذ����و�

 . اEF5=��ا�����)��ى

� �Xا���(
� ��	F-��ت ��� �ا�"cª�w��H: أن ��
�أ< #�� �,R<=3ب *Sذا� �اH5)3ى ;=HS� �

;����ا��،�و�#�أ�(��Xه�=H(=3ن��E��Ì���
[\�)=�ªم�ا�U=ت�ا�����
V=/c5ا��=����#�ا


تV=/c5ا :�q�
�ا�5 
4�'+� �¯� ��.�1� ��
�ا��< #�� �ا3�v5ن 
[ò�3(�w� �ا��� q�
�ا�5 إن

��34ر Dا� 
4��3(�� �ا��� � �و̄ �ا�5<; 
���V�� � -ا��� ����و�Xا �0
Q� ��ذو�أ�� &=/c5ا

�Fا��� �L ن 
ل�SM� �«3�0� iذ�� ��Ô(V�� �إذ �اH5)3ى ;=HS� �ا���3ات��- درا<
ت إن


������cا���03ا�%���>�=���+3E5ت(ا

و����:���،�...) �V9ات/�7;/�=��ªذات�وزن��

�
4���c
��0أو�ذات�دAAت���Q����RLت�
�=Eا��¼�G�
[Í9�±KHSت�A
CDا�¼�G����#%�

�b�3���
 .�4(����ا��<

 :F2%ات�:7-�1�ا
C&%ن  .ج 

�)��،�=EF5ا���
;�ا3�v5ن�¯����
�=��D^/3ات�اc5´�³ا��H��،q'03د�ا�"=HS3ات�/Q

�ا���� �c
ر�ا��(�� )�� ،{|
(cا�� �Bإ� �وا�303ل �H"ا�� �ا<)%�
ل ��� *"73(��� �ا��� ��9و�* bv�

(QÒL�;!�(S�³´c5ا�اXت��

|}،�إ�Aأن�3�0»(cا������;���
4==H>�b/(�w�A����،�c
ر�ا��
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��=�
���G¼�ا��3
|&�ا�4
��،�أو�أن�ا��3
|&�ا������ر<4
��S�A!;�30رة���
��1.ع��+
ا�"
���أ�

  1.�#�اEF5=��ا�H5ودة

  

�S��;ا���=��
V93ن��و�v5ا�;=H(���
ك��#�����اD^/3ات��71ا|cأن���
�,:2  

��و  �>
>:�
��ا��را<��و�)� $ا¿]�
Ehإ�Æ"�
 .��hµا¿]

� 
��و��hµا¿]>
>:�

ت�ا��را<��و�)� $ا¿]��9�Æ"�. 

� 

�و��ود�[¿A
 .�"�Æأ��اف�ا��را<��و��

 .�"�Æا�b�(�5وا����cا�.ز����=�را<� �

� 
��وا�'����و��hµا¿]>
>:�;=H(ت�ا�
?9�Æ"�. 

� 
4'mو����;=H(و��ات�ا��Æ"�. 

 .إ�7اءات�ا���ق�وا�!"
ت �


ت�و  �+
;�ا�"=HS�)��Ñ ��S{|
(cا<).ص�ا�. 

 :إ;�اد�D¥�ت�:7-�1�ا
C&%ن � .د 

� �ا�'?
ت ���HSو� ��ا�)�{ �=��� Æ"S�SClassification and Categorizing34م��'�L

��|U�(ا�Parting����
ء��cL��,$yFت�أو�أوزان��

|�Éو�3ا0'�Qاء�ذات�U7أ��Bإ�;Eا��;m3HSأي�


V"���
[Í=�ق�
'SM�
  .��Hدات��)(�و4'0

 �
������HS�#%�mو
��أو�أ���Sرف��
  :$�ا�)�{���#�Q.ل�ا�5

� �H"ا���=EF5ي��Kcر�ا�
�1. 

� �
ؤAت،�أو��9وض��=����#���H"ه�ا�$ !��
 .��ود��
                                                           

1
  .216،�ص�ي،����b7<"&�ذ,�هر7
ء��3�Hد�دو�mر .  

2
  .��H� $ Fا�� #L �"�� ���=�c:)�ل 7k%ث NO ا
X7%ى  :1�-7، � وا�"3Hث ا��را<
ت ،�
�(7M- ���
7 �4Fا� ��� 

�v^D13/14،�ا�3ادي،�ا���د���$���w320،��ص�2015د.  
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� �H"ا��5]����9#�ا��{|
(cر�ا�
 1.إ�

� �1�rت�ا��0;����0¥��ا��&�+�X1(ا����l�v(:  

�¯ i=S ت
�� اH5)3ى  ��S ا��� ا�'?%F3ن  ا��v�=� b�U5و درا<)*، ا �دة
 

ول  �HS 

�L
� : <µال �# 71, ;; ر�
|U أ�� ؟ �=HS ،3ى(H5ا ;EF�
� ا3�v5ن  �V� *Lم ا�Xي 9Bإ 


ل، �3cات �)=� Q.ل �# .. ا�5)�� ن أو ا5)'�7 ن أو ا��Vاء 34�7ر �SM ��w ���x
L ا��� 

;��S ءAµ�  3ن=�� �Bع إ./�M ��� �.�� ا5
دة �VS *Lم ا�Xي ا�x ;EFن A، أو ا3�v5ن �1 

Y�@� 

، دا|ً�?ًm�L Y�3�
 و �=�3ا�b ا���5 ا�5
�� و ا5
دة S *L%)� ا�Xي ا�"Æc و ا�=3ن  و 9


ت��CDءات و ا
��1 ..، A ;��(��◌ُ #� ب
L �9و ا��� ،�¯

دة L; ا�)"mU� $ �RS  3ن�v5و ا 

*[Í73S. 2  

� ���M;H�دة�
 :  �1�أن�'&z�ا

L� ���'(=�� ����و��)�م ��.�1� �ا5
دة 
�X(S� �ا��� �ا5)='� 
ط�+:� �أو 
لEh:�  ن

 .ا�3<
|;�ا5)='�

 : D¥�� �1�ا���Eرة �

�|
c"ا�� 
[¿
+3Eأو��� ��
�ا��< ��� �ا5)"�� �m3�=ا�� 
�3Vا��L� �0
^Dا� �ا�'?� � ������. و̄ و+�Kا

�
CDا� ��Xه ��� ;=H(ا�� )(�� �أن �ا�"
�! ن ¼�G� ���ى �ا�'?� ��Xه �أ<
س ���� ;=H(ا��&m��� #�� �

����ة���
[����=�7�;��;=HS�7;،�و���3�����B3ن�إ�v5ا��|U�S. 

��S:cه � � �ة �¥D :� �ا0/.ح �ا�"
�! ن ¼�G� 
[Í=�� &=/mه"و
�SM� �'�
� "���c�� �Bإ� 
رةhإ

��L�Y*�ا5
دة�1�.�D3�ي�Xرة�ا�
  3 .ا�3Vة�أو��1

� G�nوا���j�+
  :D¥��ا
                                                           

1
  .�،��CDا��"����Hم�M;H�7%ثk�NO�ى%X7
�،�:7-�1�ا��
�Dت�ا
�Uا|�،�،�د�3ان�ا3"/5�D113،�ص1979ا.  

2

ر،����b7<"&�ذ,�ه،�ض.  �S��>3�45.  

3
  .�b7���،$ �>���H��$ �>164<"&�ذ,�ه،��ص. 
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�( u@VS ا��� ا�'?� ¯��Dح ا
���mة �# ا5)Dة أو ا�5=� أو ا�F}ا�. ��( ���c أن ��Dأو ا 

Y�3ان ا�$ Fw �Bم ��ى إ
�(�M ض��G و ا3�35ع *���VS �HL 
 ا�Y�3، أو ا�5
�� زادت �=�


ن� iذ� � .د��
م ازد�
د ��(�M.1  

�y$�وا��U#����و<
|;�1�.م�ªc��
L���3"/5.م�ا�1�;|
وX��u@VSه�ا�'?��ا�5
������و<

�V��وا���+
!�
L��  2.ا3��5���ا�5|

� ���8X+
 : D¥��ا�-`��ا

���
�ا��< )49� ���Lى &=�(S� {|
(+� #�� 
[Í=�� �S$y�� 
5� ،��
�ا�4 �ا�'?
ت #�� �ا�'?� ��)�$��Xه

.��،�و�#�أ�!=���Xه�ا�'?
ت�1 :��
��ا���/��وا��Ó�'ا�=���ا��،�Ó�'ا���أو�. ا�=���ا���»

� �ا�5)��� �ا�=�� �?9� )�VS�Bى�: إ�Qأ� ���� ،��ا�'��� �ا�=�� ،��Ñ =�+1� �ا�=�� ،��ا���» ا�=��

�,XS.  

  :)��ذا���1(ا��X+�&�ت�ا��0;����0¥��ا
%6%ع� �

� �¥D 6%ع%
  :  ا

� � <µال �# و��Sر ا<)�ا�
 ا�'?
ت أ,z$ و̄�
 أو ؟ اH5)3ى  ��ور  �
ذا �� �¯ b ا35ا�

�* ا���D
4
 و��)�� ؟ اH5)3ى  �'}�S 
[�?'Sو9& و ��
Ehا��را<� إ 
[¿Aؤ

 أن و�m%# .و��[��v� 

��

ت ا�"?9 ���9 �0
Q . �/m�h م أنÑy=� 
4'm��(L Æ"و� 
 ا�)'?� �hوط ��hµ� ;�%(�ªا¿]

� � و̄�.V(>M  3ل�Fوا�3�3ح وا���� وا� . 

� �¥D اف�/� :  

 Ì·�0 و���L  :ا��� فا�� ���� ��

 �� ا��<
�� أو اH5)3ى  0[Í73S #� ل.Q *(�D
�� 

  �=�3�3ع

                                                           

1

ر،����b7<"&�ذ,�ه،�ض.  �S��>3�46  

2
  . 52،��ص2007،�دار�ا�'%��ا����R&�&(:�،����،qÇ�و:	7k :�/��0%ث�M;Hم�وا��أي�ا���م�
�������Bا��"�،�.  
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�  �¥D ا�+&�ت :   

� 
|�0�L É ¿])( ا��� ا�'?� و̄�Q ت
�^Úا� �=�
�{u، ��#، : �!; اH5)3ى  �� ا�'Dا 


ء، ��)3ى �Xا� b�3ا� ،�®
�(7A رة�Vا� ��
�{�"� ... ا���; �� �L1اع، ا5"
درة، ا�'4(، �L 


رب، �# ا�"H� و�9Î�. #%�mادV(�9 ا�
c(ا�.. �"�}�
L ت
�
��°�. 

� �¥D ه�S:c : 

  "��
� #� µ ��R�� �Vm�/L أو _^É أو ��óء +3H وا��=3ك ا�3�Fر  و وا�)'% $ �Èدراك ا��]


+� أ+* ا���V و" �� ن�Dي اXه ا�XQRS ��

ز أو ا��<H+M #� �vVا�5روس، ا��35 أو ا� 


ه�SA
9 ��
�L ا�X� 3Hcا �!�L &�� ��3 أوKc� ;�F� )ل
��وا9��5��ا�'�د�ا��73ا) ردود�أ�9+


ه�SM3�3��3ع�H+��  1.وا��=3,

 :D¥��ا���* �


ت��
��Dا� 
ة�� ��� ��
V(وا�� �و:��اف �ا�V(�5ات �}�S� ��� ×°�S� �ا�'?� و�Xه

�ا5/�و��،� 
�
vVوا�� �ا3�35�
ت 
ه�S� 
ر�(E9وأ� )4,3=>� �����µS� �أن #%��� �وا��� و:_^
ص

A�(>Mأو���
ت�1�.�>
�Æا��/(��
>

��#�Q.ل�اH5)3ى و�X(Sأ<[Í=�ل�.  

 : D¥��ا��0;1 �

�Y�
��
[Ïأ���
ت�ا���������4KSاH5)3ى���
��Dص�وا
^_:����HS�����?'ه�ا�X����
و��


د��،�أو�ا��'3ة�Vا��U,ا�5ا�#���F%ا�����
�Xأ��
ل����c،�و�m%#�ا<)�ا�4'cS����
�Lور��


ت،�و0
���Ùا��Vار�أو�>
73*�ا��Sور�����Lن� �|
Vذهأو�ا�
Sة����ا��µ5��0ا
cا�� .�#%���
�,

�30ر� �ا��
دة ��� ���)�م �وا��� ،�+.�1� �ا�3�cص ;=HS� ��� 
ح�cL� �ا�'?� ��Xه ا<)�ام


ت��34Fرة�^_.2  

                                                           

1
  .��H� $ Fا�� #L �"� ذ,�ه،�ص�&">�b7���،323 .  

2
  .�،��CDا��"����Hذ,�ه��&">�b7���،129ص.  
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 :D¥��اR&�W%ر�ا
+ª �ف �

�*73Sل�
�SA
L�)|
Vف�ا��[��wي�X34ر�ا���Dا�����ا�)��ف��B34ر�ا��5]�ف�إ��D9?��ا��Ù��

*���  1.ا5
دة�1�.�

 ::7-�1�ا
C&%ن :�L�7�و�jات� .ه 

 :و�jة�ا��-&� �

�Ì·���#�ة�$������=E3ن�ا�ES3ن،�و����v5ا�;=HSا���0و��ة��#�و��ات����=Eا��$�(��

�c����  .أو��'34م��� ن،�أو����3ESن����$ة��#�ر����U ن�أو��#����3ل��� ن،�أو��#�_^�

 :و�jة�ا
%6%ع�أو�ا��K0ة �

S� �و��ات �وأ�( �أ,�$ �ا���3ة ��Xه ;!�Sإ��ى�� �و��)�$ �إ9
دة، 
�$z,وأ� �ا3�v5ن ;=H

(،�وا�5)�VاتVت،�وا�
�
�SMو�،�|
;�ا35اد�1�.��،�وا���=HSت����
�
  .ا���

 : و�jة�ا�»�)�� �

��mر
�ا�) �وا�%)� �وا��وا�
ت É�Vا�� �درا<� �c�� ;=HS� ����3ة 
ت�^Úا�� و��)�م

�>
>� ��^Úا�� �3ESن ��� )�� �و�# ،�SاXا�� �ا�� $ة ��(��و,)� �و�# ،��
Qأو�� �mر
Sأو�

�أ+*� �Bإ� �L $��3ن ��
�ا�" �Ö(}mو� ،��â�Vأو�ا�� ��mر
�أو�ا�) ���
�ا�'%��ا�� ;=HS� ��� ��)�م

���"�� 
ن�و» *==HS� ��� �ا�"�ء ;"�� ��ووا� �=�
�� ���اءة ;=H(=�� b�
^Dا� �ا3�35ع ���اءة �Û"}�

*
ت�ا�3اردة�9�^Úا�.  

 :و�jة�ا
�0دة �

� 
���3ةL� 
+
�أ� Ìو����q'9� ،;=H(=�� ���
^Dا� �ا��را<� 
Q).فL� �=(Sو� ��ا�/"

;=H(ا�� �و��ة ��w)�$�ا�%)
ب ��ا���» )=��� �(,� ��H)3ى ;=HS� ��3ل ��#�. درا<� 
كc�� )�

���

�S؟�و+3ع�ا��<Eت�ا�
473Sف�����
4>
��أ<�ا��را<
ت��
��w)�م�ا��3رة�,�'�دة��)(��

                                                           

1

<*�ا��
م��
�������Bا��"�،�ا��أي.    .�b7���،176<"&�ذ,�ه،�صو��ق��
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4=V+��mا�," $ا����. ا������$ �RS3رة��=����qV=(5ا��c���c
ت����
��Uا�Q .���=E=&�ا+/"Øو����

*c��$����

�VcS=*�وأن����$�����;VcS#�أن��1.  

� G�nوا���j�+
 :���L?��ا

�ا5
دة� 
[�=�h� �ا��� ��
�ا�5 ���� ��=)��ف ��
�ا�" 
[Íإ�� R�°�� �ا��� �ا5
د�� u@�
V5ا� � و̄

�ا �وا�5ة �أو�ا5/"3�
ت، �CÀأو�ا�� �ا�%)� ��� �ا3F}5رة ��ا5
دة�1�.� 
�إ<)����] �ا��� �c�U�

���ى� ���� �ا�)��ف �\]�ف iوذ�� ،
�c@أو�ا��� 
�)='3mUنL� 
��اد��3أو�ا��5و��L� �اX5ا�� ��.�1

;=H(ا5)='���3«×�ا���
�{�"���=�3اد�1�.�L�Ñ ,$yم�وا�
�(�M.2  

 :;%ا��S'�1ح�:7-�1�ا
X7%ى��S��NOل�7k%ث�ا��أي�ا���م �

(H5ا�;=HSح�
�+���3(�
����ة��3ا�;�أ��4�  3:3ى����3HLث�ا��أي�ا��
م��

� ;=H(ا�� �ا<)�
رة )��S� ��� ����: ا���� ��´c5ا� �ا�3Vا�� 
�أ��4 ��3ا�; ���Lا�
ة &VH(Sو

����HS� ��� ��´c5ا� 
رات"(�M� ���ا�
ة �و,Xا �اH5)3ى، ;=HS� �ا<)�
رة �إ��اد ��ا�;

;�اH5)3ى =HSت�

���و��ات�و9? .و0


ر�ا����cا���� �(Qا�#>q�.�13ى�(H5ا�#��
4==HS�)(@> 

� 
4==HSدة�ا�5اد�
;�ا5�áا���������. 

� 
4==HSو�

ت�و�7و��]+
  .ا���������ð��'Sا�"

                                                           

1
  .�،��  .322،��ص���b7<"&�ذ,�هر�hي�أ������

2
  .160،�ص<� $���b7���،$ �>���H<"&�ذ,�ه.  

3
  .�،�  .55ص����b7<"&�ذ,�ه،��،:)&�&�R�و:	��0/�: ا��أي�ا���م7k%ث�M;Hم�و �
�������Bا��"���"
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  .131،ص��2004)�،�-ر �ي�أ��J��&j&�،�:7-�1�ا
X7%ى�NO�ا��-%م�bH+�'��،�دار�ا��K0�ا���Q.،�ا���/�ة: ا
)�ر
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  .العام العينات في قياس الرأي:  القسم الثاني

  

 المحاضرة الثانية عشر

 

 :����ا
)F°��ت�ا����X2�k���M;��R��dر�ا���	� .1


��ة����ا��را<�: �q&XS�ا��7E .أ Kأو�ا���=EF5��0و�'�دات�ا
c��b�7�;�Fw. 


��0أو��'�دات�: أ�-%ب�ا
a{�ا�1��r .ب c��#�ت��#�و

ت�وا�3=�5+
�����b�7��Vmا�" و̄

�'=(����
>RL��>ا��را�b�(��. 


��0و�
Aت���Hدة��)(�: ب�ا���	�أ�-%  .ج c��#�ت�و

ت�وا�3=�5+
و��·�����b�7��Vmا�"

�ا��را<�� b�(و��� 
���0'�داتc�� b�7� #�� ��� ن �RL<=3ب 

ر�(Qا� �RL<=3ب 

ر�(Qا

&���ف�ا��را<�VHS���
<��و���;��cªmم�و���
 1 .و»�

�L�7: :���c�±�*�ا���	� .د ����|
��إ���
�(���)�م��
دة���
دAت�وأ<ä����HS��

��
 2 :ا����cا�5اد�درا<�]
�و��]
�ا�5
د���ا�)

  

�(���)��bا��را<�: نä.  

                                                           

1

ن.  =��±'/����Ó«ره،  ر	ق ذ� .163ص، �ر�� 

2
  .b7�5ا�u'+، 163ص. 
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L=����ر��7ا�!�7�����Vول�ا�)3ز��bا�/"�Ù: دV5ا��mر
  .ا��ر��7ا�5


�{�"���b�(�5ا��را<�: بL�*(>ا5)� $�ا�5اد�درا��"����   .ا�{�"��و̄

  .در��7ا�R/^Dا3��5ح�\]
: ج

 : أ�F2ء�ا
��L	� .ه 

�;Vدة��

�;،�و�Fا����CDا�{|

ء�ا����L�;�HS ن�+)
|}�ا����cاV5)/���و» ن�+)/Q:�� و̄

��Û"}��A�#%و��،;�
Fا����CDا�&"/S�)(ن�� ���Ö(}mو�،�c
�زاد���د�أ�9اد�ا���=���c�
�R/Qا�5

�Dوا�#�U=را��
�(Qا���w�*+أ�
�,��c
ء�ا��/Qدي�أ
'S�;7أ�#���c
دة�ا��mز����ð�
��4وا5
ل�أن�+"

��34ر Dت�ا
�
�Sس�ا
�����
�>A�*=��b�(�5ت�,! $ة�درا<��اA
�����#%���A�*+وأ.  

 : أ�F2ء�hu@�ا
��L	� .و 

���CDا� �Vm�/L� �أ�7ي �<3ء *!HL� #�� 
ء[�+M� ��G� ��
�ا�" 
4'Fª%�� �ا��� 
ء/Qأ� � و̄

 3�����ª+ء�
/Q:ه�X��RF}Sو��H"ا��b�(���#���">
cع��

�;،�أم���Vm�/Lا�)/Fة،�ا���ا�;�

��¯ :�=EF5ا����HS����R/^Dا /;=H(رة�ا�
ا����HS����R/^D/ ا����R/^Dإ��اد�M<).+��أو�ا<)�

���ا�% b�(�5ا /{|
(cا�� �إ�Qاج ��� �ا�"
�! ن ¼�G� *��"�� 
ت�/ ا�)�Ñ Hا�Xي+
�ا�" �m3"S� ��� R/^Dا


4'}�Sدة�أ�9اد�ا/ و
mز�&m���#���c�

ء�� $�ا�5/Qأ�Æ"����
H(>ا�#��.v9أو�إ�7اء���c��

;�
Fا����CD1.ا  

 .أ'%اع�ا���	�ت�7k�NO%ث�ا��أي�ا���م .2

�����3�) نBإ���Ë@|ر�;EFGت�
c  :�VS(�ا��

  

  

  

                                                           

1

�(�ا�����،����b7<"&�ذ,�ه،�ص.  ����
�244.  
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  عشر المحاضرة الثالثة

2/1. �����&Xjc�ت�	ا���"��Zا%rا��:"  

  :ا���	��ا��r%ا��Z�ا��+��F .ز 


��0ا�����)3Eن���]
���)��bا�cا���;�
�را<��:0��،�X�����)Sه�ا�/�������Vmو�����9�

0����=�را<��:�b�(�5��0ا
c��#����c��;E��q/�0،�و��
cه�ا��X��#ر��
(QM�)(��)��#و�

�و��Hدة� ��������cو�9 ;E�� �ا�34Kر �0�9� �و3ESن �ا5)
رة، �c�ا�� ��� �ا�34Kر �0�9� u'+


VL
>.1  

 �73Sة و��ر ��ق  
(QA ت
c
�ا<)� �Lرا<� +%)'q ا���/� ا��3Fا|� ا���$z,أ
 �� ا�

� و1�.م ا��
م ا��أي 3HLث�� 3Hcا� �B
  2:ا�)

� ا�b�(�5ر��
 أ�9اد �# �9د �; RL ±/�wن وذ�i :ا
A�c � �E@اع� �Xه S/3ى  �( �c'�=�، ور�� �


ر 7�ا، وÆ=S :وراق(mو 

��V���ا���د ��]L �>
c5ا .  

��اول  ��1
ء �=�
ء و�b: ا��r%ا��Z ا��Wاول Dا �4
 أ<=3ب ���)°^Éا�� ا��3Fا|�
 �� ا<)��

)��S أ�9اد b�(�5م ا

ر ��=�=�، RLر�(mب و
Cم ��](�أ�
��اول  �# ��)�ج ا��� :ر�Dا ��RL 

�Vm�� ��Kc� )��D
L �c  .ا5/=3ب��=�

[���Wا N4³ :م�(�w �>
CDا �B� �� �Cê ��ا��3Fا| 
تc
�0 ا���/�، ا��Qو 
�c� 

�( �3Eن ä b�(�5ا ا$ ",.  

  

  

  

                                                           

1
�ات�.  "����Hذ,�ه،�ص��&">�b7���،ون�Q108وآ.  

2

�������Bا��"�.  ��،q�
  .177ص،����b7<"&�ذ,�ه ،��)
ر�ا��]
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 :ا���	��ا��r%ا��Z�ا
	�X&� .ح 


���Vm�/L�3Fا|�،��(���Cê:�9اد�[Í9أول��9د���CáG���Kc5ا��c
ر�أ�9اد�ا��(Qا�)(�

�(L
و3Emن�����HSا�yV$ة�ا�!
3�������VL��(Lع�أ�9اد�ا��K(c���Vm�/L .�b�(�5،�أي���Gة�y9$ة��


���3Qل�أ�9اد�ا���b�(�5#�ا+
���iوذ��،�c����د�أ�9اد�ا�����Cáل�ا�
�(� .  

� #�� b�(��� 
c���� 
ن�� �إذا iذ�� �ا�'y$ة���600!
ل �Ò9ن ��9د ���Q ن #�� �c�� �m�+و� �9د

����
  3E(>: 600/50=12ن�,�

� 
ن�� �c�ا�� ��� �:ول �ا�'�د �ر�( �أن �ر�(��560و�c'�ض �9
�ÒL� �<)3Eن ��
�ا�) 9
xر�
م

��F�� Ì�c12أ��*=�� �وا�Xي �ا���( ��Xا �Bم...إ
�أر� �<)3Eن �أ�Qى 
رة"�Çو������ #m�Q�� :�9اد

�B020، 008، 596، 584، 572: ا�)3ا.
1

  

 :ا���	��ا��r%ا��Z�ا����EF .ط 

�R�/���#���v#�ذ�X��،iا�+°�G��
ر����c�3Fا|(Qن�اÒ9�u�
�(��$ ��b�(�5ن�ا
إذا��

�$ �� �ا�5)��
ت b�� ;�
�(S� �ا��� �V"/ا�� ��ا��3Fا| �c�ا�� �Vm��� �Bإ� 
AتCDا� ��Xه ;!�� ��

���
  :Q�É^°(S/3ا¿]
و . ا5)�


ت��)�
�����0 $ة�: اF�W%ة��و34 -��(����Bإ�u�

���)Vا��b�(�5 $�ا5)�[Í9وN1+N2��،


�{�"���=�'��ا����+3Vم��Lرا<�]
،�,Rن�3ESن��Xه�ا��'��¯��ا�����أو�L�����
3ESن��)�

����
��أن��S�;�H��AاL�;Q ن�و��ا¿]
،�أي�S�A)%�ر�ا���3ة�+'�4���،
ا��Q;�أو�� $�

 $z,أ��&VH(���HL�،وا��ة��V"��#�N=N1+N2+N3+…Nk. 

  

 

                                                           

1
  .�،�·0�;�

ن،�-،��µ<���ا��<
��،�L $وت1،�ط�%ا;��أ������NO�ا��7E�ا��-&.<���إ<�c"�1994246،�ص.  
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��3ESن�ا����cا5)
رة�: اF�W%ة�ا�\�'�� -HL�،�V"��;��#���/�G��
ر����c�3Fا|(+

��أي�أنV"/ا���c
ت�ا5)='��¯��ا��V"/ا��#�: N=N1+N2+N3+…Nk.1  

  2:ا��r%ا��Z ا����EF ا���	�ت ا��X2ر �+X%´�ت �

- qµز%Xوي  ا��+�

وي  )3ز�bا� �w)�$� :ا�ª5ت أد�± �3 ا

ر، ا���� ��)3"(QM� �� * و9

)�V+ د��دات �'� �c� ا��=Eا� ��
ت �V"� b�(�5ا Ìوي���
�ª�
L 3� �=(Qد ا��أ�9اد  

;� �V"� #� د�� �V"/ى  ا��Q: �� اX� b�(�5ا.  

- qµز%Xا� [��	X

<�،�Ò9ذا� :اc(ا��&/c��&9و��c�(��#�ا��ä��V"��;�ء�
/�ÒL�iوذ�

�
cن����
:  

��HL�b�(��=1000��3ره��
(Qا�5اد�ا��c�(�ا��ä100و  

�Bو:��V"/50=100/1000* 500: ا�  

��+
  30=100/1000*300ا�/"��Vا�!

��!�
  20=100/1000*200ا�/"��Vا�!

- qµز%X3ن : ��\1 ا�E� س

ر أ<(QM �
 :�!;�ا�)"
رm# ا�)3ز�b أ<=3ب ���: )�ä �V"/ا� 

�� b�(�5ا 
�, �� ، و��)3ى�ا�)�
�u ا��
L&، ا�5)3ى  �� �Û"}� أن �mU+ #� د��أ�9اد  

�V"/�73 ا��� ا�S ت
9.(Qن ا L� � �Xا و��)�� �'�دا¿]
، ," $ة�
ري  �H+Mاف � ا�5


سV�, م��� u�
  .ا�)�

�Bو:��V"/ري��500: ا�
  1وا+�Hا49
�ا�5

��+

ري��300ا�/"��Vا�!  2وا+�Hا49
�ا�5

�

ري��200!��ا�/"��Vا�!  2وا+�Hا49
�ا�5

                                                           

1
���"��ا�5��ا�"=�اوي،�.  �CDا��"�.��(jH�1�-7X�7�ا��-&.�وا�Eت�أ����]�ا�
+
;�ا�"=HSو�b�7و��H"=��Æ،�ا�)/

�{�
+�Lام��(>

�و»mو��SPSS1،�ط �Fن�:ردن،�،�دار�ا�
���،bوا�)3ز���F}=66،�ص2007وق��.  
2

�������Bا��"�.  ��،q�
  .180ص،����b7<"&�ذ,�ه ،��)
ر�ا��]



  صال وعلاقات عامةالسنة الأولى ماستر ات                   تقييم الرأي العام                       مقياس  محاضرات

80 

 

                                                                                                    500 *1  

�Bو:��V"/ت�ا�A
  30= *100=��د��

                                                                              )500)+(*300*2)+(200*3(  

                                                                                                   300 *2  

�Bو:��V"/ت�ا�A
  35= *100=��د��

                                                                              )500)+(*300*2)+(200*3(  

                                                                                    

                                                                                 200 *3  

�Bو:��V"/ت�ا�A
  35= *100=��د��

                                                                              )500)+(*300*2)+(200*3(  

 1:ا���	�����Xدة�ا
�ا1j .ي 


ر��(Qم����ا�(�wي�X3ب�ا�=>:�Ê��أ,z$��#����=�،�و�)�3���

ر��'�دا¿](Qا�)(ا������� و̄


ت،�����Xه���
�Dت�ا
"�
���="��و����
!HLي���+�
c+ض�أ$yV+�،ت
c�'�دات��Xا�ا�3cع��#�ا��

(Qا�#%�����
CDا��

��=��ا�;�ا�)V"���c
ر�ا��:  

- �Bت�: ا��5=��:و
��
�Dا��c
ر��(Qا�)(�)��K(cأو����V"أو���� ).إ�
���Vm�/L�3Fا|

- �+

ت�ا����اQ) $ت����: ا��5=��ا�!��
�Dا�#�����
7� ;��;Qت�دا
=���c
ر��(Qا�)(�

�c .ا��

- �!�

ت��#�: ا��5=��ا�!"�

ر����cا�/="��وا�/(Qا�)(��;�����)[\��0
^D3ف�اF%ا��bوا�

�c
ت�ا����اQ) $ت����ا��=Eا��#���=�. 

  

                                                           

1
  .�b7���،$ �>���H��$ �>191<"&�ذ,�ه،��ص.  
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  :ا���	��ا��	�%د�L  .ك 

�،�ا����cا��3Vcد����
�(�Mت�
c
�¯���#�أ+3اع�ا��[Í9ر�و
(Qأو�ا����HS��Bإ���
��Rا�"°�


ت�?9� �Bإ� ��0:� �ا��را<� b�(��� )�VS� )(�� �Bو:� �ا��5=� q'9� ���ا�;، ���ة #��� �cا��

�Ê|ا�Fد�ا�
�"ª>ا�)(mو�،�
ر���Hm�hأو�أ,��Vm�/L�$z�3Fا|(Qا�)(��)��#ر��� ن،�و�
������

�
[Í=�� bو�� �ا��� Ê|ا�Fا�� )�VS� )(�� �+
�ا�! �ا��5=� �و�� ،
|
[Ïر�
�1� #��� bVS� )�� �ا��� ،
|
[Ï


ر���Hm�hأ(Qا�)(��)��،ى�Qأ��|U7ت�
���hا|�Êأو�9?Bإ��VL

ر����ا��5=��ا��(QM�
[���$z,و�أ

�وا���� ،�|
�ا��] �Hm�Fا�� �Bإ� �ا�303ل )(�� Ì��� ��
��w)���ا�" �و�%Xا ،
vأ�� ���3Fا| �Vm�/«و

���
�ا�" ���� �c�ا�� �وX���93Sه �ا5/=3»�، �c�ا�� ��'�دات q3ا�F�� ;EFG� 

ر���](QA
L� �3Vم

� b�(�5� 
4=!�S� ���م ��
�ا�)� 
[Í=�� XQµ�� #%�� ،�'=E(وا�� �4�Dوا� Y�3ا�� ا��را<��ا�%! $��#

��
��b�(���uا��را<��:0�Sم������
������0
L�،��0:.1 

 :ا���	�ت�ا�\��Xk�أو�ا��اZ&� .ل 

��y9$ات�����c
ت��#��Xه�ا��+
L�b��S�)��،b�(�5ا�#��q3ا�Fر�ا��
(QA
L��(L
S"�أ�ا����cا�!

�c���9xاد�ا���^Úا���=L
V5أو�ا���$��
L3اء�>���K(c�.  

���Xه  'S���

ت�أو�ا��=3ك،�و����و»�'����
�SM����$ ا�������cدرا<��ا�)"
�#�وا�)�

����

��#�آرا½]mدور�
4�Rو����c
ر��(+����iذ��&"/Sات��)� $ة،�و�����µ��#��{S
cدرا<��:���ا�


د����(�Mت�
>

ت�أو�:9.م�أو�ا��Vارات�وا���G¼�ا��$ا�}�أو�ا�CD.ت�1�.���أو�ا���5

�
�(7M2 .�أو�  

  

  

                                                           

1
�ات�.  "����Hذ,�ه��&">�b7���،ون�Q94،�ص�وآ.  

2
  .�،�  .24ص،����b7<"&�ذ,�ه،�7k%ث�M;Hم�وا��أي�ا���م�
�������Bا��"���"
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  المحاضرة الرابعة عشر

2/1.����&Xjإ�@h`ت�ا��	ا���: 

 :ا���	�ت�ا���ر�6 .أ 

�iد9*،�و�#�أ�!=��ذ�
�Sت�ا����A
CDر�ا
(Qا��Bت�إ
c�)�*�ا�"
�������Xا�ا�3cع��#�ا��

�)Kث�������H��

L=4(��";�� $�(����ا�/�m&،�أو�,�V��#�Xا��É^_��|
أن�R�wل�ا�"
���ا5

��
ت�1�.�VVH(رعا�
Fد9*����ا�

�R�wل�1��q�.أول��#����c�.1  

 :ا���	��ا
�X&�ة .ب 

�{|
(+�q/���
[Ïده��#�أ
V(�A���

ر�و��ا¿]
�و9&�و��K+��47ا�"(Qا�)(ا�������c��ا�� و̄

����.2  

 :ا���	��ا�W))�� .ج 


ر���"��(Qا� �Bإ� ��
�وvm/��ا�" ،$ ",� b�(��� �و37د ��
�� ��� �Vm�/ا�� ��Xه و��)�م

�;��#���c���S3ات��/^Dا����)(Sو�،�V"�:  


ت�ا�b�(�5ا�Xي�+3Vم��Lرا<)* -'0����HS. 

��ا��5و�9 -�
��و9&�:<��(�ا����cا3=/5»���ä����HS. 


ت�ا��را<� -"=/(����H«و�

ر�(Qا�)Sت�ا����
 ��������HS.3�;�9?���#�ا�'?


تc�ا�� #�� Æ�cا�� ��Xا �أن �و1�.م �ا��
م �ا��أي �3HLث ��� �ا5)��3ن �����و�mى ��7ا 
م�


[\� )(S� �ا��� ����=�� �+�Kا �ا��
م �ا�'3ر���m=�أي 
ت�./(>M .�#�� 
�$ �G� 
ر+�V5
L� 
4'�
ES� و�=�


ت�:�Qى c
�)Ñ H. أ+�
ط�ا��L�
4�
  .و��3أن�ذ���bc���A�i#�ا��

                                                           

1
  .q�U�أ�����q�ا��"�،�ز��B�����
  .142،�ص�

2
���"��ا�5��ا�"=�اوي  . �CD"��ا�ذ,�ه،��ص�&">�b7���،72.  

3

�(�ا�����.  ����
  .�b7��251<"&�ذ,�ه،�ص،  �
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�&:�2:  

�ر<(� ��� �ا�3Vي �و�RS $ه �ا�5)��
ت، ;Qدا� �ا��
م �ا��أي ��أ�� )�
��� 
ن�=�� 
=7� Ê"0أ

>
�،ا���
9��أم�ا7)�
Vد���أم��

+�Yأم�ا�)����>
>�،
[¿A
��اQ).ف����
ت��.....�
�Xا��


ت��Ñ +
E
ت�وا5��إ�/
ء�ا���mU5#�:دوات�و���
ت��?�3
ت�وا�4ECD;�ا�م�
ا�����'���ا�)�



ن�<��
��u%����
�ا��Kcي�أو�ا�5]$���71ا�q،�و�[ò+
7����iم،�وذ�

��ة�ا��أي�ا������µS�،
VL

���� ���ا�'� bا�3ا�� #�� �yVS$ب �VVو�� 
س،Vا�� ��� ��ا��5ا� ±V=S� 
��ة�� �ا��
م �ا��أي أن

+�
�
��
cH"0أ�،�
�"@?��ا�����Vا�Lز�
(�Sت�ا����
���Xه�ا�5
د��،�ذ����G�iا�5)�����Ì�ï
�(

�*9� ��HSرت ��ïا$y9ا� )�
�� �Bإ� ���ª"�ة ��K+RLز�
(�S� �وا��� 
VL
>� �V=�5ا� �ا�5)��
ت د3Qل

�ا��
م�� �ا��أي �ة 
��ة�� ���(�� 
m3�� 
�د�9 �أ�/± 
�� ��Xا �ا�)�9&، ��� �9
!,� *9� �وازداد ا�5=��3،

 ���� #%S� )�� 
ت�آ� ��w)�$�د�
���و و9& �ا�Xي qو�$y%�1� �ا��
م ��Lوز�ا��أي �Bإ� �أدى 
�� �و�Xا ،�9


تh
Vcا�� ��ª+� iوذ�� ،
[¿
+3E�� ;EL� qVVCDا� bا�3ا�� ��� �ا��
م �ا��أي 
��ة�� &VH(�� �>
�أ<

���m3/S:دوات� ��3ا0=� ���� �3VSم ���و�
ت q/�w� 
�� ��Xا ،�
ءات�y%�1$و+v'ا�� ��� ا3735دة

�

��ة،�,�Kه�ا�Xس��
Vت��

ل����ا�%! $��#�ا��ول��#�أV+�;7;�ا�5=�3
ت�و�راء��3ل�و���


د�Sت�ا����.%F5وا�
�
vVا��;�����
4'�3S�#ار���Vع�ا�
c3ب����Fا��*L��%'S�
5��VVCDف�ا

�=��S/3ر�ا�5)��
ت%.  
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q#ا�
  :��Z&��ا

�ط .1 
ل،�SMو� �1�.م ��=3م ��� �ا��=�� �H"ا�� ³�
c�� ،��>��� #L� �أ��� ��>��� #L� ،�4أ���

�Uا|�،�Dا�،���
�Dت�ا
 .2010د�3ان�ا3"/5�

2. �،���
�Dا� �ا�9��5 �دار ،��´c5ا� �m�Kcا�� u>:� ،*>
�و� �ا��
م �ا��أي ،��
��� �7
ل

����،�mر�c%>1�،2007. 


<*،�ط .3
ن��1�ة�<�@�(،�ا��أي�ا��
م�و��ق�����،bوا�)3ز���F}=����
CDدار�و�%)"��ا�، -�

 .2002:ردن،�


ر� .4E9:� Y@L� ،*Sإ�7اءا� ،*"�
�وأ< *��
c�� �أ<�*، �ا��=��، �H"ا�� 
ن،=�� ±'/��� �Ó«ر


ن���،� .2001:ردن،��-ا��و�


S*�ا��Kc ر7
ء��3�Hد�دو�mري،� .5>
،�دار�ا�'%��،�1ط،���mو��
ر<)*�ا��=��ا�"H��ا��=��،�أ<

�،
m3ر>�،&F2000د�. 


��ة .6Vا��،qÇدار�ا�'%��ا����،�+
;�اH5)3ى����ا��=3م���1=HS�،�����،�-ر�hي�أ������

2004 . 

�ط .7 ،��
�وا��� �و1�.م �ا��
م �ا��أي ��� �درا<� �<%�ي، &���ا1u=Lر9 ��Lس، ��7وس 
ن،�-،c"�

1991.  

8. � ��3ا�� ،�·0� ;�
�إ<� ��ط<� �ا��=��، �H"ا�� ��� �>
�L $وت1أ< ،��
�ا��< ��>µ�� ، -


ن،�c"�1994. 

��ا��أي�ا��
م�وا3Kc5ر�µ��،q�.>1<���ا��<
��،�د .9Bإ�;Q���،�·0�;�
 .ن.س.<���إ<�

�ا��
م .10 �ا��أي ��� ن، ��H�� �ط�- <� $ ،��´c5ا� �3ا+�Dوا� �m�Kcا�� u>:1�)�
�� ،

  .1997ا�%)
ب،����،�

11.  .�1� �"3ر،Dا� ��H�� 
ءc>ط� ،���
�وا�� qÇا���� �ا��
م �وا��أي ��={1��Fم ��
�دار�أ< ،


ن���،b2010:ردن،��- وا�)3ز�.  

�ا��
م� .12 �ا��أي ��� ��´c�� �درا<� �و1�.م، �ا��
م �ا��أي �ا�F $ازي، �·�CDا� ��H�� �ا��

�&VH(=�� �ا��=3م �دار � ���4ي، ��
0� lFا�� &VHS� ،��
�وا��� ��
h1و� و1�.م


ن،��-L�،b $وتوا�/"
���وا�{��Fوا�)3ز�c"�2006.  

�ا��
م� .13 �ا��أي ��� ��´c�� �درا<� �و1�.م، �ا��
م �ا��أي �ا�F $ازي، �·�CDا� ��H�� �ا��

�&VH(=�� �ا��=3م �دار � ���4ي، ��
0� lFا�� &VHS� ،��
�وا��� ��
h1و� و1�.م


ن،��-وا�/"
���وا�{��Fوا�)3ز�L�،b $وتc"�2006. 

14. ،)�
'�� �=��� �ا��
م، �ا��أي ،�=��� �Ó"0���="V(�5ا� ��=�را<
ت �Bا��و� U,�5ا

�،�ا���د��Sا$y>12006،�+��93$�23و.  
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،�ط: �
�������Bا��"���"�،�3HLث�1�.م�وا��أي�ا��
م .15�X'cSو�
4���S4�،ة��
Vا��،

�،qÇ���2007،�دار�ا�'%��ا���. 


��ة،����،��ا��
م��
�������Bا��"�،�ا��أي .16Vا��،qÇدار�ا�'%��ا����،*>
 .2006و��ق��


�������Bا��"�،�3HLث�1�.م�وا��أي�ا��
م .17� :�،qÇدار�ا�'%��ا����،
�X'cSو� 
4���S

�،���2007 . 


�������Bا��"�،�ز��qأ�����q�U،�:<=3ب���1
��qوا<)�ا�
3HL����*Sث�ا��أي� .18�

� �و1�.م �(ا��
م ��ا5�ا+ �اH5)3ى �–ا��را<
ت ;=HS-ت�
c�دار�ا�'%��ا���qÇ،�)ا�� ،


V���2002،�-��ةا�. 

19. �،q�
��1� ;=H(وا�� �ا��=�� �H"ا�� ��
�أ< �ا�"=�اوي، ��ا�5 �"�� ��CDا� �"�

� {�
+�L� �و»
<)�ام 
mو��� 
ت+
�ا�" ;=HSو� b�7و� �H"=�� Æ�طSPSSا�)/ �دار�1، ،


ن�:ردن،����،bوا�)3ز���F}=وق���F2007ا�. 

���ا����Ë@L،�ا��أي�ا��
م،��3ا�;�cm3ES*�و��ق�� .20��)m�%"��ا��ط�،*>
،��دار�ا�5 $ة�1


ن���،��
  .:ردن-�={��Fوا�)3ز��bوا�/"

;،�Q/3ات�ا�"H��ا��=��� .21V�ن� ���;V�)��ªcا��$ �'S��Bإ��=EF5ا����HS�#�(دار��،

 .ن.اL#�ا�%! $،د

22. ��V"/S� �درا<� b�� �ا��
م �وا��أي �+
��1� �وا��.�
ت ��
�ا�� �ا��.�
ت �ا�"
ز، ���

�ا� �U47RLة ��
�ا�� 
ت�.�=��mر�c%>1� ،�c'ا�� 
ع�h1� �و�/"�� �"(%�� ،���F-�،���

2002. 

�ط .23 ،��
�(7M� �ا��=3م ��� *S
cVSو� �ا��=�� �H"ا�� ��´c�� �وآ�Qون، 
ر�3�3Lش��1�،

�،
+

د��،���L ن،�أ5�(�Mو��>
��وا���Sا$y>1ت�
ا�U,�5ا�����Vا��qا�����qÇ=�را<

2019. 

24. �´c5ا� ��� ��
�ا�" ;�د� �ط��
ر�3�3Lش، ،���
�Dا� ;|
�ا��< �L
�و,) ��Uا|�،�2Dا� ،


ب(%=���c�3ا����>µ5ا. 


���ا��أي�ا��
م� .25c0�،���ا���)�
����

ء��–�v9��Bإ���
���Y+$y+M#�����ا�/"�
VS�،

�V=/���/=>ردن،�1ط�-�3رو���و:�،bوا�)3ز���F}=2019،�دار�ا�����.  

26. ����D.م�ا�،�1���د�ا��
7�)�
����
،�1وو<
|;��)��دة،�ط�- )�
��ةا�)�
د����: �


ن���،bوا�)3ز���F}=2019:ردن،�-أ�����. 

��ا��أي�ا��
م،�ط .27Bإ�;Q���،اد����h3رQ�;�
�1�،��
،�دار�ا�5 $ة��={��Fوا�)3ز��bوا�/"

 .2011:ردن،��-��
ن

�ا��
م .28 �ا��أي 
س�� 
ت�
Ehإ� �3
ن،h� ��H� .��F}=�� ��ا��=� �دار�ا�%)� ،
����+�3ذ7

Vا��،bةوا�)3ز���
-�،���1999. 
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29. �،���
�Dا� �ا5/"3�
ت �د�3ان �1�.م، �3HLث ��� �اH5)3ى ;=HS� ،��CDا� �"�� ��H�

�Uا|�،�D1979ا. 

�ط .30 
ت،V�وا�)/" �وا�5ا�; �ا�3Vا�� �ا��=��، �H"ا�� ��´c�� �وآ�Qون، �ات"�� ��H�2�،


ن���،�F}وا����
 .1999:ردن،�-دار�وا|;��=/"


�������Bا��"�،�ا .31��،q�

ر�ا��](��،�  .��2005أي�ا��
م،�34�7ر������mا���»

�ط .32 �ا��=��، �H"ا�� 
ت>
�أ< ،#�
vر�ا�Xc�1�� 
ن��� ،–���F}=�� �دار�ا�5 $ة ،� :ردن

،b2007وا�)3ز�. 

�ط .33 �ا��=��، �H"ا�� 
ت>
�أ< ،#�
vر�ا�Xc�1�،��
�وا�/" bوا�)3ز���F}=�� �دار�ا�5 $ة ،

 .2007:ردن،�-��
ن

34. � �ا��=�� �H"ا�� ��´c�� �أ+��س، uط�3ر�� ،�=��� 
ت"mر�S� ،�+
��1� �ا��=3م ��2�،

�،�F}=�� �"�Vدار�ا�� �Uا|�،Dا� �<"�3ن، ��>� ��h3Lف، 
ل�,� #mاو�C�� �m3زL� ��7�S

2006. 

35. �،��ا5/"� ��='3cن �ا���Uاء ��>µ�� �ا��
م، �وا��أي ��
h1� �وآ�Qون، 
ري'>� =3د�

،�c/c��2003.  


ري  .36'>� �ا��Uوآ�Qون��=3د ��>µ�� �ا��
م، �وا��أي ��
h1� ،�،��ا5/"� ��='3cن �اء

�c/c�� -��،�|اU�D2003ا. 


ري  .37'>� �ا5/"��،�وآ�Qون��=3د ��='3cن �ا���Uاء ��>µ�� �ا��
م، �وا��أي ��
h1� ،

�c/c�� -��،�|اU�D2003ا. 

�ط .38 �ا��
م، �وا��أي �1�.م �وآ�Qون، �ا�v.� ن �9.ح 
لv+1��F}=�� �دار�1��
ر�ا��=�� ،


ن���،b2015:ردن،�- وا�)3ز�. 

39. �>3� �Sر
،�;=HS  3ى(H5ن ا !�
 ن ا�/="� و �="��
�Dطا� ،1،�{�,
  �3م – �

�Uا|�،�ا�)3ز�b و ا�{�F و �=�را<
تD2007،�ا. 

  :����ت

40. ��H� $ Fا�� #L �"�� ،;=HS  3ى(H53ث �� اHL ل
�SM�=���  وا�"3Hث ا��را<
ت ،

��
�(7M- ���
7 �4Fا� ��� �v^D13/14،�ا�3ادي،�ا���د���$���w2015د 

  

  

  

  


