
 محاضرة: المدارس الحديثة

 أولا: نظرية النظم:

المنظمة هي نظام مفتوح تحصل على مقومات استمرارها من البيئة الخارجية التي تستقبل أيضا مخرجاتها من 
 سلع وخدمات. 

فكما أشارت إلى أهمية سلوك الأفراد بالتنظيمين الرسمي وغير الرسمي، أشارت كذلك إلى أهمية الاهتمام 
 بالتكنولوجيا والآلات. 

  ثانيا: مدرسة علم الإدارة:

 علماء الإدارة باستخدام النماذج الرياضية والكمبيوتر للقيام بالعمليات الرياضية والحسابية المعقدة.

على الرغم من مبالغة هذه المدرسة في استخدام الأرقام إلا أنها ساهمت في معالجة العديد من المشاكل مثل 
التخزين والنقل ومع ذلك فإن مدرسة علم الإدارة لم تهمل المشاكل السلوكية ويمكن القول أن مدرسة علم 

وضعها بصورة كمية تجري معالجتها  الإدارة هي كمية بالدرجة الأولى ولكن المشاكل الهامة التي لا يمكن
 بصورة وصفية ) بحوث العمليات( تستخدم لاتخاذ قرارات رشيدة وخطط منطقية قابلة للتطبيق. 

 ثالثا: الإدارة اليابانية:

هي أن يكون عمل الشركة بشكل مجموعة وليس بعمل فردي ويوجه الاهتمام إلى النجاحات الهائلة التي 
يابانية منذ نهاية الحرب العالمية الثانية من حيث جودة المنتجات / حجمها/ حققتها منظمات الأعمال ال

 إنتاجية الأفراد مما يؤدي إلى زيادة قدرتها على غزو أسواق العالم بما فيها الأسواق الأمريكية والأوروبية. 

 أهم عناصر الإدارة اليابانية:   -1

 ظمات اليابانية. الأسلوب المميز في لإدارة العنصر البشري في المن -

 أسلوب عمل الفريق.   -



 أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار.  -

 توفر المعلومات في اتخاذ القرار.  -

 الشعور الجماعي بالمسؤولية.  -

 MBOرابعا: الإدارة بالأهداف 

يمكن تحديد الإدارة بالأهداف بأنها: "نظام تحدد المنظمة به طريقها وما تريد أن تصل مفهومها:  .1
الذي أكد  1954إليه وقياس النتائج التي تحققها". وتعود بدايات هذه التقنية ل " بيتر دركر" العام 

 على اهمية وضع الأهداف للمنظمة والفرد معا. 
العمليات يشترك في تنفيذ هياكل من الرئيس والمرؤوس  وهذا النمط من الإدارة عبارة عن مجموعة من

وتتضمن هذه العمليات تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها تحديدا واضحا وتحديد مجالات المسؤولية الرئيسية 
لكل فرد في التنظيم على ضوء النتائج المتوقعة، واستعمال هذه المقاييس كمعايير لتنظيم سير العملية 

 الإدارية. 

  الإدارة بالأهداف: أهداف .2
الالتقاء الفردي بين المشرف وكل من واحد ممن يشرف عليهم لوضع أهداف ذات صلة بالأداء وهذا يعني  -

 إن للمنظمة أهدافها وللأفراد العاملين فيها أهدافهم كذلك. 

 إتاحة الفرص للتعبير عن أهدافهم ومراعاة الفروق الفردية.  -

 للتخطيط والتنظيم والتوظيف والتوجيه التقويم. وضع الأساس أو الإطار العام -

 وتتمثل في أنها: خصائص الإدارة بالأهداف:  .3
 تدرك أهمية المناخ المحيط وضرورة الانفتاح عليه والتعامل معه باعتباره مصدرا للموارد.  -

 هي إدارة تقبل المنافسة وتسعى لزيادتها وليس لتفاديها.  -

 تستوعب التكنولوجيا الجديدة وتوظفها للحصول على المزايا والفرص الهائلة.  -



 تعمل على تعظيم المخرجات من خلال الموارد المتاحة وذلك بتطوير عمليات الإنتاج والتسويق.  -

 ختاما: حوصلة للاتجاهات النظرية

من المدرسة الكلاسيكية التي  تعددت المدارس والنظريات وتم التطرق إلى بعض من هذه المدارس ابتداء
ركزت على عنصر العمل وبعد ذلك ظهور المدرسة الإنسانية والسلوكية، حيث اهتمت كل منهما على العامل 
أكثر منه على العمل، ثم ظهور عدة مدارس حديثة حاولت بدورها تكميل النقائص والسلبيات التي تواجدت في 

 جل تنظيم وسير حسن للإدارة والمؤسسات داخل المنظمة. النظريات والمدارس السابقة، وكل هذا من ا

 

 


