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 :مبادئ إدارة التغيير -6
: ىناك لرموعة من الدبادئ والأسس اللازمة لإدارة عملية التغينً والتطوير التنظيمي في الدنظمة وىي كالتالي

أو جزء معنٌ منو، إجراء تغينً بمستوى معنٌ في الدنظمة  (النظام)يتطلب أي تغينً في نظام فرعي من الدنظمة  :أووً 
. ككل، بنفس الوقت أو وحقاً، تبعاً لدرجة وقوة التغينً واتساع آثاره

 إجراء التغينً في الدواضع والدواقع الدطلوبة، فإنو ينبغي أن تتم دراسة تحليلية لواقع الضغط، إمكانيةعند دراسة : ثانياً 
، مع اتخاذ الإجراءات الكفيلة بإجرائهاودرجتو، وقوة النتائج الدتحققة من عملية التغينً والتطوير، وذلك قبل الشروع 

. بتجنب الدواقع أو الدواضع التي ستؤدي إلى ظهور ردود فعل غنً ايجابية أو عنيفة إزاء التغينً الدطلوب
 من غنًىا للضغط البيئي الداخلي أو الخارجي، ةينبغي أن يتم التغينً والتطوير في المجاوت التي تكون أكلر عرض: ثاللاً 

. مع العمل الدتواصل على إجراء التعديلات التدريجية الأخرى في أجزاء الدنظمة التي ىي أكلر استقراراً من غنًىا
 فإنو من الضروري إجراء التغينً ،عند إجراء التغينً والتطوير في مستوى معنٌ من الذيكل التنظيمي للمنظمة: رابعاً 

 وإوّ فإن حالة عدم التوازن ستسود في الدنظمة وستكون لذا ،والتطوير في الدستويات العليا والوسطى والدنيا منو
. مردودات سلبية تنعكس على استمرارىا في الوجود

 في ىيكل الدنظمة، فإنو ينبغي أن يرافقو في الوقت ذاتو اتجاه عناصرإذا كان التغينً والتطوير شاملاً لجميع ال: خامساً 
. مناسب للتغينً والتطوير في السياسات، والبرامج، والإجراءات الشاملة للمنظمة ككل

عند قيام الدنظمة بانتهاج سياسة التغينً والتطوير الدخطط، فإنو ينبغي عليها لكي تحقق النجاح في ىذا : سادساً 
اوتجاه، أن تأخذ بعنٌ اوعتبار وعند البدء بعملية التغينً والتطوير كلاً من التنظيمنٌ الرسمي وغنً الرسمي في الوقت 

. ذاتو
 الأفراد العاملنٌ في الدنظمة، وذلك من إسهامترتبط فاعلية وكفاءة التغينً والتطوير التنظيمي، مباشرة بدرجة : سابعاً 

خلال اكتشاف الحقائق وجمع الدعلومات، وبيان اتجاىات التغينً والتطوير الدطلوبة، انسجاماً مع الأىداف العامة 
 استمرار الدنظمة وقدرتها إمكانية ىؤوء الأفراد في التغينً والتطوير سيعرقل إسهاموالتفصيلية للمنظمة، وذلك لأن عدم 

. على العمل
 

 :نماذج إدارة التغيير -7
 :من أىم نماذج إدارة التغينً نذكر

 ( Lawrence&Lorsch)نموذج  -1.7
: ميز الباحلان أربع مراحل لبرنامج التطوير والتغينً التنظيمي وىي

 ويتم خلال ىذه الدرحلة التعرف على اوختلافات بنٌ النتائج الفعلية والنتائج الدرغوبة:مرحلة التشخيص .



 ويتم في ىذه الدرحلة رسم خطط التطوير والتغينً الدأمول تحقيقو ، وتحديد الآليات واوستراتيجيات :مرحلة التخطيط
. الدلائمة لتحقيق الذدف

 وتتضمن ىذه الدرحلة ترجمة وتحويل الخطة إلى سلوك فعلي في مدة زمنية معينة:مرحلة التنفيذ .
 بالنتائج الفعلية التي تم تحقيقها وتشخيص أسباب ةويتم في ىذه الدرحلة مقارنة الأىداف الدوضوع:مرحلة التقويم 

. ومصادر اونحراف
 

 (Szilagy&Wallace)نموذج  -2.7
 : ىي التغينً لإدارة إتباعها للقادة يمكن مراحل ست وواوس سيزوقي يقترح
 للتغينً الحاجة لتحديد التشخيص مرحلة . 
 التغينً أىداف تحديد . 
 الدشكلة لحل البديلة والأساليب الدداخل تحديد . 
 مناسب بديل باختيار قرار اتخاذ . 
 الدختار البديل تقويم . 
 لذلك وفقاً  والتصرف الدرتدة الدعلومات دراسة .  

 
 Edgar Huseنموذج هوس  -3.7
 يلتقي القائمون على المنظمة ومستشار التغيير لمناقشة الحاجة للتغيير، وكي : مرحلة الاستكشاف

 تتعرف المنظمة على مهارات وقدرات مستشار التغيير
 ويتكون العقد من . يقوم القائمون على المنظمة والمستشار بالاتفاق على التعاقد: مرحلة الدخول

 .التوقعات التي سيقدمها كل طرف للآخر قياسا لما يتوقع أن يحصل عليه منه
 تشخيص المشاكل التنظيمية القائمة : التشخيص 
 وضع خطة تفصيلية لأساليب التدخل وكيفية العمل، والجدول الزمني لعملية التغيير : التخطيط

 والمصادر المرتقبة للمقاومة وأسبابها
 تطبيق الخطة المتفق عليها: خطة العمل 
 وتوافق مرحلة اعادة التجميد عند كارت لوين، وعقب تثبيت التغييرات تأتي : التثبيت والتقييم

 .عملية التقييم وقياس النتائج
 يقوم المستشار بالانتقال الى عمل آخر، ومشروع تغيير آخر، في نفس المنظمة أو : انهاء العمل

 .خارجها
 
 



 التنظيمي التغيير إدارة مراحل -8
 مفهومي بنٌ والكتاب الباحلنٌ بعض لدى تدييز عدم لوحظ التنظيمي، التغينً موضوع في البحث خلال من

 فالأولى العكس، أو التغينً إدارة أنها مراحل على التغينً مراحل عن الكلنً يتحدث حيث التغينً، وإدارة التغينً
 إدارة مراحل أن حنٌ في  ب  أخرى وضعية إلى  أ وضعية من للإنتقال التغينً ابويمر  التي الطبيعية تعني الدراحل

 بما لذا، الدتاح والوقت الإمكانيات حدود وفي تكلفة بأقل الإنتقال بذلك تسمح التي السبل عن تبحث التغينً
 تدر بمجموعة التنظيمي التغينً  ومن خلال النماذج السابقة يمكن القول أن إدارة .والكفاءة الفعالية تحقيق يضمن

أهمها  الخطوات من
 دراسة كل ما يتعلق بالدنظمة وأنشطتها وعلاقتها بالمحيط الخارجي، ودراسة :تشخيص الوضع الحالي 

 .أي رصد نقاط قوة وضعف الدنظمة... الذيكل التنظيمي، ونمط القيادة السائد، 
 رصد الدشاكل التي تعاني منها الدنظمة، وتحديد طبيعتها، والتمييز بنٌ :تحديد الدشاكل الحقيقية 

 .باستخدام عدة طرق كالدلاحظة، اوستبيان، الدقابلة. الدشاكل واعراضها
 ًتحديد اىداف التغينً، تحديد أولوياتو، وكذا وضع برامج العمل الدطلوب :تخطيط برامج التغين 

 .... تنفيذه، والددة الزمنية، والدسؤول عن التنفيذ
 ًمع التركيز على اوتصال من أجل التفاعل وتبادل الدعلومات بنٌ مسؤولي التغينً :تنفيذ التغين 

 واوفراد، وتقديم التوجيهات واورشادات لذم وتحفيزىم 
 التقييم الدقيق والدتتالي لدشروع التغينً واوستعانة بمقاييس متنوعة:الدتابعة والتقييم  

 
: أسباب فشل إدارة التغيير -9
 الرضا عن الوضع الحالي 
 غياب التحالف بنٌ اودارة واوفراد 
 افتقاد الرؤية 
 عدم توصيل الرؤية 
 العقبات اودارية 

 
: عوامل نجاح إدارة التغيير -10

: ىناك لرموعة أيضاً من العوامل الواجب اتباعها ومراعاتها لنجاح التغينً والتطوير التنظيمي في الدنظمة وىي
  مراعاة أن يتم التغينً والتطوير على ىيئة مراحل، وأن و يتم بصورة كاملة دفعة واحدة، وبشرط أن يتم التخطيط

 .للتغينً والتطوير كلياً، بينما التنفيذ يكون على مراحل
  ًتدريب القائمنٌ على التغينً والتطوير ومدىم بكافة وسائل الدعم والدعاونة ليتمكنوا من تسينً أعمال التغين

 .والتطوير الدطلوبة بكفاءة وفاعلية



  يجب أن تكون أىداف التغينً واضحة ولزددة، وقابلة للقياس، ولذا آثار ونتائج ملموسة، وتكون ضمن إطار زمني
 .ويجب تناسب الأىداف مع الإمكانيات الدتاحة. لزدد
 استمرار القياس والتقييم خلال مراحل التغينً والتطوير للتأكد من تحركو وتنفيذه بصورة ناجحة. 
 عدم اوعتماد على الخبنً اوستشاري الخاص بالتغينً والتطوير التنظيمي بصورة كاملة. 
  اوىتمام بتحفيز الأفراد والجماعات واوىتمام أيضاً بالنواحي التكنولوجية عند تنفيذ عملية التغينً والتطوير التنظيمي

في الدنظمة، مع ضرورة اشراكهم في ىذا التغينً والتطوير باستمرار وأن يكون ىناك لرهود تعاوني بنٌ الأفراد 
 .بمعنى آخر يجب التركيز على العاملنٌ في الدنظمة لتحقيق رضاىم والتزامهم الوظيفي. والإدارينٌ في الدنظمة

 مع ضرورة تحليل . الأخذ بعنٌ اوعتبار العوامل البيئية الدتغنًة سواء في البيئة الداخلية أو في البيئة الخارجية للمنظمة
كل من العناصر اوستراتيجية باستمرار في البيئة الداخلية لدعرفة نقاط القوة والعمل على تعظيمها ولدعرفة نقاط 

وكذلك تحليل العناصر اوستراتيجية في البيئة الخارجية لغرض اقتناص الفرص في ىذه . الضعف والعمل على معالجتها
 .البيئة ولغرض التأقلم والتكييف مع التهديدات والدخاطر في ىذه البيئة

 لأن تحقيق . التركيز على العملاء الذين يتعاملون مع الدنظمة، وتحقيق رضاىم بل واسعادىم وتحقيق أكلر مما يتوقعون
. رضاىم سيؤثر ايجاباً على نجاح الدنظمة وبقائها ونموىا

 
 

 

 

 


