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 :وعملياتها الأشاشية خطوات المعالجة الرهنية للمعلومات

 خطوات المعالجة الرهنية للمعلومات/ 1

أن الخؼىاث المىؼلُت لإجساء مػالجت ذهىُت للمػلىماث هي غلى  3891في غام  sullivanأوضح 

 الىحى الخالي:

 : الإحصاس ( أ

لىم بهره الػملُت جصء مً الػلل الاوظاوي خاص بالإحظاض  وهى غملُت الخلاغ المػلىماث، وٍ

حُث ًحدد هرا الجصء هل جخم الاطخجابت للمػلىماث ام جمهل، وما هي المػلىماث التي ًجب اخخُازها، 

وما هى حجم المجهىد الرهني اللاشم لفسش هره المػلىماث، وما هي كمُت المػلىماث التي طىف جحىل مً 

لت الاجل؟  الراكسة كصيرة الأجل الى الراكسة ػىٍ

 : المعاني وثكوين المعسفة ثحديد ( ب

لت الأجل ججسي غليها غملُاث ذهىُت للخػمم في فهمها  غىدما جحىل المػلىماث الى الراكسة ػىٍ

خم ذلك غلى طىء المفاهُم المختزهت في الراكسة الإوظاهُت، فلد أوضح  وجفظير الػلاكاث بُنها، وٍ

ferguson 3899 أخر كل هُكل منها وظلا أهه جىجد هُاكل مً المفاهُم ًخصل بػظها ببػع ، وٍ

مخخلفا، إلا أهه ًحدث جكامل بين جلك الأوظاق المخخلفت للىصىل إلى مظخىي هُكلي أغلى مً 

المػسفت.وهره الػملُاث الرهىُت جخخلف مً فسد إلى آخس جبػا لمػخلداجه ومُىله الشخصُت وخبراجه 

 المكدظبت.

 : التفكير ( ث

لىازدة إلى ذهً الفسد مً حُث جحدًد الأهمُت اليظبُت جخم غملُت الخفكير في مػاوي المػلىماث ا

لكل منها، ومدي كبىلها أو زفظها بصفت مؼللت أو كبىلها بخحفظ جبػا لخلُُم الفسد للمخاػس وغىاصس 

 غدم الخأكد التي جكمً فيها.

سي غلي احمد ابى الحظً ان هره الػملُاث الرهىُت الثلاثت جىؼبم غلى مػالجت المػلىماث في  وٍ

شككلاث او المىاكف التي جخؼلب مً الفسد اصداز احكام او كسازاث ولا ًىجد همىذ  همؼي لحل جلك الم

المشككلاث . اما المشككلاث والمىاكف الاخسي التي جخظؼ للحلىل الىمؼُت باطخخدام هماذ  جسشُدًت 

ت فهي لا جخؼلب مً الفسد اللُام بخلك الػملُاث الرهىُت.فال  لت مس ببظاػت ًحخا  امػُازٍ لى دزاًت بؼسٍ

 .لها، والتي ًيخجها هظام المػلىماث المجهص لهرا الغسض الملائمتجؼبُم الىمىذ  المػُازي غلى المػلىماث 
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 :العمليات الأشاشية لنظام معالجة المعلومات/2

ةت مػالجةت المػلىمةاث وكةان لهةا دوز فةي جلةدم بحةىث الػملُةاث  مً الفسوض الهامت التي كدمتها هظسٍ

اث التةي جمةس بهةا المػلىمةت كبةل اطةخلسازها  الفسوض الخاصت بىجىد غةدد مةً: المساحةل، الػملُةاث، المظةخىٍ

 في الرهً.

 :  المساحل/ 2-3

لةت الأجةل مسحلت )شيتت   الراكسة المباشسة )الراكسة الحظُت(، الةراكسة كصةيرة الأجةل، والةراكسة ػىٍ

 التفصيل فيها في المحاضسات القادمة(

 :العمليات/ 2-2

  الإ(شتقبالReceiving :) خمثل غملُاث حظلم المىبهاث الحظُت المسجبؼت بالػالم الخازجي في وٍ

وحػخبر خلفت وهره الػملُت حشككل الحللت الأولى مً مػالجت المػلىماث خمً خلال الحىاض الم

 جصود الىظام المػسفي بالمدخلاث التى حشككل الىكىد لهرا الىظام لنها غلى غاًت مً الاهمُت هظسا

  (الترميزEncoding :)آثاز ذاث مدلىل مػين للمدخلاث الحظُت ً في الراكسة  أي غملُاث جكىٍ

ظهل غملُت مػالجتها لاحلا  حغُير المدخلاث  ي هي بمثابتأغلى هحى ٌظاغد في الاحخفاؾ بها وَ

لها مً شكلها الؼبُعي الى  و أالمػسفي غلى هحى صىزي  خسي مً الخمثُلأشكال أالحظُت وجحىٍ

اع مخخلفت هى ألى إالحظُت ًخم حشكفيرها  ن المػلىماثألى إدلت الػلمُت وحشكير الأ  و طمعيأزمصي 

مكً الخمُيز بينمً الأ ت . وٍ   :هىاع الخالُت مً غملُاث الترميز وهيالأ  ثاز الراكسٍ

ًخم حشككُل آثاز ذاث مدلىل مػين لخصائص المدخلاث الحظُت  : وفُهالترميز البصسي  ( أ

ت كاللىن والشككل   والحجم والمىكؼ والى غير ذلك البصسٍ

المػلىماث غلى هحى طمعي مً خلال حشككُل آثاز  وفُه ًخم جمثُل :الترميز الصمعي ( ب

 كالاًلاع والشكدة ودزجت التردد. للاصىاث المظمىغه وفلا لخصائص الصىث

المػلىماث مً خلال اللمع حُث ًخم حشككُل آثاز لملامع  : وفُه ًخم جمثُلالترميز اللمس ي ( ث

 . ودزجت حسازتها توالصلاب تالاشُاء كالىػىمت والخشكىه

مً خلال المػنى الري ًدل غليها وغالبا ما  وفُه ًخم جمثُل المػلىماث : الترميز الدلالي ( ث

 . البصسي والظمعي ًسجبؽ هرا الىىع مً الخمثُل بالترميز

مً حُث هخائجها وكُفُت جىفُرها  الحسكُت للأفػالوفُه ًخم جمثُل  : الترميز الحسكي(ج

سجبؽ هرا الىىع مً الخمثُل اًظا بالترميز البصسي    .واللفظي وٍ
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حجم المدخلاث كد جفىق  نأسميزها حُث جلِع جمُؼ المدخلاث الحظُت ًخم : ملاحظة

مً المدخلاث الحظُت مً  طػت الراكسة الػاملت وكد ًسجؼ غدم اللدزة غلى الترميز الػدًد

 .الفشكل في الاهدباه

  التخزين أو الأحتفاظ (Storage :) ،شكير إلى غملُت الاحخفاؾ بالمػلىماث في الراكسة خخلف وَ وٍ

  هرا المفهىم باخخلاف خصائص الراكسة ومظخىي الخيشكُؽ الري ًحدث فُه.

 ( الاشترجاع أو التركسRetrieval :) وجخمثل في ممازطت اطخدغاء أو اطترجاع المػلىماث

نها في الراكسة الدائمت.  والخبراث الظابلت التي جم جسميزها وجخصٍ

 :  المصتوى في عملية التمثيل الرهني/ 2-3

لي، الخمثُل السمصي، الخمثُل الخاص بالمػنى  الخمثُل الفيزً


 الشكل زق  )( النموذج العام لمعالجة المعلومات

 


