
  مجالات العمل الاجتماعي: الفصل الرابع

  :تمهید

ت دورا هاما في النهوض بالمجتمع الإنساني عن طریق حل المشكلا الاجتماعيیلعب العمل 

ع نطاق المجتمع وتعرض لتیار التغیر تظهر أهمیة هذا الدور كلما اتس، و الإجتماعیة والتخفیف من حدتها

وبالتالي  الاجتماعيوتبعا لتطور المجتمع وتعدد مظاهر النشاط فیه تظهر أهمیة العمل  الاجتماعي

  .تعددت مجالاته ومن بینها المجال التعلیمي والأسري والطبي والرعایة والأزمات ومجال العدالة

  )التربوي(یميفي المجال التعل الاجتماعيالعمل : ولالمبحث الأ 

  :في المجال التعلیمي الاجتماعينشأة وتطور العمل  - أولا

في الولایات المتحدة وأوروبا من خلال  20في المدارس في بدایة القرن الاجتماعيظهر العمل 

  .الجهود التي بذلتها المؤسسات الخاصة خاصة في المدارس الأهلیة

لمدارس واجبا علیها أن رة التي رأت في زیادة ابدأت المبادرة من المحلات الإجتماعیة وبیوت الجی

یجاد صیغة من التعاون بین المدرسة والمحلات الإجتماعیة لمواجهة المشكلات لأبناء الحي تقوم به لإ

سعت الجمعیة النسائیة للتعلیم إلى إیجاد رابطة مماثلة بین المدرسة والبیت عن طریق المدرّس : مثال

ء لزیارة أهالي الطلبة والبحث معهم في مشكلاتهم وأوضاعهم التعلیمیة الزائر الذي كان یطوف الأحیا

  .والنفسیة والاجتماعیة

في " وتشیتر" للعمل مع الطلبة في مدرسة  اجتماعیةعُیِّنت المدارس الحكومیة أول أخصائیة 

بعد  1919سنة " التعلیمي" المدرسي الاجتماعينیویورك حیث غُیر إسم المدرس الزائر إلى الأخصائي 

باتجاه معالجة  الاجتماعیونفي المدارس وأخذ الأخصائیون  الاجتماعیینإنشاء أول جمعیة للأخصائیین 

  ) 1(.حالات سوء التكیف مع الأجواء المدرسیة والبیتیة

والمهني الذي یمارس عمله هو ذلك الشخص الفني " المدرسي" التعلیمي الاجتماعيوالأخصائي 

في المجال المدرسي هادفا إلى مساعدة التلامیذ الذین یتعثرون في تعلیمهم ومساعدة المدرسة على تحقیق 

  )2( .أهدافها التربویة والتعلیمیة لإعداد أبنائها للمستقبل
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  :في المجال التعلیمي الاجتماعيتعریف العمل  - ثانیا

لیمي مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج التي تعمل على تعني هذه المهنة في المجال التع

  )1( .رعایة لنمو الإجتماعي للطلاب بقصد تهیئة الظروف الملائمة لتقدمهم التعلیمي والتربوي

وهو مجهودات مهنیة یساهم مع غیره من المهن الأخرى عن طریق متخصصین فیما یعرفون من 

لأفراد والجماعات والمجتمعات بصورة تحددها أسس ومبادئ القیام به إلى رعایة النمو الإجتماعي ل

وأسالیب وفلسفة معینة ویترتب على هذه المعاونة تهیئة أنسب الظروف الملائمة للنمو والرفاهیة وفق 

  .میول وقدرات الأفراد والجماعات وظروف واحتیاجات المجتمع الذي یعیشون فیه

ة من أجل تحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة تلك وهي كذلك تطبیق مبادئ طرق الخدمة الإجتماعی

الأهداف التي تتمثل في إتاحة الفرص أمام التلامیذ للتعلیم وإعداد أنفسهم للحیاة التي یعیشونها في 

  .الحاضر وكذا حیاتهم التي سیواجهونها في المستقبل

  :إجرائیا بأنه" المدرسي"أن نعرف العمل الإجتماعي التربوي  ویمكن

 .خدمات والمجهودات والبرامج المهنیة من الأخصائیین الإجتماعیین في المدرسةمجموعة ال  . أ

یهدف إلى تحقیق أهداف التربیة والنمو الإجتماعي للأفراد والجماعات والمجتمعات وإلى تحقیق   . ب

 .أهداف المؤسسة

  ) 2( .تعمل الخدمة الإجتماعیة التربویة إلى إتاحة الفرص للتلامیذ وتنمیة قدراتهم وشخصیاتهم  . ت

  :أهمیة العمل الإجتماعي في المجال التعلیمي-ثالثا

كانت المدرسة إلى عهد قریب بكل طاقاتها المادیة والبشریة موجهة نحو إتمام العملیة التربویة نحو  -أ

إتمام العملیة التعلیمیة وفي هذا الهدف كان یؤدي بطریقة قاصرة قوامها حشو أذهان التلامیذ بحقائق 

  .بحیث یكون الهدف النهائي من العملیة التعلیمیة هو نجاح التلمیذ آخر العام ومعلومات مفردة

  :تطورت وظیفة المدرسة حیث أصبحت -ب

 مؤسسة تربویة وتعلیمیة معا. 

  تتیح لطلابها مختلف الخدمات التعلیمیة والصحیة والإجتماعیة التي تتناسب وقدراتهم واحتیاجاتهم

 .الحقیقیة

السلوك والاجتماع والخدمة الإجتماعیة إلى الإهتمام بالإنسان كوحدة إجتماعیة أدى التقدم في علوم  - ج

لها من الخصائص والممیزات ما یجعلها شخصیة متمیزة عن غیرها تماما تحتاج إلى دراسة وفهم كل 
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احتیاجاتها الإنسانیة حتى یمكن إشباع هذه الاحتیاجات بطرق سلیمة مع عدم إغفال التأثیر المتبادل بین 

  .هذا الإنسان وجماعاته ومجتمعه

أدى التقدم التكنولوجي والمهني إلى الإهتمام بضرورة توجیه التلمیذ في دراسة حتى یمكنه الإلتحاق  -د

  . بالتعلیم الذي یتفق ومیوله واتجاهاته

  :خصائص العمل الإجتماعي في المجال التعلیمي -رابعا

ة الخدمة الإجتماعیة في المدارس حیث أنها تطبیق لمهن) المدرسي(العمل الإجتماعي التعلیمي  -أ 

مهنة إنسانیة تستهدف رفع الكفایة التعلیمیة خلال أنماط من الأداء والممارسة التي تخص التلمیذ 

  .كحالة فردیة أو كعضو في جماعة مدرسیة أو كشخص منتمي لبیئة إجتماعیة

المجتمع المحلي الذي تشع علیه الخدمة الإجتماعیة المدرسیة أداة لتغیر التلمیذ أو الجماعة أو -ب 

  .المدرسة خلال أداء أهدافها

الخدمة الإجتماعیة التعلیمیة عمل علمي إذ یواجه الأخصائي الإجتماعي المشكلات فردیة   - ج 

  :وجماعیة ومجتمعیة بمنهج علمي مؤداه

 وضع الفروض المعقولة والمقبولة منطقیا والوثیقة الصلة بالمشكلة. 

  وضوضع خطة لتحقیق هذه الفر. 

 الكشف عن حقیقة العلاقات بین متغیرات مفروضة. 

 استنتاج الحلول والبدائل. 

الخدمة الإجتماعیة أداة لتحقیق رفاهیة المجتمع المدرسي باستثمارها الطاقات البشریة المتاحة وحفزها   -د

  )1( .یحقق رفاهیة المجتمع على العمل البناء وربط التلمیذ بالمدرسة بالبیئة بما

  :هداف العمل الاجتماعي في المجال التعلیميأ -خامسا

  :أهداف رئیسیة هي ثلاثةتعمل مهنة العمل الإجتماعي في المجال التعلیمي على تحقیق 

یقصد بالتنشئة هنا التوافق والتكیف والتفاعل الإجتماعي  :المساهمة في التنشئة الإجتماعیة للطلاب -أ

  :تعلیمي إلىللطلاب ومن أجل ذلك یهدف العمل الإجتماعي ال

  .دراسة المشكلات الفردیة التي تواجه الطلبة وتؤثر على حیاتهم التعلیمیة وإیجاد الحلول المناسبة لها - 
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  .استثمار الوقت الحر لدى الطلبة بما یعود علیهم بالنفع والفائدة وذلك من خلال الأنشطة الإجتماعیة - 

  .ثیر الایجابي على الحیاة التعلیمیةتنمیة القیادات الطلابیة بحیث تصبح قادرة على التأ - 

وتعني توفیر الجو الإجتماعي المناسب الذي یتسم : المساهمة في التنمیة الإجتماعة للحیاة التعلیمة - ب

بالتفاعل الإجتماعي بین الطلاب وینظم العلاقات والخدمات المتبادلة بین المؤسسة التعلیمیة والمجتمع 

  : ومن أجل ذلك تعمل إلى

  .الحیاة التعلیمیة في إطار وحدات دیمقراطیة تحقق للطلاب حریة الرأي والمشاركة الایجابیةتنظیم  - 

جعل المؤسسة التعلیمیة مركز إشعاع للبیئة المحلیة المحیطة حتى تتمكن من المساهمة في خدمة  - 

  .المجتمع

رامج والمشروعات مواجهة الظواهر الإجتماعیة المنعكسة على المؤسسة التعلیمیة وذلك بتنظیم الب - 

  .لمواجهة الظواهر السلبیة منها والاستفادة من الایجابیة منها

  :من خلال :زیادة التحصیل الدراسي وفاعلیة التعلیم -ج

  .تهیئة الظروف المحیطة بالطالب لمساعدته على التحصیل الدراسي - 

  .العنایة بالمتأخرین دراسیا ومواجهة هذا التأخیر - 

  )1( .تماعیة التي تساعد الطالب على زیادة تحصیله الدراسيتنظیم البرامج الإج - 

  :طرق العمل االإجتماعي التعلیمي - سادسا

  :مع الحالات الفردیة -أ

 :تتطلب دراسة إجتماعیة نفسیة معمقة: في المواقف الفردیة المعقدة أو متعددة الأسباب .1

 مساعدة ثم یشخصها یقوم الأخصائي الإجتماعي بدراسة الحالات الفردیة التي تتطلب ال

  .ویعمل على علاجها مستعینا بمهارته الفنیة
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  یتعرف بدقة على الإمكانیات الموجودة في المجتمع والتي یمكنه الإستعانة بها للمساهمة في

  .علاج هذه الحالات

یتعامل معها باستخدام أسالیب التوجیه : في المواقف الفردیة العارضة أو المؤقتة  .2

 :یلي الاجتماعي للقیام بما

  مساعدة الطلبة على مواجهة المواقف الاجتماعیة الفردیة العارضة عن طریق التعبیر عنها أولا

 .یضاح أسبابها أو كیفیة مواجهتهاإ

 المقابلات الفردیة وتنظیم المؤتمرات التوجیهیة لتوضیح الطریق للتخلص من المشكلات إجراء.  

 :لوثائقیةفي المواقف التي تقتصر إجراءاتها على الدراسة ا  .3

  یقوم الأخصائي بدراسة وثائقیة للمواقف الفردیة التي تحتاج لمساعدة اقتصادیة وذلك لتلبیة

 .متطلباتها الضروریة العاجلة

 التخطیط لمشروعات وبرامج إنتاجیة وتنفیذها بالجهود الطلابیة ممن  لدیهم معاناة مادیة. 

 :في تأمین المصادر للخدمة الفردیة .4

 بها  للاستعانةالمستمرة بالهیئات والمؤسسات في المجتمع المحلي  القیام بالاتصالات

  .كمصادر في تقدیم الخدمة الاجتماعیة الفردیة للطلبة

 1(.تزوید مشرفي الصفوف بالمعلومات الاجتماعیة المتعلقة بالطلبة الذین یتعاملون معهم(       

  :طریقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي - ب

لى تكوین جماعات النشاط الحر التي ینظم إلیها التلامیذ تبعا لرغباتهم ووفقا لمیولهم اتجهت المدارس إ - 

واستعداداتهم لمزاولة أنواع النشاط المحببة إلى نفوسهم كإحدى الوسائل التي تستعین بها المدرسة في 

ن جماعة تحقیق رسالتها التي لا یمكن تحقیقها عن طریق جماعات الفصول وحدها ویعني ذلك أن كلا م

وجماعة الفصل من إختصاص . الفصل وجماعة النشاط الحر یكمل بعضها بعضا لتحقیق رسالة المدرسة

المدرس أما جماعة النشاط من اختصاص الأخصائي الاجتماعي إلا أنه لا  یمكن أن یتم العمل على 

  .الوجه الأكمل إلا من خلال التعاون المدرسي والأخصائي الاجتماعي
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تماعیة تهدف إلى تحسین التفاعل بین التلمیذ ومدرسته وبینه وبین منزله وكذلك تدعیم و المهنة الاج

العلاقة بین المدرسة والبیئة المحلیة والمجتمع العام وصولا إلى تدعیم واستثمار قدرات الأفراد وتحسین 

  .أحوالهم وذلك عن طریق التفاعل الجماعي الذي یتم بین أعضاء الجماعة

  :ئي خدمة الجماعة في المجال المدرسي فیما یليویتلخص دور أخصا

التخطیط والتنظیم لتكوین جماعات النشاط بالمدرسة على أساس الاحتیاج إلى أنواع الجماعات  - 

  .الملائمة للمدرسة والتي تتناسب وبیئة وظروف تلامیذها

فراد والجماعات یقوم الأخصائي بعمل دراسة واسعة في المدرسة للتعرف على رغبات واهتمامات الأ - 

  .تمهیداً لتكوین جماعات النشاط التي تشبع هذه الرغبات والاهتمامات وذلك عن طریق المقابلة والبحث

   .نشر الوعي والدعوة بن التلامیذ للانضمام إلى الجماعات التي یرغب أن ینظم إلیها التلمیذ - 

  .تمارس نشاطهاتحدید الموارد والإمكانیات اللازمة لكل جماعة لكي تستطیع أن  - 

  .جمع السجلات الخاصة بكل جماعة في نهایة العام الدراسي - 

  .إجراء البحوث المختلفة المتعلقة بالظواهر النفسیة والاجتماعیة لأعضاء الجماعات - 

یم العلاقة بین إشتراك أولیاء الأمور في بعض أنشطة الجماعات لإیجاد التعاون والتفهم المشترك وتدع - 

  )1(.زلالمدرسة والمن

  )2( :طریقة تنظیم المجتمع في المجال المدرسي -ج

یقوم الأخصائي باستخدام طریقة تنظیم المجتمع داخل المدرسة على اعتبار أن المدرسة مجتمع داخل  - 

  .المجتمع الأكبر ویتجلى دور الأخصائي الاجتماعي في محاولة تنسیق العلاقة بین المدرسة والمجتمع

  : الاجتماعي فیما یلي ویتمثل دور الأخصائي - 

 .المساعدة في تكوین تنظیمات على المستوى المدرسة للانطلاق من خلالها - 

 .المساعدة في وضع برامج هذه التنظیمات  والعمل على نموها - 
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 .توضیح وتحدید مسؤولیة هذه التنظیمات - 

   .العمل على تقویة الروابط والصلة بین المدرسة والبیت والمجتمع - 

  )1( :الأخصائي الاجتماعي التعلیمي مهمات - 7

  :یقوم الأخصائي الاجتماعي التعلیمي بالمهمات التالیة

متابعة الراسبین والمتأخرین دراسیا، حضور الحصص من أجل : مهمات ذات علاقة بالعملیة التعلیمیة -أ

  .التعرف على المتأخرین دراسیا والمتفوقین والموهوبین

متابعة الحالات الخاصة التوجیه المهني، مقابلة أولیاء : والإرشادمهمات ذات علاقة بالتوجیه  -ب

  .الأمور، حل الخلافات بین الطلبة

  .حضور اجتماع مجلس الإدارة، متابعة بعض الإحصاءات: مهمات ذات علاقة بالأعمال الإداریة - ج

، زیارة الطلبة حصر الطلبة ذوي الإعاقات والأمراض المزمنة: مهمات ذات علاقة بالرعایة الصحیة -د

  .في المستشفى، حضور اجتماعات المركز الصحي

اقتراح وإعداد بعض البرامج والحفلات، الإشراف على : مهمات ذات علاقة  بالأنشطة الاجتماعیة - ه

  .الأنشطة

تنسیق المسابقات الثقافیة، إعداد المحاضرات، الزیارات : مهمات ذات علاقة بالأعمال الثقافیة -و

  .ن المشرفینالمتبادلة بی

  .دراسة المشكلات وبحث الحالات: مهمات على مستوى خدمة الفرد - ز

العمل مع الجماعات التي تواجه مشكلات اجتماعیة، توجیه : مهمات على مستوى خدمة الجماعة - ح

  .الطلاب إلى تكوین علاقات اجتماعیة

بادل الخدمات مع هیئات جمع التبرعات، توزیع المعونات، ت: مهمات على مستوى تنظیم المجتمع - ط

   .البیئة، تكوین علاقات اجتماعیة مع المؤسسات التعلیمیة الأخرى
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  العمل الاجتماعي في مجال العدالة: ثانيالمبحث ال

  :تعریف العدالة الاجتماعیة - أولا

رة فبرایر بوصفه الیوم العالمي للعدالة الاجتماعیة اعتبارا للدو  20تقرر إعلان الاحتفال سنویا بیوم  - 

الثالثة والستین للجمعیة العامة، إذ تدعو جمیع الدول الأعضاء إلى تكریس هذا الیوم الخاص لتعزیز 

  .أنشطة ملموسة على الصعید الوطني، وفقا لأهداف وغایات مؤتمر القمة العالمي للتنمیة الاجتماعیة

وفیما بینها الذي یتحقق العدالة الاجتماعیة هي مبدأ أساسي من مبادئ التعایش السلمي داخل الأمم  - 

  .في ظله الازدهار

وما اعتماد منظمة العمل الدولیة في العام الماضي للإعلان الخاص بالوصول إلى العولمة المنصفة  - 

الأمم المتحدة بالعمل على تحقیق ) العمل(من خلال العدالة الاجتماعیة الامتثال واحد على التزام منظومة 

           )1(.یركز على ضمان حصول الجمیع على حصة عادلة من ثمار العولمة العدالة الاجتماعیة فالإعلان

تعرف بأنها السلوك الذي یوجهنا نحو خلقا تفاعلات إنسانیة منظمة نطلق علیها اسم المؤسسات في  - 

المقابل توفر لنا المؤسسات الاجتماعیة إمكانیة الوصول إلى ما هو في صالح الإنسان، وذلك على 

الفردي وعلى المستوى التعاون مع الآخرین، كما تفرض علینا العدالة الاجتماعیة مسؤولیة العمل المستوى 

  .مع الآخرین لإنشاء وتحسین مؤسساتنا بوصفها أداة للتطویر الاجتماعي

  )2(.العدالة الاجتماعیة هي عبارة عن نظام اجتماعي بهدف إلى إزالة الفوارق بین طبقات المجتمع الواحد- 

  أهداف العدالة الاجتماعیة  :ثانیا

  .تحقیق المساواة بین الجنسین في العمل -أ

  .لمبادئ العدالة إعلاءتعزیز حقوق الشعوب الأصلیة والمهاجرین  -ب

  .تحقیق التنمیة - ج

  .صون كرامة الإنسان -د
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  .توفیر فرص العمل والحمایة الاجتماعیة - ه

  .تعزیز العمالة الكاملة والعمل اللائق -و

  )1( .اء على الفقرالقض - ز

  :عناصر العدالة الاجتماعیة -ثالثا

  .التوزیع العادل لناتج النمو العام - 

  .القضاء على سیاسة التمیز والإقصاء والتهمیش الاجتماعي - 

  .المساواة بین الجنسین - 

  .تكافؤ الفرص - 

  :الفرق بین العدالة والعمل الخیري  -رابعا

عمل الخیري هو روح العدالة بینما تقدم العدالة الأساس تختلف العدالة عن العمل الخیري، فال

  )2(.اللازم للعمل الخیري

  العمل الاجتماعي في المجال الطبي: المبحث الثالث

  :نشأة العمل الاجتماعي في المجال الطبي - أولا

تعتبر إنجلترا وأمریكا من أوائل البلاد التي مهدت للقیام بمهنة الخدمة الاجتماعیة والعمل 

حیث اهتمت إنجلترا بالمرضى باعتبار أنهم یحتاجون لرعایة  1880جتماعي الطبي ویرجع ذلك لسنة الا

  .متكاملة خاصة بعد خروجهم من المستشفى

بدأت هذه الرعایة بدراسة كل مریض من حیث تاریخ المرضى، ظروف المریض، حالة المریض 

وضع تشخیص للحالة، وعلى ضوء هذا الأسریة، علاقاته، عمله، ثم بناءاً على هذه الدراسة یتم 
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التشخیص یمكن للمریض استكمال العلاج في منزله أو أنه وصل لدرجة من الشفاء لا تستدعي وجود 

  .متابعة عملیة

في أمریكا في مدینة نیویورك، ظهرت حركة مشابهة، لكن تختلف في أن القائمین بالعمل 

، وأثارت هذه الحركة 1904الزائرات وذلك سنة الاجتماعي لیسوا من المتطوعین ولكن من  الممرّضات

اهتمام رجال العلوم الاجتماعیة، لأنها بدأت بعملیات واسعة وكان، الهدف من حملاتها هو التوعیة 

للمریض أو لأسرته، وكانت الممرضة تذهب للمریض في منزله وتعطیه نوعاً من التوعیة والإرشادات تجاه 

بصفة خاصة، ویعود الفضل في ظهور العمل الاجتماعي في المجال حیاته بصفة عامة وحالته المرضیة 

  )1( .في مستشفى ما مساشوستش العمومي 1905الطبي للدكتور ریتشارد كابوت عام 

  :تعریف العمل الاجتماعي في المجال الطبي - ثانیا

 هو المجهودات الاجتماعیة الموجهة أي مساعدة للفریق الطبي في: تعریف فاطمة الحاروني* 

تشخیص بعض الحالات الفاحصة، وفي رسم خطة علاجیة لها، وتمكین المرضى من الانتفاع بالعلاج 

المقدم لهم واسترداد وظائفهم الاجتماعیة، وذلك بإزالة العوائق عن طریق انتفاعهم من الفرص العلاجیة 

  )2( .المهیأة وتمهید الظروف للانسجام في المجتمع بعد الشفاء

الطبي هو مجمل العملیات والمجهودات التي یقوم بها الأخصائي الاجتماعي  العمل الاجتماعي* 

  . لدراسة استجابات المریض إزاء مشاكله المرضیة

یهتم العمل الاجتماعي الطبي بصفة خاصة بتقدیم المساعدات في المشكلات الاجتماعیة * 

ض على الاستفادة الكاملة من والانفعالیة التي تؤثر في تطور المرض وسیر العلاج إلى مساعدة المری

  .العلاج، ثم مساعدته على التكیف في بیئته الاجتماعیة

هو أحد مجالات العمل الاجتماعي العام التي لها أصولها الفنیة ومعارفها ومهاراتها وقیمتها * 

  .ومبادئها التي تمارس في مؤسسات طبیة لإحداث التأثیر المرغوب مع الأفراد والجماعات والمجتمعات

ویعمل في هذا المجال أخصائیون اجتماعیون أعدو خصیصا للعمل في مهنة العمل * 

  .الاجتماعي وحصلو على أعداد خاص للعمل في المجال الطبي
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وهو یتم بحركة العنایة بمرضى العقول بعد خروجهم من المستشفى تمارس في المؤسسات * 

مجتمعه للتغلب على الصعوبات التي تعوق الطبیة لمساعدة فرداً كان أو جماعة باستغلال امكانیات 

  )1(.تأدیته لوظیفته الاجتماعیة

   :أهمیة العمل الاجتماعي الطبي -ثالثا

العمل الاجتماعي في المستشفى متواجد للتعرف على ظروفه من كافة جوانبها الاجتماعیة 

ل لعوامل أساسیة تؤثر والنفسیة والاقتصادیة، فعلاج المریض دون  النظر إلى هذه الظروف إنما هو إغفا

في سیر المرض  وفي الاستفادة من العلاج، وتحقیق الشفاء العاجل للمریض، أو تذلیل العقبات التي 

خدمات الطبیة لتحقیق فاعلیة تحول دون الاستفادة من الخدمات الطبیة مع تهیئة أنسب الظروف لل

لذي یضم الطبیب والهیئة التمریضیة لذلك فإن الأخصائي الاجتماعي یشترك مع فریق المستشفى ا، أفضل

  .وغیرهم من الأخصائیین

  .ل بین الصحة والمشكلات الاجتماعیةصأهمیة كبرى في الف) للخدمة الاجتماعیة * ( 

تظهر أهمیة العمل الاجتماعي الطبي عند دمج العوامل الاجتماعیة والنفسیة في خطة علاج * 

   )2(.المریض

  :لطبيأهداف العمل الاجتماعي ا -رابعا

  : تندرج أهدافه تحت عنصرین هامین

مساعدة المرضى أفراداً كانوا أو جماعات على مواجهة مشكلاتهم من خلال أدوارهم الأساسیة التي  - 

  .تهدف إلى تحدید المشاكل وتعریفها

استقصاء الأسباب ثم المساهمة في صیاغة خطة العمل للتدخل المهني لتحقیق الهدف العلاجي بجانب  - 

  .وقائي

  .مساعدة المریض للوصول إلى الشفاء بأسرع وقت - 

  .تذلیل الصعوبات التي تواجه المریض - 
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  )1(.مساعدة المریض على الاستفادة من وسائل الإنتاج - 

  :مبادئ مهنة العمل الاجتماعي الطبي -خامسا

  :تقوم مهنة العمل الاجتماعي الطبي على عدة مبادئ أهمها

مات الاجتماعیة الطبیة ینبغي أن تقدم لأفراد المجتمع ككل ویعني أن الخد: مبدأ الشمولیة -1

  .دون تمییز بینهم

ویعني قدرة الأخصائي الاجتماعي الطبي على الوصول إلى ما یریده من : مبدأ القبول -2

  .المرضى عن طریق الاحترام المتبادل وتقبل المرضى له

طبي على بناء علاقات متینة ویعني قدرة الأخصائي الاجتماعي ال: مبدأ العلاقات والتفاعلات -3

  .مع المرضى وتهیئة الأجواء المناسبة للتعاون المتبادل بینهما

ویعني أن یدرك الأخصائي الاجتماعي الطبي نقاط الضعف فیه ویلاحظ : مبدأ التقییم الذاتي -4

شعوره  وانفعالاته تجاه المرضى حتى یستطیع اكتشاف الأخطاء والانفعالات العكسیة أثناء 

  .العمل

ویعني أن المریض إنسان له كیانه وفردیته الخاصة، وأن مشكلته لیست عامة : مبدأ الفردیة -5

  .وإنما مشكلته خاصة مرتبطة به وحده

أي ضرورة العمل على تنمیة شخصیة المریض للدرجة التي یمكن فیها : مبدأ الشخصیة -6

تخلص من جوانب الاعتماد على نفسه، بحیث یدرك جوانب القوة والضعف لدیه، ویعمل على ال

الخدمات الاجتماعیة الطبیة تساهم : مبدأ التكامل -.الضعف وتنمیة جوانب القوة في شخصیته

  )2(.بشكل مباشر وتكمل الخدمات الصحیة الأساسیة والخدمات التأهیلیة لرفع مستواها
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  :طرق العمل الاجتماعي في المجال الطبي -سادسا

  :الطبي ممارسة طریقة خدمة الفرد في المجال -أ

  .توضیح الخطوات اللازمة للحصول على الخدمة مثل كیفیة صرف الدواء ومواعید الفحص والتحالیل -1

التدخل للمساعدة في حل المشاكل التي یعیش فیها المریض والتي لها رد فعل على مرضه،  -2

  .كالمشاكل الأسریة أو الاقتصادیة، وأیضا المشاكل الناتجة عن المرض نفسه

الأخصائي الاجتماعي في إزالة القلق والخوف والألم المصاحبین للمریض الذي یدخل تدخل  -3

  .المستشفى لأوّل مرّة، لأن المریض الخائف أو القلق قد یقاوم العلاج وخاصة في حالات التدخل الجراحي

بهم على الأخصائي أن یساعد المریض وأسرته على تقبل توجیهات الطبیب وإزالة المخاوف المحیطة  -4

  .نتیجة وجود المرض

في حالة الأمراض المزمنة، یساعد الأخصائي المریض على تقبل ظروف مرضه، وإدراك أبعاده،  -5

  .فضلاً عن دور الأسرة في إقناع المریض بواجبه حیال مرضه والتغلب علیه

الطبیب متابعة حالة المریض وزیارته بعد خروجه من المستشفى للاطمئنان على تنفیذه لتعلیمات  -6

  .المعالج، والخطط العلاجیة الموضوعیة ومدى استعداده للعودة إلى نشاطه

بعد خروج  المریض من المستشفى، یتولى الأخصائي الاجتماعي مسؤولیة إعداد التقاریر والملخصات * 

التي یحتاجها المریض، ویجب أن تكتب بعنایة حتى تفي بالغرض، وهي التي ترسل إلى الجهات 

  .حصل منها العمیل على خدماته المختلفةالمختصة لی

في حالة وفاة المریض، فعلى الأخصائي التدخل ومقابلة أسرته ومواساتهم ومساعدتهم على مواجهة * 

  .الظروف

  :ممارسة طریقة خدمة الجماعة في المجال الطبي -ب

الترویح والأنشطة  تخفیف حدّة التوتر والقلق النفسي للمریض عن  طریق المناقشة داخل الجماعة، كذا* 

المختلفة خاصة بالنسبة للمرضى المقیمین في المستشفیات لفترات طویلة، وأصابهم الملل نتیجة لذلك، 

  .بغرض رفع روحهم المعنویة 



التثقیف الصحي بتعلیم الأفراد داخل الجماعة وتصحیح معلوماتهم عن المشكلات الصحیة من خلال * 

  .الحوار والمناقشة

عن طریق التعامل مع الأفراد ذوي الصلة بالمرضى الذین تجمعهم غرفة الانتظار حل المشكلات * 

  .وأقارب المرضى أثناء الزیارة

على أخصائي الجماعة أن یوفر حیاة جماعیة ممتعة لهیئة المستشفى الذین یبذلون جهوداً كبیرة في * 

  .أعمالهم عن طریق اشتراكهم في جماعات النشاط الترویحیة

ون برامج أنشطة الجماعة تتناسب مع قدرات أعضاء الجماعة الصحیة ولا تعرضهم یجب أن تك* 

  )1( .للخطر

  :ممارسة طریقة تنظیم المجتمع في المجال الطبي - ج

  .یوضح للمجتمع جهود القائمین على المجال الطبي في العمل الاجتماعي* 

طوعین للخدمة في محاولة رفع مستوى التعاون مع الجمعیات الأهلیة ولجان الإتحادات المجتمعیة والمت* 

  .الخدمات في هذا المجال الهام

تنسیق الموارد البیئیة ونشر الوعي في المنطقة المحیطة بالمؤسسة الطبیة، وهناك مؤسسات أخرى تقع * 

  على عاتق الأخصائي الاجتماعي الطبي، مثل القیام بالدراسات

ف على المشكلات التي یعاني منها، والإمكانیات والبحوث الاجتماعیة المیدانیة، وذلك بهدف الوقو 

  )2(.المتاحة وأسالیب استخدام هذه الإمكانیات في حل تلك المشكلات

  :معوقات العمل الاجتماعي الطبي -سابعا

عدم وجود أدوات لممارسة الأنشطة الاجتماعیة، عدم : المعوقات المرتبطة بالنواحي المادیة تتضمن* 

  .نشطة، عدم استكمال المرافق الخاصة للأنشطةتخصیص مكان لممارسة الأ
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نقص المختص للممارسة في الخدمة الاجتماعیة، عدم التعاون بین : نقص الامكانیات البشریة یتضمن* 

  .الأخصائیین والأطباء في المستشفى

صعوبات ترجع إلى أسباب شخصیة عند المریض، فمهمة الأخصائي الاجتماعي الطبي في إقناع * 

حمله على التجارب مع خطة العلاج قد تصادف مقاومة وصعوبة نتیجة شك المریض في  المریض أو

  .قیمة العلاج

خلو میدان العمل الاجتماعي الطبي من التشریعات واللوائح بالإضافة إلى عدم وجود نظریة یستند إلیها * 

   )1(.الأخصائي في عمله وترجع كل الأعمال إلى الإجتهاد

  

  الاجتماعي في المجال الأسري لعملا: رابعالمبحث ال

  :تعریف العمل الاجتماعي في المجال الأسري -أولا

یشكل الاهتمام بالنواحي الوجدانیة وتوفیر الحب والحمایة من الضغوط النفسیة والاجتماعیة والوظیفیة  - 

ن العاطفي الأساسیة للأسرة إتجاه أبنائها والتي تتحقق من خلالها، وتحدیدا بهذا التماسك خطر على الأم

لكل عضو من أعضاء الأسرة تهدد حاجاته الوجدانیة التي لا یمكن إشباعها إلا في جو أسري كمجال 

للممارسة المهنیة لمساعدة نظام الرعایة الاجتماعیة لمساعدة الأسرة لتظل قادرة على أداء وظیفتها 

  .الأساسیة

  :نشأة العمل الاجتماعي الأسري -ثانیا

اعي باعتماد أسالیب جدیدة لم تستطع الأسالیب التقلیدیة أن تصل من وقد بدأ العمل الاجتم

خلالها إلى حالات الفقراء الذین لا یصلون إلى مصادر المعونة والمسنین الذین یحصلون الإمكانیات 

  .المتاحة  في المجتمع لي غایتهم و الشباب الذین تدفعهم الأنماط المعاصرة للعیش إلى الإنحراف

لإغاثة السریعة في الأزمات والكوارث كما یتوجه لمساعدة الأسرة على التغلب وكذلك حالات ا

  .على مشكلاتها بطریقة سریعة وقصیرة بالتركیز على الأهداف الواقعیة المشتركة للأسرة
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وقد اعتمدت المؤسسات الاجتماعیة هذه الأسالیب للإسراع في التدخل حل المشكلات، وعلمه 

لأحیاء والتجمعات السكنیة تلتقط فورا أیة مشكلة أسریة وتحاول وضع حد لها على إیجاد مركز متقدمة با

وتستخدم الأسالیب المناسبة للاتصال بالمراهقین والشباب الذي تكشف أن لدیهم بعض المواجهة والخلاف 

  )1( .مع ذویهم

  :المدركات الأساسیة للعمل الاجتماعي في المجال الأسري -ثالثا

  :المجال الأسري یتطلب إدراك ما یليالعمل الاجتماعي في  

عدم حصر العلاج بالمشكلة الحالیة التي تعاني منها الأسرة وإنما یتعدى ذلك إلى التعریف بأعضائها  -أ

  .الاجتماعیة

إشباع الأسرة لحاجات أعضائها بأقصى ما تسمح به إمكاناتها كجزء من مسؤولیتها الاجتماعیة وبها  -ب

  .وح الایجابیة في العلاقات داخلهایضمن توازنها وتفعیل الر 

  .تحسین الأبناء بأهمیتهم من حیث الدور والمكانة - ج

  .الإطلاع على التشریعات الخاصة بالأسرة -د

  .الرجوع إلى الخبراء والعمل بروح الفریق - ه

إعطاء الأسرة لأعضائها القدرة الحسنة مما یحض أعضائها على الإقتداء بالنموذج الحیاتي  -و

  )2(.بيالإیجا

  :مستویات العمل في المجال الأسري والطرق المناسبة للتعامل -رابعا

كما هو معروف فإن الأخصائي الاجتماعي یلجأ للطریقة المناسبة لمستوى وحدة العمل فرد، 

  .جماعة، المجتمع

زن یهدف هذا العمل إلى مساعدة الأسرة على استعادة التوا: العمل مع الأسرة على المستوى الفردي -أ

  :لتتمكن من آدائها دورها بصورة أكثر فعالیة وذلك بإتباع الخطوات الآتیة
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تستخدم بهدف الحصول على معلومات من الأسرة والحقائق المختارة : الدراسة الاجتماعیة - 

 .بدقة مما یناسب الحالة والطبیعة

اف حیث تفسر فیه الحالة مراعاة العوامل الشخصیة والبیئة مع ربطها بأهد: التشخیص - 

 .صاحب الحالة

یبین الخطوات للوصول إلى تحسین الوظیفة الاجتماعیة للأسرة بالسیطرة على البیئة : العلاج - 

 .والتأثیر في السلوك وذلك بتقویة التكیف داخل الأسرة

یهدف هذا العمل إلى تحقیق التنشئة الإجتماعیة  :العمل على مستوى الجماعات في المجال الأسري - ب

ة عن طریق خیرات الجماعات التي تنمي خیرات الفرد وتساعده على تطویر الشخصیة خارج نطاق الأسر 

ویساعد العمل الإجتماعي ایصال ثقافة المجتمع وحمایة من التشرد والإنحراف ویساعد . عضو الجماعة

الأخصائي الاجتماعي هذه الجماعات على برامج متنوع ومتوازن وعلى تنمیة القدرة على تحمل 

  .المسؤولیة

یستخدم الأخصائي الاجتماعي طریقة تنمیة وتنظیم المجتمع في  :العمل على المستوى المجتمعي -ج

المجال الأسري بقصد إحداث تغییر في المجتمع لصالح الأسرة كنظام اجتماعي له دوره وأهمیته في 

  : تماسك المجتمع وتهدف هذه الطرق إلى

  . ة في رعایة الأسرةتنظیم الجهود بین المؤسسات والجمعیات العامل - 

  )1( .رفع مستوى الآداء ومستوى الخدمات المتقدمة في المجال الأسري - 

  :دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الأسري -خامسا

الحالات والاطلاع على أحوال الأسرة التي تحتاج حالتها إلى تدخل من خلال المقابلات  اكتشاف -أ

  .والسجلات والتقاریر

ر على تنظیم جهودهما في حل مشكلاتها ورفع مستوى حیاتهما وفقا لخطة متفق علیها مساعدة الأس -ب

  .بین الطرفین

  .الاستفادة من الآثار الإیجابیة والسلبیة للظواهر الاجتماعیة المتصلة بین الأسرة - ج
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لفحص المشاركة في برنامج التثقیف الاجتماعي وتوجیهها لتطویر الحیاة الأسریة كتنظیم الأسرة وا -د

  .الطبي قبل الزواج

تنظیم برامج جماعیة لأعضاء الأسرة حسب إحتیاجاتهم وقابلیتهم إما تكون جماعات ترویجیة أو  - ه

  )1(.توجیهیة أو تأهیلیة أو علاجیة

  العمل الاجتماعي في مجال الأزمات: خامسمبحث الال

  :مفهوم الأزمة في مجال العمل الاجتماعي - أولا

ي غیر موقعه في الكثیر من الكتابات ویجري الخلط بین مفهوم الأزمة یستخدم مفهوم الأزمة ف

  .وغیرها ولذا یجب إلقاء على هذه المفاهیم المختلفة

  .هي شيء حدث وانقضى أثره، وهي خلل في مكون أو وحدة أو نظام فرعي في نظام أكبر: فالواقعة -

  .لهفهو خلل یؤثر تأثیراً مادیاً على النظام بأكم: أما الحادث - 

هو حدوث شيء یترتب علیه تعرفي الهیكل الرمزي للنظام لخلل أو لإضطراب ولكن لیس : والصراع -

  .بدرجة تصل إلى تهدید الافترضات الأساسیة التي یقوم علیها النظام

فهي عبارة عن خلل یؤثر تأثیراً مادیاً على النظام كله كما أنه یهدد الإفتراضات الرئیسة : أما الأزمة - 

  .یقوم علیها هذا النظامالتي 

  : مفهوم الأزمة - 1

  .تعني شدة والقحط والأزمة هي المضیق: الأزمة لغة - 

نقطة تحول، أو موقف مفاجىء یؤدي إلى أوضاع غیر مستقرة وتحدث نتائج غیر : تعني الأزمة - 

معینة مرغوب فیها في وقت قصیر ویستلزم اتخاذ قرار محدد للمواجهة في الوقت تكون فیه لأطراف ال

  2.غیر مستعدة أو غیر قادرة على المواجهة
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  :زماتنشأة وتطور العمل الاجتماعي مع الأ  - ثانیا

ت خدمة الفرد التعامل مع أم حینما بد 1918العمل الاجتماعي في مجال الازمات منذ عام  أبد

سي و یعد من اهم وهو  عالم انثر وبولوجي و محلل نف"  نایركسو "ثم جاء " بیرنا دینالز"على ید  الأزمات

العلماء الذین اثروا كثیرا في هذه النظریة حیث یشیر الى ان الفرد یمر بسلسلة من ازمات الحیاة او ازمات 

لول عادة النظر في الحلإ زمات الحیاة توفر فرصا جدیدة أزمة من أن كل أ" ایركسون"الهویة كذلك بین 

مناسبا في المراحل السابقة من النمو قد یعاد حلها زمة التي لا تحل حلا ن الأإالقدیمة السابقة لذلك ف

ففي  ،القلقمل والتحدي والاضطراب و ت من الأزمات الهویة التالیة فالأزمة تمثل فتراأبشكل جدید خلال 

مكانیات جدیدة إ كما یتم اكتشاف احتمالات و  اكل مرحلة هناك مشاكل یجب مواجهتها ومهام یجب تنفیذه

   .ن تضیف ثراء و تطور للهویةأها وكل من هذه الجوانب یمكن

زمة الأ أالمبكر للازمة حیث تبد الإنذارو أیضا مرحلة التحذیر أیطلق علیه : الأزمةمرحلة میلاد  - 1

حساس مبهم و تنذر بخطر غیر محدد المعالم بسبب غیاب كثیر إالولیدة في الظهور لأول مرة في شكل 

ساسیة في ومن العوامل الأ ، سوف تخضع لها وتتطورو المجالات التي أسبابها أمن المعلومات حول 

زمة لمرتكزات دراك متخذ القرار وخبرته في افتقار الأإزمة في مرحلة المیلاد هو قوة وحسن التعامل مع الأ

   .ن تصل حدتها لمرحلة الصدامأیقاف نموها مؤقتا دون إو أالنمو ومن ثم القضاء علیها في هذه المرحلة 

ولى من زمة في حالة حدوث سوء الفهم لدى متخذ القرار في المرحلة الأتنمو الأ  :مةالأز مرحلة نمو  - 2

زمة والتي استقطبتها الأ ، زمة  حیث تتطور نتیجة تغذیتها من خلال المحفزات الذاتیة والخارجیةمیلاد الأ

نكر وجودها نظرا ن یأبها ولا یستطیع متخذ القرار  الإحساسیتزاید  الأزمةوفي مرحلة نمو  .وتفاعلت معها

 .زمةللضغوط المباشرة التي تسببها الأ

زمة من حیث الحدة والجسامة ذ تتطور الأإزمة خطر مراحل الأأوتعتبر من  :الأزمةمرحلة نضج  -3

عندما یكون متخذ القرار على  إخفاقو أما تتسم به خطط المواجهة من قصور  أونتیجة سوء التخطیط 

مراحل متقدمة من حیث تزداد  إلىتصل  الأزمةن إو اللامبالاة فأاد برأیه درجة كبیرة من الجهل والاستبد

ریة بحیث یصعب السیطرة علیها ویكون الصدام یبقوى تدم الأزمةالقوى المتفاعلة في المجتمع والتي تغذي 

  1 .محتوما
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ا جزءا هاما والتقلص بعد الصدام العنیف الذي یفقده بالانحسارزمة تبدأ الأ : الأزمةمرحلة انحسار  - 4

تتجدد لها قوة دفع جدیدة عندما  الأزماتوهناك بعض  ،من قوة الدفع لها ومن ثم  في الاختفاء التدریجي

   .هدافهأیفشل الصراع في تحقیق 

ة الدفع و لى هذه المرحلة عندما تفقد بشكل كامل قإ الأزمةوتصل  :زمةمرحلة اختفاء وتلاشي الأ  - 5

زمة الأ خر مراحل تطورآل تلك المرحلة ثوبالتالي تم، ث تتلاشى مظاهرهاو لعناصرها من حیأالمولدة لها 

  1 .لى مرحلة التلاشيإخطارها أبعد تصاعد  إلیهاالتي تصل 

  : في المجال الاجتماعي زمةالأ خصائص  -ثالثا

   .الإنسانتتشكل الازمة من قوى نفسیة اجتماعیة تضغط على  -1

   .ت الذهنيتسبب حالة عالیة من التوتر العصبي والتشت -2

   .الرئیسیة للمؤسسة الأهدافتهدد القیم العلیا و  -3

   .للأفراد الإمكانیاتتؤدي الى الخروج عن السلوك الیومي خارج  -4

   .بالسرعة والدینامیكیة والتعقید والتداخل أحداثهاتتسم  -5

   .فقدان العلاقات الاجتماعیة ،القلق ،كتئابمثل الا عراض سلوكیة مرضیةأینجم عم ظهورها  -6

  : زمات في المجال الاجتماعينواع الأ أ -عاراب

یمكن دراستها ، ذات طابع اقتصادي ومادي وكمي وقابلة للقیاس أزماتهي : المادیة الأزمات -1

نخفاض حاد في ا :مثلتهاأومن  ،زمةدوات تتناسب مع طبیعة الأبأوالتعامل معها مادیا و 

  .زمة العمالةأ، زمة الدیون، أزمة الغذاءأ ،المبیعات

 الإمساكنفسي وشخصي وغیر ملموس ولا یمكن  زمات ذات طابعأهي  :المعنویة ماتالأز  -2

، زمة الثقةأ: مثلتهاأومن  ،زمة بل یمكن الشعور بهاو سماع الأأولا یمكن رؤیة  ،سهولةببأبعادها 

 .أس والبغضبال، دهور الولاءت

ریق لكل مخازن ح: لمث بالشدة والعنف وقهر الكیان التي تتسم الأزماتهي  :الحادة الأزمات  -3

 .عداء من دولة خارجیة، مظاهرات في كافة مدن الدولة، الخدمات والسلع الجاهزة

حر ، مطار عنیفةأو أجفاف : مثل فجائیة غیر دوریة وغیر متكررة أزماتهي  :الوحیدة الأزمات -4

 2 .عاصیر وصواعق، ألى حرائقإشدید یؤدي 
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و دورات اقتصادیة یمكن أنها في مواسم أو  ،لتكرارزمات تتسم بالدوریة واأهي  :زمات المتكررةالأ  -5

زمة عدم توفر القوى العاملة ، أزمة انخفاض الطلب على المشروبات في الشتاءأ: مثل التنبؤ بها

  1 .سنوات 10كساد على ، في موسم الحصاد

  : زمة في الجانب الاجتماعيسباب الأ أ -خامسا

عاصیر وتقلبات الجو الأل في الزلازل والبراكین و التي تتمث  :لهیة المتعلقة بالبیئةالكوارث الإ  -1

  .بعادهاأالتي یصعب توقعها والتحكم في 

عدم و  ،وإضاءةمثل عدم توفر الظروف المادیة من تهویة  :ظروف العمل المادیة في البیئة -2

 ،نظمة الحرائقأمخارج الطوارئ طبقا لقواعد الحرائق و  لسلامة كطافیاتامن و توفر وسائل الأ

   .حافظة على البیئة من حیث التلوث كتسرب الغازات وعدم النظافةوعدم الم

بداء إعدم ترك حریة مثل استخدام الرقابة الصارمة وعدم العدالة في التحفیز و :  سوء الادارة -3

ب على ذلك من عدم القدرة على تحمل المسؤولیة وعدم الثقة وذلك من عدم تالرأي وما یتر 

  .بأخطائهم وتغلیب المصلحة الخاصة على العامةوعدم الاعتراف  الأولویات،وضوح 

  : زمةاستراتیجیات العمل الاجتماعي للمواجهة والتعامل مع الأ  -سادسا

 الأزماتالمسبق لإدارة  الإعدادفي المجتمع هي التي تتولى عملیة  الأزمات إدارةن مؤسسات إ

دراك السلیم عدم الإلمزید من التخبط و لى اإمور لن تفضي دارة الأإن الجهود الفردیة  في لأوالكوارث ذلك 

  : والإنسانیة تتمثل في الإداریةوالمهارات  والإجراءات الأسالیبومن خلال تفعیل جملة من ، الأزماتلإدارة 

   .الأزمةتبسیط الاجراءات و اختصارها لاستثمار مؤقت حال وقوع  -1

   .إلا للضرورة  ةالإدار وعدم مراجعة  الأزمةتقویض السلطة للفریق المعالج في مكان  -2

لى حجز إساعة لیلا نهارا دون الحاجة  24العمل بشكل مباشر بعیدا عن التأجیل وذلك خلال  -3

   .و المساعداتأو تأجیل المهام أالمواعید 

و تأجیل فهم في تلك اللحظات أبطاء إلى المساعدات العینیة المباشرة دون إ الناجحون بحاجة -4

   2 .حساسا وحاجةوإ كثر صدقا والظروف الأ
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معالجة الحالات ضمن و ذا استدعت الظروف إاجبار الناجحین على الاستفادة من العلاج  -5

   .سیاسة مرسومة ومعدة مسبقا

البشریة  الإمكانیات استخدامدراك الموقف من خلال إزمات هو ن الهدف من مواجهة الأإ -6

  : والمادیة المتوفرة من خلال ما یلي

 وقف التدهور والخسائر.   

 والمجتمع الأفرادة مین وحمایأت.   

 والقضاء علیها من خلال معرفة مصدرها بالسرعة  الأزمةلسیطرة على حركة ا

   .الممكنة

 والتطویر الإصلاحفي  الأزمةلاستفادة من الموقف الناتج عن ا.   

 و أالوقائیة لمنع تكرراها  الإجراءاتتخاذ زمة لادت للأأسباب والعوامل التي دراسة الأ

   1 .لهازمات مشابهة أحدوث 

  )الشباب، المسنین( العمل الاجتماعي في مجال الرعایة: سادسالمبحث ال

  :رعایة الشبابمجال  -أولا

خدمة الاجتماعیة الخدمة الاجتماعیة مع الشباب وتطبیق لأسس مهنة ال إن: تعریف رعایة الشباب - 1

 .مع مرحلة الشباب

یة وعلاجیة وإنمائیة تهدف إلى أنه طرق وعملیات مهنیة وجهود منظمة ذات صفة وقائیة وإنشائ

  .إشباع الاحتیاجات جمیعها بشكل متوازي لتحقیق آمال المجتمع وخدمة الأمة الإسلامیة

 :أهداف رعایة الشباب -2

تنمیة الروح الاجتماعیة لدى الشباب بحیث یصبح لهم اهتمام بشؤون مجتمعهم وإدراك  - 

 .ظ على ثروتهمشاكله وظروفه، وشعوره بالمسؤولیة نحو خدمته والحفا

مساعدتهم على بناء القدرة لمواجهة الصعاب ومواجهة المشاكل والتحدیات والقدرة على حل  - 

 .مشاكلهم بأنفسهم خاصة البسیطة منها
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قدرة على التكیف مع التغیرات المرغوبة وعلى تقبل القیم والاتجاهات والأهداف التي  اكتساب - 

 ارتضاها المجتمع لنفسه وأراد الحفاظ علیها 

للخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة  :خصائص خدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الشباب - 3

  : الشباب خصائص عدیدة منها

إنها ممارسة تنبع من مفاهیم وقیم وأهداف مهنة الخدمة الاجتماعیة بوجه عام كمهنة  - 

 .متخصصة تتناسب مع طبیعة العمل مع الشباب لتحقیق أهداف المهنة في هذا المجال

تستند ممارستها إلى أساس نظریات ونماذج ومداخل علمیة یستفید منها الممارسون في هذا  - 

المجال إلى جانب صفات ومهارات خاصة في هؤلاء الممارسین الذي یجب أن یعدوا إعداد 

 .نظریا وعملیا یؤهلون لممارسة دورهم في هذا المجال بفاعلیة

المعنیة بتقدیم خدمات للشباب في أي تمارس في مختلف المؤسسات الحكومیة والأهلیة  - 

قطاع من قطاعات تواجده على أساس من التنسیق والتكامل بینها لتحقیق أهداف المجتمع 

 .في توفیر الرعایة المتكاملة للشباب

لها أهداف وقائیة وعلاجیة وتنمویة من خلالها تسهم في إشباع احتیاجات الشباب أو  - 

 1 .ساسهامواجهة مشكلاته بالصورة التي على أ

   2 :دور الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب - 4

یعمل الأخصائي الاجتماعي في مجال رعایة الشباب لمساعدتهم على أن یتجاوزوا مراحل النمو 

المختلفة بنجاح، حتى یكتسبوا قدرات ومهارات واتجاهات تساعدهم على أن یكونوا مواطنین 

  .صالحین

أن الفرد في تلك المرحلة من عمره یكون لدیه الاستعداد الكافي لتقبل وترجع أهمیة الشباب إلى 

أي تغیرات في الاتجاهات دون مقاومة شدیدة، وفي مثل تلك الحالات الفردیة یمارس الاخصائي 

  .الاجتماعي طریقة خدمة الفرد

 الاجتماعي مع جماعات الشباب مستخدما طریقة الجماعة، إذ یساعدهم على الأخصائيویعمل 

اكتساب اتجاهات جدیدة یرضي عنها المجتمع، وممارسة سلوك یتفق مع قیم المجتمع ومعاییره، 

على اشتراك الشباب في أوجه الأنشطة المختلفة كوسیلة لتحقیق تلك الأهداف،  الأخصائيویعمل 
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الشباب كفرد في جماعة، والجماعة ككل على نمو والتغیر وفق ما تستهدف  الأخصائيویساعد 

  .خدمة الجماعةطریقة 

الاجتماعي بممارسة طریقة تنظیم المجتمع في  الأخصائيأما على مستوى المجتمع، فیقوم 

عمله في مجال رعایة الشباب ویتدرب قادته والعاملین معه، وتدعیم المؤسسات والهیئات التي 

الشباب،  تخدمه وترعاه، والتنسیق بین أعماله على كافة المستویات ومتابعة وتقویم برامج رعایة

  .خاصة أن مجال رعایة الشباب متسع وأجهزته متعددة

ویستحسن أن تهدف بعض برامج رعایة الشباب على احداث تغییرات مقصودة في الشباب وفي 

البیئة التي یعیش فیها في نفس الوقت، ولاشك أن مشروعات الخدمة العامة توفر لتحقیق هذا 

  .الغرض المزدوج

 :نالمسنی رعایةمجال  -ثانیا

هو مهنة التي یمكنها التدخل لمواجهة  :مفهوم العمل الاجتماعي في مجال رعایة المسنین - 1

مشكلات المسنین ومعاونتهم على استعادة قدراتهم على القیام بوظائفهم في حدود ما یبنى لهم من 

من امكانیات وقدراتهم بما یعینهم على استعادة توفقهم وتكیفهم مع المجتمع لأن رعایة المسنین 

 1 .المؤسسات الأولیة للعمل الاجتماعي

  2 :نشأة وتطور العمل الاجتماعي مع المسنین  -2

برزت أحداث وظواهر شتى في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة وكان منها تلك الأعداد الكبیرة من     

صارت  ةالإیوائیالمسنین الذین فقدوا أسرهم وذویهم وأصبحوا بلا عائل ولا راع في حین أن المؤسسات 

عاجزة عن استقبالها واستیعابهم هذا في الوقت الذي انتشرت فیه فكرة عدم جدوى العنایة بهذه الفئة 

  .الاجتماعیة

إلا أن الاكتشافات العلمیة والتطور الطبي وتغلب النظرة الإنسانیة في المجتمع الحدیث الذي       

لمسنین كتعبیر عن الوفاء للفئة التي نهض لیبني نفسه بعد أن طعنته الحروب، صارت تدعو للعنایة با

  .قدمت وضحت وجاهدت لصنع المستقبل الأجیال
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ومن مظاهر الاهتمام تخصیص سنة دولیة للمسنین واستحداث برامج تأهیل عالي في رعایة       

  .المسنین سواء بشكل إیوائي لمن لا عائل لهم

المشكلات الفردیة ذات تناول ومن هنا ظهر نشاط مهني في رعایة المسنین في هذه المؤسسات ل    

  .الطابع النفسي الاجتماعي

جد أعراض الاضطرابات الاجتماعیة التي ترتبط المراحل العمر المختلفة تؤكد مدى الحاجة إلى ن    

الخدمة الاجتماعیة ودور الأخصائي الاجتماعیة لخصائص مراحل النمو المختلفة للإنسان ورؤیة 

 .الجانب الحیوي من شخصیة المسن 

  1 :ویات العمل الاجتماعي مع المسنینمست - 3

، في المؤسسات الإبداعیة للمسنین :العمل الاجتماعي مع المسنین على المستوى الفردي  -أ 

عایة الاجتماعیة للمسنین إقامة الدور الخاصة برعایة من لا تتوفر لهم الحیاة ر من أنماط ال

م هذه الدور هتة الأصلیة، وتالأسریة بسبب ظروف التعقد المجتمعي وللإفراط عقد الأسر 

بكیفیة تقرب الحیاة فیها إلى حیاة الأسر مع تمتع المسن بنوع من الاستقلال في المعیشة 

وتوفیر سبل الصلات بالبیئة مع العمل على تعبئة وسائل الترویج والثقافة المناسبة لهم  

 .والسماح بممارسة أنشطة خارج الدور تعود على المسن ومجتمعه بالنفع

  : تمثل دور الأخصائي منای

 الحصول على البیانات الخاصة.  

 الخ...، تعلیمیة ظروف صعبة، اجتماعیة(عرف على تكوین الأسرة الت( 

 اجتماعیة، قوة، ضعف جوانب جسمیة، وعقلیة، نفسیة(ن توصیف السمات الشخصیة للمس ،( 

 ت ، مساعدامصادر الدخل كراتب تقاعدي، أو مكافآت( شهري تحدید الدخل ال( 

 تحدید المشكلات التي یعاني منها المسن. 

 وبعدها یضع خطة علاجیة لهوبعدها یقوم الأخصائي الاجتماعي بتشخیص حالته ،. 
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إن المسن عندما یفقد الكثیر من : العمل الاجتماعي مع المسنین على مستوى الجماعة - ب

فإن الحیاة الجماعیة تغدوا . شباعه لحاجاته المختلفة واضحاإأدواره الاجتماعیة ویصبح العجز في 

 :ذات أهمیة لأسباب منها

  توفر الجماعات الفرصة لتجدید الصداقات القدیمة وتوجد صداقات جدیدة تعوض الخسارة

 .في الأصدقاء القدامى

  لما كان المسن یفقد عمله ویشعر بضعف قیمته ومكانته لذا فإن انضمامه إلى الجماعات

 .مكانته كبیرة في رفع والهیئات بالمجتمع یحقق له فائدة

  یشعر المسن داخل الجماعات بأنه ینتمي لشيء أكبر من نفسه أو أسرته نمو یستطیع

 .عبیر عن وجهة نظره وانجاز أعمالهمن خلالها الفرد أن یعمل مع الآخرین للت

  :مسؤولیات الأخصائي الاجتماعي مع جماعات المسنین في المؤسسات -ج

 سنین خاصة مسنین  یعانون من مشكلات اقامة العلاقات العمل المباشر مع جماعات الم

   .الآخرینالاجتماعیة مع 

 الاتصال بالأعضاء خارج اجتماعات الجماعة الذین یشاركون في برنامج المسنین. 

 تقدیم خدماته للمسنین الذین لا یستطیعوا الاشتراك في الحیاة الجماعیة للجماعات. 

  سیاحةمجال الالعمل الاجتماعي في : بعساال مبحثال

تعتبر السیاحة الیوم أحد أهم القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة في العالم والتي تلعب دوراً بارزاً 

وقد ازدادت أهمیتها كصناعة وحرفة من خلال وسائل الإعلام كافة، خصوصاً . في تنمیة وتطویر البلدان

اح جامعات وكلیات ومعاهد تقنیة بعد أن تم استحداث وزارات للسیاحة في معظم دول العالم وافتت

متخصصة بالسیاحة والفندقة، وكذلك الانتشار الواسع للكتب والدراسات والبحوث العلمیة التي تتعلق 

  .بالشؤون السیاحیة

  

  



  1السیاحة والتنمیة الاجتماعیة :أولا

بشكل كبیر تساهم السیاحة في تنمیة المجتمع إسهاماً واضحاً مما یحتم التركیز على قطاع السیاحة 

من خلال تحسین مستوى الخدمات السیاحیة والفندقیة والنقل وإعداد برامج تدریبیة في هذا المجال 

 .باستخدام التخطیط العلمي السلیم المتكامل

  الازدهار المستمر للسیاحة یقضي على العدید من المشاكل، كالبطالة والركود الاقتصادي، وإعادة

بإقامة المشاریع السیاحیة في المجتمعات العمرانیة السیاحیة توزیع السكان بشكل أفضل وذلك 

 .الجدیدة

  السیاحة الداخلیة تستلزم الاهتمام بالجانب الصحي للمجتمع والقضاء على التلوث البیئي، من

 .خلال انتشار المسطحات المائیة والمساحات الخضراء

 مرانیة والصحیة، التي یجب مراعاتها السیاحة بكل أنواعها لها أبعادها الاجتماعیة والجمالیة والع

 .عند التنمیة السیاحیة

 لسیاحة صناعة بشریة تحقق الرفاهیة للمجتمع، فهي تتیح فرصة الراحة والاستجمام مما تؤدي ا

 .إلى استعادة اللیاقة الذهنیة والعصبیة لما یفید زیادة الإنتاج

 ق الإنسان في الاستمتاع بوقت السیاحة تمثل أهمیة بالغة في المجتمع الإنساني في تأكید ح

الفراغ من خلال حریته في السفر مقابل حقه في العمل لارتباط ذلك إیجابیاً بعملیة الإنتاج 

 .والتنمیة

 لسیاحة تقود إلى تحقیق التآلف بین المجتمع والمشروع السیاحي من خلال اختیار الأنماط ا

ارض مع قیم وعادات المجتمع، وتوسع السیاحیة التي تتلاءم وطبیعة ظروف البلد والتي لا تتع

قاعدة المشاركة لأكبر عدد من المواطنین داخل المنشآت السیاحیة بحیث تستوعب أكبر عدد 

 .ممكن من العاملین في المناطق السكنیة المحیطة بالمشروع السیاحي

 اباً لأنها السیاحة نشاط إنساني وظاهرة اجتماعیة تسود المجتمعات المختلفة فتؤثر بها سلباً وإیج

 .تقوم على تفاعل مباشر بین السائح وأفراد المجتمع المضیف

  السیاحة أصبحت مصدراً مهماً من مصادر التغییر والتحول الطبقي بین أفراد المجتمعات

السیاحیة نظراً لأن بعض فئات المجتمع التي ترتبط أعمالهم بالسیاحة سواء بشكل مباشر أو غیر 

تماعیة إلى طبقة أفضل لما یحققونه من مكاسب وأرباح من العمل مباشر ینتقلون من طبقة اج

 .السیاحي
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  السیاحة هي وسیلة حضاریة لتنمیة الثقافة بین الشعوب والمجتمعات المختلفة حیث تكتسب الدول

السیاحیة المهارات الثقافیة والخبرات المختلفة من سائحي الدول القادمین إلیها مثل اللغة والأفكار 

 .السلیمة

  السیاحة تقود إلى التطور الاجتماعي بین أفراد المجتمع في الدول المستقبلة للسائحین نتیجة

لمباشر بین السائحین وبین أفراد المجتمع سواء في أماكن الإقامة كالفنادق وغیرها أو االاحتكاك 

تساب في المطاعم والمحلات التجاریة وأثناء التجول، ویأخذ هذا التطور أشكال مختلفة مثل اك

 .أفراد المجتمع لعادات وقیم سلیمة من السائحین كاحترام القوانین والنظام وآداب السلوك

  المبادئ الأخلاقیة للسیاحة :ثانیا

 :إنّ أهم ما جاء في المبادئ الأخلاقیة للسیاحة هي

 مساهمة السیاحة في تحقیق التفاهم والاحترام بین الشعوب والمجتمعات. 

 لإنجازات الفردیة والجماعیةالسیاحة وسیلة لتحقیق ا. 

 السیاحة عنصر من عناصر التنمیة. 

 السیاحة تستخدم المیراث الثقافي للإنسانیة وتساهم في تطویرها. 

 السیاحة نشاط نافع ومفید للدول المضیفة ومجتمعاتها. 

 السیاحة تشجع الاستثمار بالتنمیة السیاحیة. 

  الحركات السیاحیةالسیاحة تقوّي الشعور بالحق في السیاحة وبحریة. 

  1 .السیاحة تشجع الحفاظ على حقوق العاملین في القطاع السیاحي  

 استراتیجیات التنمیة السیاحیة: ثالثا

یمكن القول بأنه لا توجد إستراتیجیة واحدة للتنمیة السیاحیة یمكن اعتمادها في جمیع الدول، ولكن 

لقدر الكافي من الموضوعیة والخبرة السیاحیة التي توجد استراتیجیات تقوم على الأسس العلمیة السلیمة وا

یمكن اختیار الأفضل منها بما یتناسب مع الظروف الجغرافیة والمناخیة والبیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

والتمویلیة الخاصة بالمقصد السیاحي وبما یتلاءم مع الطلب السیاحي الخارجي والداخلي المتاح أو 

  2 .المحتمل
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  1قات التنمیة السیاحیةمعو : رابعا

تعترض التنمیة السیاحیة عدد من المعوقات التي تؤخر وتقلص دورها في مجالات التنمیة الاقتصادیة 

 :والاجتماعیة ومن أهم هذه المعوقات

وتتمثل في غیاب النظام الجید للمعلومات والإحصاء  :المعوقات الخاصة بالتخطیط السیاحي -1

معلومات والبیانات الخاصة بمناطق الجذب السیاحي أو المتعلقة بنشاط السیاحي، فلا شك أن توفر ال

فالنظام الإحصائي في بعض الدول خصوصاً العربیة منها یتصف . معین تعتبر أحد الأعمدة التخطیطیة

بعدم الشمول ویقتصر على بعض الأرقام الخاصة بتصنیف السائحین على حسب الجنسیة، وعدد 

إن الجانب السلبي في هذا النظام یكمن في . ر السنة وعدد اللیالي السیاحیةالسائحین موزعاً على شهو 

 :غیاب الكثیر من المعلومات المهمة واللازمة للباحثین أو القائمین بالتخطیط في مجال السیاحة مثل

  براً أو بحراً أو جواً (توزیع السیاح على حسب طریقة الوصول إلى البلد.( 

 الغرض من القدوم. 

 الشقق  –ت الشباب بیو  –القرى السیاحیة  –الفنادق  –المصایف  –المدن (امة السیاح أماكن إق

 ).والغرف المفروش

 الأماكن التي یزورها السائح. 

 تصنیف السیاح على حسب السن والجنس وبلد القدوم. 

 تصنیف السیاح في الرحلات السریعة أو الترانزیت على حسب الجنسیة والمدة. 

  في الأماكن السیاحیةاستطلاع رأي السیاح. 

إنّ توفر هذه البیانات والمعلومات یمكّن القائمین بالتخطیط على تركیز جهودهم نحو التوسع في 

إنشاء الفنادق من فئة معینة وتحسین أداء الخدمات فیها من جهة، وتطویر الخدمات المرفقة والملحقة بها 

كما أن معرفة عدد السیاح . لسیاحیة الموجودةوكذلك تنمیة وتطویر الموارد والمقومات ا. من جهة أخرى

موزعاً طبقاً لطریقة الوصول یساعد في تطویر أو دعم طرق النقل ووسائل المواصلات اللازمة من البلد 

 .إلى الخارج أو من خارج البلد إلى الأماكن السیاحیة الموجودة داخل البلد

في العدید من الدول السیاحیة أن بعض  وقد یلاحظ :سوء توجیه الاستثمارات في قطاع السیاحة - 2

شركات الاستثمار السیاحیة الوطنیة والأجنبیة تركز استثماراتها في مجالات ضیقة قد لا یحتاجها السائح 

 .أو یرغب فیها كالنوادي ومحلات الترفیه اللیلیة
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یاحي، فالتسویق یقوم التسویق السیاحي بدور هام في بیع المنتج الس :عدم فعالیة التسویق السیاحي -3

السیاحي من خلال الدعایة والإعلان یكون أمراً ضروریاً بالنسبة لمنتج یعتمد على الرضا والمتعة التي 

یتوقعها المستهلك من عملیة الشراء، والتسویق السیاحي الناجح هو الذي یثیر رغبة المستهلك ویولد 

وفر في سوق السیاحة العالمیة ویلبي رغباته القناعة لدیه بأن المنتج السیاحي المعلن عنه هو أفضل المت

 .المطلوبة

یعتبر الارتفاع المستمر في أسعار السلع والخدمات أحد العوامل الاقتصادیة المؤثرة على  :التضخم -4

وتعد الدول العربیة من الدول التي تعاني من الارتفاع المستمر في معدل . الطلب السیاحي في بلدٍ ما

وقلة العرض قیاساً بحجم  الإنتاجیةد ذلك إلى عدة أسباب من أهمها انخفاض التضخم السنوي، ویعو 

 .الطلب

رغم التحسن النسبي لطرق المواصلات ووسائل  :انخفاض مستوى الخدمات المساعدة للسیاحة -5

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة الداخلیة والخارجیة في الكثیر من دول العالم، إلا أن الدول المعنیة 

یاحة في العالم الثالث مازالت تعاني من ضعف خدمات الاتصالات وكذلك من مشكلات أخرى تتعلق بالس

بمشاریع الصرف الصحي وشبكات المیاه والكهرباء والإنارة وطرق المواصلات التي تربط بین المواقع 

 .والأماكن السیاحیة المتنوعة

اء السیاحة والاقتصاد بضرورة تمتع الدول رغم اعتراف خبر  :الاستقرار السیاسي والأمن الاجتماعي -6

السیاحیة بدرجة عالیة من الاستقرار الأمني والسیاسي، إلا أن العدید من دول العالم الثالث ما زالت تعاني 

من قلة الاستقرار الأمني والسیاسي نظراً لضعف القانون وتدهور الاقتصاد وانتشار البطالة وتفشي 

 .الجریمة والفساد

هناك أیضاً مشاكل أخرى تشترك فیها معظم الدول السیاحیة في البلدان  :معوقات أخرىمشاكل و  -7

 :النامیة وأهمها

 عدم الاهتمام بنظافة الأماكن السیاحیة خصوصاً الأثریة والدینیة منها. 

 عدم وجود شرطة للسیاحة في بعض المناطق السیاحیة وخاصة الأثریة والتاریخیة. 

  فیة في البنوك وخاصة في الفنادقتخلف خدمات السیاحة المصر. 

 سوء المعاملة بمكاتب شركات السیاحة والطیران في الداخل والخارج. 

  استغلال سائقي سیارات الأجرة لمجامیع السیاح من الأجانب بصفة عامة مما یسيء إلى سمعة

 .البلدان السیاحیة


