
نضج الفرد والجماعة یؤدي الى نمو المجتمع حیث یشارك الافراد بایجابیة وفعالیة في تنمیة  - ج

  .مجتمعاتهم

  

  تنظیم المجتمع : الثالث فصلال

   :تعریف تنظیم المجتمع:  ولاأ

العملیة التي یتمكن بها المجتمع من تحدید " نه  أ ع علىتنظیم المجتم"  موري روس"عرف 

همیتها ثم الذكاء والثقة والرغبة في العمل أهداف حسب الأهدافه وترتیب تلك الاحتیاجات و أحاجاته و 

  "التضامن في المجتمع لتعاون و قیام بعمل عن طریق نمو اتجاهات اهداف ثم الالألمقابلة هذه الحاجات و 

عملیة الموائمة المستمرة بین احتیاجات الرعایة  انهأطریقة تنظیم المجتمع ب"  رثر دانهامآ عرف

   .الاجتماعیة ومواردها في منطقة جغرافیة او في مجال خدمة 

تنظیم المجتمع هذا الأخیر أن یرى  حیث المجتمع وتنظیمهفي كتاب "  نعم شوقيمعبد التعریف 

 اقتصادي للناس سواءتنظیم اجتماعي و حداث تطور و تي تبذل بقصد ووفق سیاسة عامة لأهو العملیات ال

  " .قومیة أوقلیمیة إ أوكانوا في مجتمعات محلیة 

طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیة التي "  نهأعرفت تنظیم المجتمع على "  هدى بدرانتعریف 

تخطیط التي تتخذ على جمیع المستویات ل ثیر في القرارات المجتمعیةأالاجتماعي للت الأخصائيدمها یستخ

المجتمع الواحد  أهلرابط بین لتلى تقویة اإحیث یؤدي هذا  ،تنفیذ برامج التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیةو 

   .الأكبروبین المجتمع المحلي والمجتمع 

   .الاجتماعیةفاعل بین التنمیة الاقتصادیة و لتهمیة اأق یوضح هذا التفری -أ

لطریقة تنظیم المجتمع الاثنان  الأساسیانالتخطیط والتنفیذ هما الركنان  نأكذلك ترى  -ب

  )1( .یكملان بعضهما

  نشأة وتطور تنظیم المجتمع: اثانی

، )1946عام (ة أساسیة في الخدمة الاجتماعیة المجتمع طریقة ثالثتنظیم اعترف بطریقة 

، )1920عام (باستعراض تقاریر مؤلفات الخدمة الاجتماعیة وقیام المتخصصون في تنظیم المجتمع، و 

على  ادوارد لیندمان، ركز 1921ویوضح تعریف خاص عن تنظیم المجتمع في صورته الأولى ففي عام 

لضبط العملیات الدیمقراطیة والتخصص في دراسة تنظیم المجتمع من خلال جهود الاقتناع كجزء من ا
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المجتمعي باستخدام الجهود الدیمقراطیة وضمان الحصول على خدمة من المتخصصین في المنظمات 

  .بوسائل خاصة ومن خلال التداخل فیما بینها

بین  تنظیم المجتمع من خلال مجالسها وكتب عن التنسیق ادوارد، عرف 1922وفي عام 

 )1( .ة الاجتماعیةالمستقبلي في مجتمع الخدم المؤسسات وعن التخطیط للنمو

  خصائص تنظیم المجتمع: اثالث

 .تتعامل هذه الطریقة بالأساس مع المجتمعات المحلیة  - أ

 .یعتبر التطوع أحد ركائز طریقة تنظیم المجتمع- ب

تنطلق طریقة تنظیم المجتمع على وضع خطة لتحقیق الأهداف المرغوبة في ضوء السیاسة - ت

 .الاجتماعیة للمجتمع

 مجتمع على استخدام الأسلوب الدیمقراطي تمارس طریقة تنظیم ال - ث

تمارس طریقة تنظیم المجتمع في مؤسسات أوهیئات أو جمعیات متخصصة بواسطة أخصائیون   -  ج

 .اجتماعیون

لا یقتصر فقط على جهود تنظیم المجتمع على العمل مع الأهالي بل تتعداها إلى العمل مع   -  ح

 د الأهلیة والحكومیةالمؤسسات الحكومیة ومحاولة تحقیق التكامل بین الجهو 

 )2( .أنها تعتمد على التمیز بین أنشطة تنمیة المجتمع وأنشطة تنظیم المجتمع  -  خ

  

  خطوات تنظیم المجتمع: ارابع

  : وهيخطوات  6م خطوات تنظیم المجتمع إلى یقستم ت

 .تفید هذه المرحلة أو الخطوة في توفیر قاعدة بیانات دقیقة عن المجتمع :الدراسة - 1

 .في تحدید أسباب المشكلات :حلة التشخیصتفید مر  - 2

یعمل على تهیئة الأفراد المجتمع وللمشاركة في تحدید  :المجتمع مرحلة الاتصال بسكان - 3

 .المشكلات والبدء بأهمها، كذلك الحصول على الموارد المالیة اللازمة لمواجهة المشكلات
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 .تحول الخطط إلى واقع فعلي :مرحلة التنفیذ - 4

أمور لازمة ومهمة للتعرف على أماكن الخلل وسرعة : من المتابعة والتقویم ویرى أن كل

 .مواجهتها

 : یجب أن ندرك أن هذه المراحل أو الخطوات تتسم بما یلي

 أنها مترابطة ومتكاملة، حیث لا یمكن فصل أي خطوة عن خطوة أخرى. 

 المؤسسات، المجتمع، نوعیة  إمكانیة: أن هذه الخطوات تتأثر بحقائق كثیرة منها

 .)الإطار النظري الموجه للمهنة

 المجتمع، نوعیة المؤسسات إمكانیات: أن هذه الخطوات تتأثر بحقائق كثیرة منها ،

 .النظري الموجه للمهنة الإطار

 ن هذه الخطوات تتضمن جهود المنظم الاجتماعي وغیره من العاملین في المجتمع إ

 )1( ).الخ ...، محامین ، مهندسینأطباء( 

  )2(مبادئ واستراتیجیات تنظیم المجتمع: امسخا

 :مبادئ تنظیم المجتمع - 1

مبدأ الاستثارة یستخدم في جمع طرق الخدمة الاجتماعیة والاستثارة التي تبدأ من داخل  :الاستثارة  -أ 

المجتمع تبدأ بشعور المواطنین المحلیین بعدم الرضا والارتیاح عن الأوضاع السیئة القائمة في 

 .الإصلاحذلك شعورهم بالرغبة في المجتمع ثم یلي 

تأتي نتیجة تدخل بعض الخبراء أو المسؤولین '' خارج المجتمع''التي تبدأ من  والاستثارة

الاستثارة ، و الإصلاحمن خارج المجتمع المحلي، بغرض استثارة اهتمام المواطنین للبدء في 

عن الأوضاع الموجودة  مشاعر السخط وعدم الرضا إیقاظكمبدأ في تنظیم المجتمع یركز على 

 .في المجتمع

المشاركة مبدأ أساسي في جمیع طرق الخدمة الاجتماعیة وفي تنظیم  :اشتراك المواطنین   - ب

المجتمع یتوقف نجاح عملیاتها إلى حد كبیر على مشاركة الناس فیهم وتحمسهم لها، ویتطلب 

                                                           

  .  223-222، ص صمرجع سبق ذكره حمدي عبد الحارس البحشونجي ، -)1(
  .  287- 285رشاد أحمد عبد اللطیف ، مرجع سبق ذكره، ص ص -)2(
  



ظیم المجتمع كل ذلك ضرورة إتاحة الفرصة لأكبر عدد من الأهالي في مختلف عملیات تن

 .تبعا لنوع خدمته وقدراته واهتماماته

هذا المبدأ هو نفس مبدأ المشاركة المواطنین ولهذا المبدأ أثر كبیر في  :المسؤولیة الاجتماعیة  -  ج

مفهوم الخدمة الاجتماعیة وفلسفتها ویركز مبدأ المسؤولیة الاجتماعیة على ارتباط حقوق، وأن 

 .لابد أن یرتبط بمدى مساهمة الأهالي واشتراكهمإشباع الاحتیاجات وحل المشكلات 

یجب أن یهتم تنظیم المجتمع بأنواع المشكلات المختلفة التي تعمل على النهوض  :النمو الشامل  - د

شابكة، ومن الصعب معالجة تبالمجتمع من جمیع النواحي، ذلك أن المشكلات رغم اختلافها م

 .مشكلة مادون التعرض للأخرى''

وتستخدم الجماعة هذه الطریقة، عندما تعجز عن الوصول إلى قرار معبر  :رارتأجیل اتخاذ الق  -  ه

 .بشأن قضیة أو مسألة معروضة علیها، وهي طریقة تتفق بها الجماعة

في تنظیم المجتمع  الإستراتیجیةیستخدم مفهوم : الاستراتیجیات كمناهج للتأثیر في القرارات   - و

اعي لتحقیق أهداف طریقة تنظیم المجتمع على أنها المنهج الذي یتبعه المنظم الاجتم

مجموعة المسلمات توضح وجهة النظر العامة التي تمثلها وكذا  الإستراتیجیةوتتضمن 

  .تفاصیل العمل بها

     )1( عملیات تنظیم المجتمع : اسادس

  : یلي عملیات تنظیم المجتمع یمكن حصرها في ثلاث مراحل أساسیة كما

 : تعرف على مقومات المجتمع الأساسیة كالتاليتشمل ال :المرحلة التمهیدیة -1

 إعلام الجماهیر بالجهود المبذولة تنظیم المجتمع. 

  وموارده وإمكانیاتهالتعرف على المجتمع. 

 اختیار المشروعات التي یتسم بتنفیذها. 

 .فتشمل الجهود الفعلیة لمواجهة المشكلة سواء كانت مادیة أم بشریة: المرحلة التنفیذیة -2

ذ الخطط التي تؤدي إلى التغیر المنشود في المجتمع، ویتم ذلك خلال ثلاث خطوات وهي تنفی

  : هي

 استخدام الإعلام في استنهاض همم الجماهیر. 

 إحداث التغییر المناسب الذي یحقق الأهداف المرجوة. 
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 تثبیت التغیر الذي تحقق. 

   )1(أهداف تنظیم المجتمع: اسابع

صون في تنظیم المجتمع على الهدف العام، ویتلخص هذا یكاد یتفق المتخص: الهدف العام - 1

الهدف العام هو تحسین حال المجتمعات، أو بمعنى آخر المساهمة مع غیرها من المهن الأخرى، 

احتیاجات مواطنیها إلى أقصى درجة ممكنة وإیجاد الحلول  إشباعفي مساعدة المجتمعات على 

 .تاحة ودون تمیز بین الجماعات المختلفةوالموارد الم الإمكانیاتلمشكلاتهم في حدود 

وهذا یستوجب العمل على إحداث تغییرات اجتماعیة مقصودة لتحسین مستوى المواطنین 

 .من الناحیة الاقتصادیة والاجتماعیة

لكي یتحقق الهدف العام لطریقة تنظیم المجتمع الذي ینبغي أن یكون لهذه : الأهداف الجزئیة- 2

 .لیة بتحقیقها یتحقق الهدف العامالطریقة أهداف جزئیة عم

  :أن یصنف هذه الأهداف الجزئیة إلى نوعین روسحاول 

حل المشكلات مجتمعیة قائمة وقد یتمثل هذه  إیجادوتتلخص هذه الأهداف في : أهداف مادیة -أ

 .خدمات معینة یحتاج إلیها من المجتمع إیجادالأهداف أیضا في 

لتنمیة قدرة المجتمع على حل مشكلاته بنفسه، وهذا  وتتصل هذه الأهداف: أهداف معنویة - ب

یعني أن سكان المجتمع حینما یشتركون في حل مشكلات مجتمعات فإنهم یكتسبون خبرة وتنمو 

 .بذلك قدرتهم

  : رثر الأهداف الجزئیة لتنظیم المجتمعآكما قسم 

 تخطیط أهداف دراسیة وتخطیطیة وتتمثل في جمع البیانات والمعلومات التي تكفل ال

 .والتنفیذ

  تعدیل أو تطویر البرامج والخدمات الموجودة في المجتمع وإنشاء خدمات وبرامج

 .جدیدة یحتاج إلیها المجتمع

 رفع مستوى الخدمات القائمة في المجتمع وزیادة فاعلیتها. 

 تقویة العلاقات والصلات وتنسیق جهود التنظیمات ورعایة الخدمة الاجتماعیة. 

  على الاشتراك في برامج الرعایة الاجتماعیة وتدعیم هذه البرامجتشجیع المواطنون. 
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