
  طرق العمل الاجتماعي: الثانيالفصل 

  :هیدمت

عمال والوسائل المساعدة لنهوض المجتمعات في هم الأأبر العمل الاجتماعي والتطوعي من یعت

الحكومة سواء في  أنكما یلاحظ  لأنه ،الكبیرة التي یكتسبها یوما بعد یوم للأهمیةنظرا  ،عصرنا الحالي

ولهذا  ،تنظیمها بالأحرىو أومجتمعاتها  فرادهاألم تعد قادرة على تلبیة حاجیات النامیة أو البلدان المتقدمة 

خرى موازیة لها تكمل الدور الذي تقوم به الجهات الحكومیة من نقابات أكان لا بد بوجود جهات 

الاجتماعیین والجمعیات العلمیة والاجتماعیة التي تساعد على تطویر العمل المهني بما  الأخصائیین

حیث تبدأ من . تماعي على المستوى العام للمجتمعمه من توصیات والمساهمة المتصلة بالعمل الاجتقد

فما هي طرق العمل مع الفرد والجماعة ؟ وكیف : الفرد ثم المجتمع للوصول الى تنظیم المجتمع كافة

 ینظم المجتمع ؟

  العمل مع الفرد :  الأول فصلال

  تعریف العمل مع الفرد :أولا

د للنضج الاجتماعي للاستفادة فرالألمؤسسیة لتنمیة واستثمار قدرات االفرد هي الطریقة اخدمة " 

  ."مكانات المجتمع للتغلب على العقبات التي تعترضهم إ مكاناتهم و إمن 

قصى درجة ممكنة من القدرة على أفراد على بلوغ الأعملیة تعتمد على العلم والمهارة لمساعدة " 

  ".في حدود فلسفة المؤسسة  جتماعیةالارائهم لوظائفهم آتعیق مواجهة المشكلات التي 

خدمة الفرد طریقة للخدمة الاجتماعیة تتضمن عملیات تستهدف تبصیر الفرد بمشكلاته وتحریر " 

قصى ما لدیه من طاقة لتحقیق النضج الاجتماعي والاستفادة من مصادر أطاقاته المعطلة حتى یبذل 

  ".ضه من صعاب المجتمع للتغلب على ما یعتر 

 لإصلاحالطریقة التي یبتدعها اخصائي خدمة الفرد مع الفرد الذي یحتاج العون  أوالمنهاج  هو" 

  )1(".لوظائفه الاجتماعیة  أدائهمن جوانب  أكثر أوجانب 
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  نشأة وتطور العمل مع الفرد  :ثانیا

وفي الواقع كانت  ،1917عام د كأول طریقة للخدمة الاجتماعیة افر الأالعمل مع اعترف بطریقة 

والتي شهدت تشكیل الخدمة الاجتماعیة في قالب مهني ، فقد ساعدت  الأولىالفترة بعد الحرب العالمیة 

یأخذ منها كل  إنالاجتماعیون  الأخصائیونالحرب على تقدم ملموس في العلوم الاجتماعیة ، واستطاع 

  )1( .ما یصلح للمهنة 

  خصائص العمل مع الفرد :  اثالث

 والأهمیةطریقة من طرق مهنة الخدمة الاجتماعیة وهي الطریقة الاولى من حیث النشأة  نهاأ -1

علمي خاص یقوم على مفاهیم ویمارسها شخص مهني متخصص هو الاخصائي  أسلوب لأنها

 .بهدف المساعدة والأسرةمع الفرد الاجتماعي الذي یتعامل 

 التأثیرد مع بیئته الخارجیة فهي تستهدف نتیجة حتمیة لتفاعل الفر  الإنسانن مشكلات أنؤمن ب -2

 .في الفرد والبیئة في نفس الوقت

بكرامة الفرد والملائمة بین  الإیمان أهمها والأخلاقیة الإنسانیةتقوم على مجموعة من القیم  -3

 .حة وسلامة المجتمع الذي یعیش فیهمصال

ونظامها ونوعیة عملائها  هاوأهداف ،تقدم للفرد خدماتها من خلال مؤسسات تحدد طبیعة العمل بها -4

 )2( . أخرى إلىولها مستویات تختلف من مؤسسة 

  عناصر ومكونات العمل مع الفرد: ارابع

لى المؤسسة للحصول على إلى المساعدة ونتیجة ذلك یتقدم إي فرد یشعر بالحاجة أالعمیل وهو 

  .المساعدة

  .عن مواجهته تعجز فیه قدرات الفرد إشكاليي موقف أوهي  :المشكلة الفردیة -1

  :كالأتيخصائص المشكلة الاجتماعیة وهي 

 .رة عن موقف یتفاعل مع شخص العمیلالمشكلة هي عبا  - أ

 .ار الجانب المناسب لیكون البدایةالمشكلة تكون متعددة الجوانب وعلى الاخصائي اختی- ب

 .لكل مشكلة جوانب ذاتیة وموضوعیة- ت
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 .صیل في المشكلة وطارئأهو  ن ماالتمییز بی الأخصائيللمشكلة تداعیات وتراكمات وعلى - ث

منظمة تعمل لتقدیم الخدمة الاجتماعیة المعینة والعمل على  أووهي مركز  :المؤسسة الاجتماعیة -2

 .حاجیاته في المجتمع إشباع

 .علمیة أسسم المساعدة للعمیل على وهو الذي یشرف او یقد :الاجتماعیة الأخصائي -3

في سبیل  الأخصائيت والعملیات التي یقوم بها مجموعة خطوا أوفهو طرق  :عملیة المساعدة -4

 )1( .تقدیم المساعدة المنشودة

  )2( ادئ العمل مع الفردبممیزات وم:  اخامس

  ممیزات العمل مع الفرد - 1

 .في نفس الوقت  وإنشائیةوقائیة  أهدافاتتمیز خدمة الفرد بطابع علاجي وان كان ذلك یحقق   -أ 

قاعدة علمیة تشمل قوانین العلوم الانسانیة والفروض المعرفي لخدمة الفرد من  الأساسیتكون  -ب 

 .الخ...العلمیة والمسلمات البدیهیة 

المهارة والاستعداد، مهارة في العلاقات الانسانیة واستعدادا یمهد لها  إلىتستند هذه الطریقة   - ج 

كتسبوا دوا بالعلم واالطریق ومن ثم لا بد ان یمارسها اخصائیون اجتماعیون لدیهم الاستعداد وتزو 

 .تلك المهارة

ه في حیاة لخدمة الفرد مجموعة من القیم الانسانیة اهمها قیمة الانسان وكرامته وفردیته وحق  -د 

 .ملائمة وحقه في الحریة

 ترفض خدمة الفرد السلبیة في مساعدة الافراد وتؤمن بمسؤولیاتها في التدخل عند الضرورة  - ه 

 .للمساعدة حمایة الفرد و المجتمع

منها، بوجود ترابط قوي  إیمانا، وذلك ج اجتماعي نفسي معاة الفرد انما هو علاالعلاج في خدم -و 

 .بین المشكلة الاجتماعیة والمشكلة النفسیة للفرد

  مبادئ العمل مع الفرد - 2

 والأفكارهي حالة من الارتباط العاطفي العقلي یتم بتفاعل المشاعر  :مبدأ العلاقة المهنیة  -أ 

 .المساعدة الاجتماعي خلال عملیة والأخصائي

  .والاتجاهات المتبادلة الأفكار، المشاعر، التفاعل :عناصرها .1

  .والأخصائي، الثقة والحریة بین الفرد الاحترام أساستقوم على  :خصائصها .2

  .وسیلة لتحقیق هدف علاجي .3
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والشعوب لتوجیه  للإفرادویعني ترك الحریة  :مبدأ حق تقریر المصیر او مبدأ توجیه الذاتي  -ب 

 .هدافها العامة والخاصةأا نحو ذاته

ر عن مشاعره السلبیة هو استثارة هادفة تساعد الفرد على التعبیر الح: مبدأ التعبیر عن المشاعر  - ج 

 .یخفیهان أالتي یتعمد 

ي أعامل ویساعد بطریقة تختلف عن یفرید في نوعه  الإنسانأن یقصد بالفردیة :  مبدأ الفردیة  -د 

 .خرآ إنسان

 مبدأ تجنب الحكم على الفرد  -ه 

وتفسیرها والاستجابة  الآخرینقدرة الاخصائي على المساس بمشاعر  :مبدأ التفاعل الوجداني  -و 

 .لها

   )1( عملیات العمل مع الفرد: اسادس

  :الفرد هي لملعل أساسیةهناك ثلاث عملیات 

الاجتماعي  والأخصائيلى جعل كل من العمیل إبها العملیة المشتركة التي تهدف نعني  :الدراسة -1

قة ایجابیة بحقائق المواقف الاشكالیة لكي یتم التشخیص لحل المشكلة ووضع خطة على علا

 .للعلاج 

  :جمالها على النحو التاليإ تتمیز بخصائص عدة یمكن تحدیدها و الدراسة 

تمثل تجاوبا عقلیا وعاطفیا بین الاخصائي والعمیل ذلك  أنهاونعني بذلك  :الدراسة عملیة مشتركة-أ

والعوامل التي تسببت في  وأبعادها وأسبابهافي حوار فعال للتعرف على المشكلة ان كل منهما یشارك 

  .نشأتها لدى الفرد 

التجاوب العاطفي یخلص العمیل من بعض المشاعر السلبیة كالقلق  :الدراسة جوانب علاجیة- ب

  .ها والتوتر والضیق ویقوي العلاقة المهنیة بین الاخصائي الاجتماعي والعمیل ویساعد على نمو 

وفي معظم الاحیان اسرة  ،ساسي للمعلوماتیشكل الفرد المصدر الأ :الدراسة لها مصادر معینة-ج

  .الخ ...ه ئقوثاو وزملاء العمیل  العمیل قد تكون مصدر

  .تعد المقابلة واحدة من الاسالیب المهمة في اجراء الدراسة :  لإجرائها أسالیبالدراسة لها 
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یئیة تتوسط الدراسة والعلاج وهي تهدف للتعرف على اسباب التشخیص هي عملیة ب :التشخیص -2

 .وعوامل التي تسببت في احداث المشكلة 

 :یتمیز التشخیص بعدة خصائص على النحو التالي 

 لإحداثالمؤدیة وحجمها  بالأسبالتشخیص الجید یرتبط بمدى قدرة الفرد على تقییم كل من ا -أ 

 .المشكلة

ید نقاط الضعف والقوة لدى الفرد والموقف الاشكالي له داخل المجتمع التشخیص یشمل تحد -ب        

 .عاة الموضوعیة في تحلیل المشكلةعلیه مرا الأخصائي

 .الاحتمالات لأقربالتشخیص افتراض علمي  - ج    

 .جدیدة التشخیص المتكامل قابل للتغیر بظهور حقائق -د    

 .الأسبابس بحثا مطلق وراء لاج ولیعلمي بغرض الع أسلوبالتشخیص هو  - ه   

 .الإجاباتیتوقف التشخیص على  - و   

الاجتماعي بمعالجة الموقف  الأخصائيو غیر المباشر التي یقوم بها أهو الجهد المباشر : العلاج -3

 .الاشكالي ومظاهره 

 :العلاج في خدمة الفرد ینقسم الى قسمین هما 

، ، مكان العملكالأسرةلبیئة المحیطة بالمشكلة والعمیل وهو العلاج الذي یستهدف ا :العلاج البیئي-أ     

  .غیر مباشر وأسلوبمباشر  أسلوب: هما نلوباسأوالعلاج البیئي له ، المواد المالیة أوالمدرسة 

و أو الجسمیة أستهدف المكونات النفسیة العقلیة هذا النوع من العلاج ی :العلاج الذاتي- ب     

 :سالیب كما یليأدة لعلاج الذاتي عول ،الاجتماعیة

خرف وتعني تقدیم العون النفسي للعمیل وذلك لتخلیصه من المشاعر السلبیة كال :لمعونة النفسیةا -

 .والقلق والتوتر

بصورة مباشرة في شؤون العمیل وقد یكون ذلك عن  الأخصائيوفیه یتدخل  :ثیر المباشرأالت -

 .الضغط أوالسلطة  أوطریق استخدام النصیحة 

 .تبصیر بماهیة الذاتیة في المشكلةوالمقصودة هو تمكین العمیل في فهم ذاته وال :البصیرة تكوین -

الضوء على الجوانب الغامضة على العمیل لكي تظهر له بطریقة تسمح له  إلقاءو هو  :التوضیح -

 .بفهمها

    العمل مع الفرد  أهداف: اسابع

  : غیر المباشرة الأهداف-أ



نتاج، وهو لى عجلة الإإالسلبیین والمنحرفین  بإعادةة للمجتمع و ذلك زیادة حجم الطاقة المنتج -1

 .قومي لتحقیق التنمیة البشریةمر الذي یزید من الدخل الالأ

تجنب المجتمع اعباء اقتصادیة اجتماعیة مستقبلیة اذ انه یتحقق برعایة هذه الفئات السابقة تجنبا  -2

 .لى المجتمعائق تشكل عبئا ثقیلا عاو منعا لتحویلها الى طر 

، فهي جمعيتدعیم قیم التكافل والتضامن الاجتماعي فخدمة الفرد احد مظاهر العدالة والشعور ال -3

 .د العون اذا ما واجهته محن طارئةتكسب المواطن ولاء مجتمع یمد له ی

الاكتشاف المبكر لمشاكل المجتمع ومظاهر التفكك فیه فمن خلال دراسة المشكلات الفردیة  -4

 )1( .قوف على المظاهر المرضیة للمجتمعدها یمكن الو وتحلیل ابعا

  العمل مع الجماعات: الثاني الفصل

  تعریف العمل مع الجماعات:  ولاأ

طریقة العمل مع الجماعة التي تنتمي الى مؤسسة اجتماعیة وتوجیه  :عریف هاري تریكرت

ص المتاحة لمقابلة تفاعلهم من خلال الانشطة المختلفة من اجل تنمیة خبراتهم من خلال الفر 

 . احتیاجاتهم وزیادة قدراتهم للوصول الى الهدف النهائي وهو نمو الفرد والجماعة والمجتمع 

خدمة الجماعة هي طریقة ممارسة الخدمة الاجتماعیة المرتبطة " :تعریف جیزیلا كونیكا

ا ة تبعهدافها لابتكار حیاة جماعیة جیدة ومستمر أفراد في جماعات و للأبوظیفة المساعدة 

 .لاحتیاجات الجماعة التي تخدمها

طریقة خدمة الجماعة هي طریقة یتضمن استخدامها عملیة بواسطتها  هنعلى أیعرف و 

المتعددة من الجماعات  الأنواعوجه نشاط البرنامج في ثناء ممارستهم لأأ الأفراد الأخصائيیساعد 

  )2( .ثقافتهفي تغییر المجتمع و فراد وكجماعة ویساهم أالمختلفة لینمو ك

  )3( التطور التاریخي للعمل مع الجماعات : اثانی

في مطلع القرن العشرین  وأمریكاظهرت الخدمة الاجتماعیة كمهنة في الدول الغربیة ومنها انجلترا 

لى الدول العربیة بدایة من جمهوریة مصر العربیة وهناك اختلاف في الاسباب التي ادت إ ثم انتقلت

  .ن الدول الغربیة والدول العربیة الى ظهور المهنة بی
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  :سباب نشأة العمل مع الجماعاتأ - 1

ظهور بعض المؤسسات التي اهتمت بممارسة طریقة خدمة الجماعة ومنها المحلات الاجتماعیة 

  :التالیة الأهدافلى تحقیق إ وحركة الكثافة الیهودیة و كانت تسعى هذه المؤسسات

  .و التعدیل الإصلاح -

 .) الأمیةمحو (لتعلیم غیر الرسمي ا أهدافتحقیق  -

   .التشجیع على الصداقة وتكوین علاقات اجتماعیة -

  .المشاركة في المؤسسات الاجتماعیة المختلفة  -

  .التغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة التي صاحبت تطور المجتمع -

  .الثورة الصناعیة وما صاحبها من مشكلات خاصة بالعمال -

 .ت الصلة بمهنة الخدمة الاجتماعیةتطور العلوم الانسانیة ذا -

سقوط و  أمریكا إلى أوروباة الیهود من والثانیة وما ینتج عنها من هجر  الأولىالحرب العالمیة  -

 .الدیمقراطي  الأسلوبإلى والتحول  الإمبراطوریات

  ة وتطور العمل مع الجماعات في الخارج أنش- 2

الولایات المتحدة و في اوروبا  1800عام  الأخرىمع ظهور المحلات الاجتماعیة وبعض المؤسسات 

ساد الاهتمام باستخدام الانشطة الجماعیة التي تركز على اكتساب قیم المشاركة والتعاون  الأمریكیة

في المجتمع من التعامل مع المشكلات  الأفرادتمكن  تيالمهارات الوتكوین العلاقات واكتساب المعارف و 

الجماعیة بالمحلات الاجتماعیة هو  الأنشطةدام خذین اهتموا باستن ابرز القادة الحیث م ،المجتمعیة

التي انتشرت خلال تلك المرحلة الانشطة الریاضیة و التصویر والموسیقى  الأنشطةومن هذه  جون ادامز

  .والفنون والمحاضرات 

دعم جهود المحلات الاجتماعیة في ظهور الجمعیات المسیحیة التي تهدف الى رعایة الصغار 

اعتمدت هذه  ، حیثأخرىجمعیات  وأعقبها 1864هرت اول جمعیة على ید جورج ویلیام عام وظ

 وأنشطةمعسكرات  إقامة ، الریاضیة الأنشطةالجمعیات على الانشطة الجماعیة في تحقیق اهدافها ومنها 

  .اجتماعیة و تعلیمیة

ثورة الصناعیة في اعقبت الفي مطلع القرن العشرین ظهرت مشكلات الهجرة والبطالة و الفراغ التي  

كثرة وقت الفراغ وظهور ، ى مشكلات خاصة بالعمال ومنها تحدید ساعات العملبالإضافة إلالغرب 

لوجیة ظهر الاهتمام بربط و الثورة التكن أعقبتمع انتشار التي ، حركات للمطالبة بحقوق العمال و التحقیق



ت حیث ظهرت مجالات عدیدة لخدمة الجماعة خدمة الجماعة وتوجیهها الى التعامل مع هذه المشكلا

 .المعیلة وظهرت نماذج عدیدة للتدخل المهني المرأة، مجال مأوىبلا  الأطفالومنها مجال 

    خصائص العمل مع الجماعات :  الثاث

  .طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیة خدمة الجماعة -1

  .ماعة و تغییر المجتمعطریقة خدمة الجماعة لها اهدافها المتعلقة بنمو الفرد و الج  -2

  .خدمة الجماعة تمارس في مؤسسات مهنیة متخصصة  -3

  .خدمة الجماعة یمارسها اخصائیون اجتماعیون و معدون للعمل مع الجماعات المختلفة -4

 .من العلوم النفسیة و الاجتماعیة خدمة الجماعة لها قاعدتها المعرفیة المستمدة  -5

  .السماویة وقیم المجتمع الأدیاننابعة من ال الإنسانیةخدمة الجماعة لها قیمها  -6

  .خدمة الجماعة لها مهاراتها التخصصیة المتنوعة -7

  .خدمة الجماعة تعتمد على الجماعة كوحدة للممارسة  في المؤسسات المختلفة -8

  .الفرد صفات المواطن الصالح بإكسابخدمة الجماعة تهتم  -9

  )1( اكتیكات التدخل المهني  مع مختلف القضایخدمة الجماعة علم و فن یعتمد على الكثیر من ت- 10

  مكونات العمل مع الجماعات : ارابع

 .محددة وأهداف أغراضطریق العمل مع الجماعات لها  -1

  .یضاأالمؤسسات الاجتماعیة و المهنیة  یتم انتاجها في اطار استراتیجیة عامة للمجتمع و -2

لمهنیة ذلك ان الممارسة یجب ان یكون في المجتمع الذي تمارس فیه الطریقة یؤثر في الممارسة ا -3

  .السیاق القیمي للمجتمع المحلي

   )2( .الأخرىطریقة العمل مع الجماعات لها اسالیب و مبادئ فنیة مستمدة من العلوم الاجتماعیة  -4

 العمل مع الجماعات  ئمباد: اخامس

ة العمل مع عند تكوین الجماعة في طریق :مخطط متجانس أساستكوین الجماعة على  مبدأ -1

  :یلي  الجماعات یجب على الاخصائي الذي یعمل مع الجماعة مراعاة ما

 .أهدافهاان الجماعة تختلف باختلاف  -

 .رالتغیی لإحداثصالحة  أداةتكون الجماعة  أنن یعمل من اجل أ -
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السن، درجة الذكاء، المنطقة السكنیة، المستوى : بمراعاة ما یلي  إلان ذلك لن یحدث أ -

 الخ ..المستوى الثقافي، نوعیة الاهتمامات، نوعیة المشكلات، المستوى الاقتصادي التعلیمي، 

  .المجتمع وأهدافالمؤسسة  أهدافالجماعة مع  أهدافتتناسب إذا ن یراعي ما أ -

نمو الفرد والجماعة  يههذه  طریقة خدمة الجماعةن أمن المعروف : الجماعة أهدافتحدید  مبدأ  -2

  .ر في المجتمعتغیی إحداثوالمساهمة في 

خصائي الجماعة مساعدة ألكي یستطیع  :والجماعة الأخصائيتكوین العلاقة  المهنیة بین  مبدآ -3

وهذه العلاقة هي  ،الأعضاءمع  لبد من وجود علاقة تسمح له بالعمالجماعة على تحقیق اهدافها لا

المشتركة التي تجمع  نها هي الرابطة العاطفیة المهنیةأكما  الأخصائيحجر الزاویة في نجاح عمل 

  :سسأوهذه العلاقة لها ، بالأعضاء الأخصائي

  الذي یعمل مع  الأخصائيیلتزم  أنویجب  ،الأعضاءو  الأخصائيالتقبل المتبادل بین

  .یكونوا أنالجماعة بقبول الاعضاء كما هم لا كما یجب 

  رات في قد الأخصائيقة من جانب وهي ث والأعضاء الأخصائيالثقة المتبادلة بین

  .عضاء على التغییر والثقة لدیه القدرة على التغییر فیهمالأ

 والأعضاءالجماعة و  الأخصائيحترام المتبادل بین الا.  

  الجماعة لأخصائي الأعضاءالحریة المتبادلة والاطمئنان من جانب.  

ماعة یعني وجود هیكل تنظیمي یحدد قیادات الج المبدأهذا  :الجماعي الطبیعي التنظیم مبدأ - 4

مفروضة علیهم ویقوم على بشكل نابع منهم، ولیست  الأعضاءمسؤولیات دوار و أو  وأدوارهمومسؤولیاتهم 

ویفرض التدریب على ممارسة القیادة والتبعیة بمعنى  ،دوار والمسؤولیات خلال حیاة الجماعةتبادل الأ

و تصارع أدون تنازع  نظیم التو والمسؤولیات  للأدوارن هناك تبادل أو  ،اكتساب صفات القیادة وصقلها

 : ما یلي الأخصائين یراعي أیجب و 

 خل الجماعة و یعبر عن حاجاتهم لهان ینبع التنظیم من دا. 

 بعضالبعضهم جیدا  الأعضاءن یتم اللجوء لتنظیم الجماعة حینما یتعارف أ.  

  الواضحة الأهدافالجماعة بعملیة التنظیم بعد ان تصل لمرحلة تحدید  تبدأن أیفضل.  

 الأعضاءیتمیز التنظیم بالمرونة و یرتبط باقتراحات  أن لیفض.  

 أكسجینیعتبر التفاعل هو روح الجماعة وهو حیاة الجماعة ویمثل  :توجیه التفاعل الاجتماعي مبدأ  - 5

وكل ما یحدث من نقاشات و  الأعضاءالاندماج بین و المتبادل  التأثیروالتفاعل معناه  ،بالنسبة للجماعة

  .هو بمثابة تفاعل داخل الجماعة إیماءاتو  وأحادیث اتصالات



بتوفر الموارد اللازمة لانجاز  إلا أهدافهالا یمكن للجماعة تحقیق  :استثمار الموارد المختلفة أمبد - 6

، نجاز البرامج والمشروعات الجماعیةإالتي تستخدم في  والإمكانیاتالموارد هي المصادر و  الأهدافتلك 

. الأخصائيو أو المجتمع أالمؤسسة  أوالجماعة  أو بالأعضاءتكون موارد متعلقة  وهذه الموارد قد

المادیة وعلاقاتهم الاجتماعیة یعتبرون مصدرا هاما للموارد التي  وإمكانیاتهم ومهاراتهمبقدراتهم  فالأعضاء

وموارد  بشریة ومادیة وفكر جمعي ومشروعات إمكانیاتیضا بما لدیها من أالجماعة ، یجب استثمارها

   ..مادیة تعتبر مورد هام یمكن استثماره

 الأخصائيیؤمن بها  أنیجب  أساسیةء یبقى على حاله هذه قاعدة لا شي: الدراسة المستمرة مبدأ - 7

الذین انضموا للجماعة الان لیس لهم الذین سیكونون بعد شهرین  فالأعضاء ،الذي یعمل مع الجماعة

لم یدرك  إنن الطبیعي ان تكون هناك فروق فردیة بین الاعضاء و فالحاجات تتغیر والرغبات تختلف وم

 .خرآهو في اتجاه و الجماعة في اتجاه  لأصبحذلك  الأخصائي

   )1(هداف العمل مع الجماعاتأ: دساسا

هم عناصر أالذي یعتبر و هداف العمل مع الجماعة هو طریقة العمل في الجماعات هم الأأتتمثل 

مضمون والتي تحدد اتجاه و  ،تتجه نحوها الخدمات والمجهوداتالتي  تغایالى الإتكوینها حیث یشیر 

ولى لتكوین ظة الأهداف منذ اللحصیاغة هذه الأ أالخدمة والجماعة والعملاء و تبد أخصائيالتعاقد بین 

كذلك الهدف العام من طریقة العمل مع الجماعة هو نمو ، الجماعة أخصائيیدرك  أنالجماعة و یجب 

  : لىإ الأهدافولهذا یمكن تقسیم ، الجماعة المساهمة في تغییر المجتمعالفرد و 

 : داف خاصة بالجماعةأه - 1

   .والتقدیر الأمنالنفسیة كالحاجة الى التقبل و الانتماء و  الأعضاءحاجات  إشباع -أ

   .اريألابتكالجانب  إلىالمهارات الاجتماعیة من خلال البرامج التي تنتمي  الأعضاء إكساب -ب       

سلوكیات واتجاهات  إلىوالجماعات على تعدیل سلوكیاتهم واتجاهاتهم السلبیة  الأفرادمساعدة  - ج

  .ایجابیة

 : هداف خاصة بالمجتمعأ  - 2

على احترام النظم العامة للمجتمع واحترام المصلحة  الأفرادلخدمة الجماعة دور في مساعدة  -أ

   .الجماعة أخصائي حیث تنتمي الجماعة نظم صالحة بمساعدة، العامة

تنمیة الشعور بالمسؤولیة  وفراد بمشكلات الرعایة اجتماعیة استخدام الجماعة لزیادة وعي الأ -ب

   .بالمجتمع و تدعیم الانتماء نحو المجتمع
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