
 :عنوان المحاضرة 

 دور الإعــــلام ووسائـــل الاتصـــال الجديــدة فــي الحــراك العــربــي

 دراســة حالــة فــي النمــوذج التونســي

 

 : ممخص المحاضرة 

الوسائؿ الحديثة للاتصاؿ و شبكة الانترنيت و الإقباؿ الكبير عمييا داخؿ المجتمع التونسي أدت 

محمد "دورا مركزيا في التعبئة و التنظيـ ، و قد كاف لتأثير التعبئة الافتراضية مف خلاؿ صورة 

دورا في خروج التونسي في احتجاجات حاشدة ليثبتوا كيؼ تتمكف الجماعات المعارضة " البوعزيزي

، عمى الرغـ مف قياـ الحكومة (Facebook)مف تنظيـ التظاىرات و الإعداد ليا عف طريؽ موقع 

 . بحجب خدمة الانترنيت و شبكات اليواتؼ المحمولة و تدعيـ قدرة الإعلاـ الثقيؿ

 

 

 

 

 

 

 



مف الحراؾ العربي ، لابد أف  (شبكات التواصؿ الاجتماعي)قبؿ التطرؽ إلى دور الإعلاـ الجديد 
نعرَؼ أولا ما المقصود بالحراؾ الذي كثر استخدامو في السنوات الأخيرة مف الدوؿ العربية ، و 

 .2011 و بداية عاـ 2010خاصة في أواخر

 :  تعريف الحراك العربي- أولا

انتقاؿ الإنساف مف وضع لآخر ، أو الانتقاؿ بفعؿ ما مف حاؿ إلى غيره إما : " يعرؼ الحراؾ بأنو 
 ."أفضؿ و إما أسوأ

واحد مف أنواع التصرؼ الذي يتحرؾ بناءا عمى خمفيات سياسية ، : " و يعرَؼ أيضا عمى أنو 
وذلؾ مف خلاؿ تحريؾ موارد المجتمع سواء كانت بشرية أو مادية ، و لو نيايات مؤداىا التأثير 

 :و لمحراؾ عدة أنواع " . لموصوؿ إلى تغيير سممي

و ىو سمسمة مف التفاعلات بيف الحكاـ و أشخاص و يمثموف قاعدة شعبية : الحراك المجتمعي  - أ
في إطار التعبير عف مطالب شرعية بيدؼ إجراء تغيير في  تفتقد إلى تمثيؿ رسمي و ذلؾ

 .توزيع أو ممارسة السمطة
يقصد بو كؿ تحرؾ في المجتمع يقضي إلى قياـ تغيير فجائي في سمطة : الحراك الثوري  - ب

 .القوة ، و قد يستعمؿ فيو قدر معيف مف العنؼ

داخؿ الدولة أو خارجيا ،  (فردي أو جماعي)ىو كؿ نشاط أو تفاعؿ : الحراك السياسي - جـ
و الحراؾ السياسي . ييدؼ بو فاعموف إلى جني ثمار سياسية معينة أو بموغ أىداؼ محددة 

مصطمح يشير إلى الانتفاضة أو الثورة في وجو الأنظمة الحاكمة بغرض إسقاطيا أو تغييرىا أو 
 . دفعيا للإصلاح 

لقد اختمفت التسميات التي أطمقت عمى الأحداث التي شيدتيا الدولة العربية ، فقد غمبت مثلا  -
عمى الساحة الإعلامية عدة أوصافا للأحداث ، كالعنؼ و الاحتجاجات و المظاىرات و 

         " الربيع العربي"الاعتصامات ، ثـ بدأت أسماء أخرى تظير و لعؿ أىميا ما أطمؽ عميو 



ربيع )و رغـ كونو تعبيرا غربيا إذ ىي مستمدة مف مساعي التحوؿ نحو الديمقراطية ابتداء مف 
ربيع  ) ، و صولا إلى1968في تشيكوسموفاكيا سنة  (ربيع براغ  ) إلى 1848سنة  (الأوطاف

 ، إلا أنو قدـ صورة دلالية عمى بداية المد الديمقراطي في الدوؿ 1989عاـ  (أوروبا الشرقية 
العربية ، و إيذانا بيبوب رياح التغيير عمى المنطقة العربية التي عانت مف طغياف و استبداد 

الحاكـ ، و قد عبر المحتجوف عف مدى سخطيـ و تذمرىـ مف الأوضاع المزرية التي يعيشونيا 
 باستخداميـ المكثؼ لمختمؼ الوسائط و التطبيقات الاتصالية الجديدة التي سماىا المفكر

بالجميورية الديمقراطية للانترنيت ، ليتـ الحديث وقتيا عف ثورات الفيسبوؾ و " رشا عبد الله" 
تحركات المجاؿ الافتراضي ، و ليذا كاف التوجو التقني و الحداثي أبرز ما ميز الربيع العربي في 

 .صيغتو الجديدة عف الصيغة القديمة منو 

 : يتفؽ العديد مف المحمميف أف حراؾ الدوؿ العربية نوعاف 

، و لكنيا  (سوريا- اليمف- ليبيا)، و حراؾ عنيؼ كحراؾ  (تونس- كحالتي مصر)حراؾ سممي 
جميعا تشترؾ في الأسباب الباعثة ليا ، و تتآزر مباشرة لتوسيع مستوى أفعاليا ، و يتواصؿ 
أعضائيا ليتولد الانفجار بطرؽ كثيرة كاستخداـ شبكة الانترنيت ، ليصبح الحراؾ عمنيا تحت 

 : وىذا لأسباب يشترؾ المواطنوف العرب فييا عموما و ىي " التغيير"عنواف 

 .عدـ ممارسة الحريات السياسية -
تضخـ الفساد و ظيور شريحة طفيمية واسعة كنتيجة لو ، جعمت الكثير مف أبناء المجتمع  -

 .يوحدوف بيف نظاـ الحكـ و ممارسات تمؾ الشريحة
 .تقزـ فاعمية القضاء و دوره بسبب كونو ممحقا سمطة الدولة  -
 .ىيمنة الأجيزة الأمنية و طغيانيا عمى الحياة العامة  -
 .انخفاض الدخؿ الفردي و انتشار البطالة  -
 .عجز الطبقة المتوسطة عف القياـ بدورىا بسبب تآكميا لصالح غيرىا  -
 .ضآلة حجـ دور الأحزاب مما أدى إلى ىيمنة الحكومات عمى كؿ شيء  -

 



أماـ ىذه الأوضاع المتمثمة في تفشي الفقر و الظمـ و تراكمو ، انفجر الوضع في الدوؿ  -
 .العربية مما نجـ عنو ما يسمى بالحراؾ العربي و إف اختمفت وتيرتو مف دولة إلى أخرى 

 :    دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحراك التونسي - ثانيا
لقد عبر التونسيوف عف أنفسيـ بالثورة عمى نظاـ الحكـ الذي عانوا مف استبداده طويلا ، و 

اعتمدوا عمى وسائط الإعلاـ الالكتروني أكثر مف غيره ، و خاصة مواقع التواصؿ الاجتماعي 
التي مثمت حمقة التواصؿ الأفقي و كاف أحد أبرز أدوات نجاح الثورة ، إذ مف خلاؿ ىذه 

الوسائط ضمف الثائروف وصوؿ صوتيـ إلى الشباب التونسي كمو و العالـ الخارجي ، وكاف 
لنقؿ الأحداث إلى قطاع كبير مف الشعب التونسي دور في التظاىر و الاحتجاج مع غمبة 

العفوية والدافعية الذاتية عند الشباب الثائريف و ليذا فالثورة التونسية ىي ثورة بلا رأس ،فمـ يكف 
 .ليا قادة يظيروف عمى رأس المتظاىريف بؿ ىي عفوية تحمؿ شعار لحظة الإرادة والتغيير

لا أحد ينكر دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في يوميات المواطف في تونس ، و أصبح ينظر  -
إلييا عمى أنيا قنوات بالغة التأثير و ىي فرصة لمتعبير عف آرائيـ و حشد و تنظيـ صفوفيـ 

لمثورة ، ليس فقط عف النظاـ المستبد ، ولكف عمى كؿ ما يمس حياتيـ كغلاء الأسعار أو 
و قد أثبتت حدتيا عمى نقؿ وقائع ما يحدث ، و أتاحت ... العنؼ الأسري أو حقوؽ الإنساف

 .مجالا أوسع لمحرية أكثر مف الإعلاـ التقميدي المكفوؿ بالنظـ و القوانيف 
و أخيرا  (You tube)ثـ  (Facebook)و مف مواقع التواصؿ الاجتماعي الأكثر شيعة نجد  -

(Twitter) . فمثلا بالنسبة لػFacebook مميوف مستخدـ 3.2 بمغ عدد مستخدميو في تونس 
و قد كاف خروج التونسييف في احتجاجات حاشدة ليثبتوا كيؼ تتمكف الجماعات المعارضة مف 

، عمى الرغـ مف قياـ  (Facebook) تنظيـ التظاىرات و الإعداد ليا عف طريؽ موقع 
 .الحكومة بحجب خدمة الانترنيت و شبكات اليواتؼ المحمولة 

محمد البوعزيزي مواطف تونسي ": محمد البوعزيزي"تأثير التعبئة الافتراضية من خلال صورة  -
، يحمؿ شيادة جامعية ، حالتو مزرية و لمواجية واقعو " سيدي بوزيد الداخمية"يعيش في ولاية 

المرير اتجو لمعمؿ الحر بائعا متجولا ، لكنو تعرض لمضايقات سمطة الأمف و انتزعت منو 
عربتو التي كانت مصدر رزقو ، فمجأ لمتعبير عف غضبو مف النظاـ القائـ بإحراؽ نفسو تعبيرا 



منو عف انغلاؽ كؿ أفؽ و انسداد كؿ أمؿ لو في عيش كريـ ، فتمقؼ الفضاء الالكتروني إلى 
نشر قصتو عبر الصورة و مقاطع الفيديو و عمد إلى نشرىا عمى أوسع نطاؽ ، فكانت مف 

أكثر الصور التي صنعت الرأي العاـ الثوري الغاضب مف النظـ و رموزه و مؤسساتو ، و كاف 
لو مفعوؿ القنبمة ، فحادثة الإحراؽ رغـ كونيا وقعت في منطقة نائية ، إلا أنيا حممت صورة 

رمزية لمعنى العيش الكريـ لممواطف ووجوب ضمانيا مف طرؼ الدولة باعتبارىا صاحبة 
    .                                                                  السمطة العامة و المنوط بيا حماية الأفراد و ضماف رفاىيتيـ و أمنيـ 

و ىذه الصورة ما كانت لتبمغ مسامع الرأي العاـ الداخمي و الصحافة الأجنبية لولا وسائؿ 
 ( .You tube)و (Facebook)التواصؿ الاجتماعي ، و في مقدمتيا 

بكؿ تجمياتيا عبر المجاؿ الالكتروني " البوعزيزي"وقد كانت النتائج التي ترتبت عف نقؿ صورة  -
أكبر دليؿ عمى قوة الأداء التي يحظى بيا الفضاء السيراني و المجاؿ الافتراضي العاـ في 

 .   ممارسة العمؿ السياسي أو إطلاؽ الثورة و الحراؾ الاجتماعي 
طيمة فترة الاحتجاجات الاجتماعية مف منتصؼ شير ديسمبر  (Facebook)و بيذا شكؿ 

أداة لمشعب التونسي و بديلا لوسائؿ الإعلاـ " بف عمي" وصولا إلى سقوط نظاـ 2010
الرسمية التي حجبت الأحداث و قامت بتزييؼ الحقائؽ الميدانية ، وقد بدأ المشتغموف في 

تناقؿ " فضاءات الشبكات الاجتماعية مع تطور الاحتجاجات ضد النظاـ الحاكـ في تونس بػػ
الفيديوىات الممنوعة ويشاركونيا ، مما سمح لمتونسييف بالاطلاع عمى ما كاف يخفيو الإعلاـ 

وكاف قواـ المجاؿ الافتراضي المرتبط بالثورة التونسية الكثير مف . الرسمي مف حقائؽ 
و التي كانت تمارس وظائؼ التعبئة و الحشد  (Facebook)الصفحات و المجموعات عمى 

و ذلؾ بالشكؿ الذي أثر " اتحاد صفحات الثورة " و "  كمنا سيدي بوزيد " مثؿ مجموعات 
 .ايجابيا عمى نجاح التحرؾ الافتراضي بالانتقاؿ إلى العالـ الحقيقي في كؿ مرة 

   :سياسات السمطة السياسية التونسية في احتواء الفضاء الالكتروني والحد من نشاطه- ثالثا
كانت محاولات الأجيزة الأمنية و المعموماتية قد بدأت في احتواء المجاؿ العاـ الافتراضي منذ 

أف أصبح ليذا الفضاء اىتماـ بالأمور السياسية ، إلا أنو كاف يلاحظ عمييا عدـ الجدية الكافية 
 .فكانت رقابتيـ روتينية عمى العموـ 



 رقابة غير شديدة عمى المنشورات داخؿ الحيز 2008فقد مارس النظاـ في تونس منذ  -
كاسـ ابتدعوه ليرمزوا بو إلى الرقابة  (Amar404)الافتراضي ، حيث أطمؽ نشطاؤه وصؼ 

التي كانت مفروضة عمى عشرات المواقع و المدونات الالكترونية ، و الحقيقة إف عدـ الشدة 
التي تميز بيا أداء أجيزة الرقابة عمى المجاؿ الالكتروني لـ تتأت مف رغبة ىؤلاء بتميف 

فحقؿ النشاط الرقمي "سياستيـ نحوىا ، إنما جاء نتيجة عدـ مقدرتيـ عمى ضبط الإيقاع داخمو 
في العالـ العربي مف أكثر ديناميات التغيير اتساما باللامركزية و أللانتظاـ و القاعدية ، و ىذا 
ما يجعمو ممانعا لمحاولات الاختراؽ و التوطيف حتى مف تمؾ المتمرسة عمى تقنيات الاتصاؿ 

 ."            الحديثة ، مما جعؿ منو فضاء مقاوما لكؿ أنواع الرقابة

عاد جيز الرقابة الذي احترؼ محاصرة " وعند بداية الحراؾ الثوري في تونس و مع تأزـ الموقؼ 
المعمومة وغمؽ كؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لسياسة الحجب بطريقة أكثر ذكاء و أقؿ عناء مف 

غمؽ الموقع برمتو و ذلؾ باستيداؼ حسابات المعارضيف البارزيف و النشطاء عمى الشبكة ، و 
الاكتفاء بحجب صفحاتيـ و قرصنة بعضيا ، و مع ذلؾ لـ يكف ىذا الحؿ مفيدا ولا جذريا لأف 

ىذه الأجيزة لـ تكف لتعرؼ كؿ النشطاء ولـ تكف لتستطيع مراقبة و متابعة كؿ الصفحات ولا قراءة 
 .كؿ ما ينشر و لذلؾ كاف نشاطيا الأمني موصوفا بالارتجالية 

ومع وصوؿ التأثير الذي كانت تمارسو فضاءات المجاؿ الالكتروني وساحات الشبكات  -
الاجتماعية درجات عالية بدأ الخوؼ و القمؽ يبرزاف في نفوس المتحكميف في السمطة السياسية 

الحكومي و )في تونس ، وبدأ التوجو إلى دعـ قدرات الإعلاـ التقميدي مف إذاعة و تمفزيوف 
و الصحؼ اليومية و غيرىا ، اعتقادا منيـ أف ىذه الأجيزة ستكوف الأقدر عمى  (الخاص

إلا أف ىذه المحاولة باءت بالفشؿ ، ولـ تكف .الدفاع عف مصالح النظاـ و توجيات مؤسساتو 
ىذه الإجراءات التعزيزية لدور الإعلاـ الثقيؿ أي تأثير مباشر عمى أداء الإعلاـ الجديد ، وذلؾ 

في ظؿ عدـ الثقة مف إعلاـ النظاـ و إيماف الناس و شعورىـ بعجزه عف أداء دوره و رسالتو 
 .   في صناعة الرأي العاـ و تحميؿ الأحداث بالشكؿ الصحيح 

 زروال سهام  .د: الأستاذة                                                                   



 :عنوان المحاضرة 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحراك المصري 
 

 : ممخص المحاضرة 

أدت الوسائؿ الحديثة للاتصاؿ وكذا شبكة الانترنيت و الإقباؿ الكبير عمييا داخؿ المجتمع 
المصري دورا مركزيا في التعبئة و التنظيـ ، و قد لتأثير التعبئة الافتراضية مف خلاؿ صورة   

دورا في خروج المصرييف في احتجاجات حاشدة ليثبتوا كيؼ تتمكف الجماعات " خالد سعيد"
، عمى الرغـ مف قياـ  (Facebook)المعارضة مف تنظيـ التظاىرات و الإعداد ليا عف طريؽ 

الحكومة المصرية بحجب خدمة الانترنيت و شبكات اليواتؼ المحمولة و كذا تعزيز تواجد 
      .الإعلاـ الرسمي

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 : دور شبكات التواصل الاجتماعي في الحراك المصري - أولا

عندما تطورت شبكة الانترنيت و تنوعت وسائميا وأدواتيا لـ يكف أحد يعتقد أف ىذه الأدوات قد 
تصبح ذات يوـ سلاحا في يد أفراد أو شعوب يمارسوف بواسطتيا حيزا لما قد يفضي إلى ثورة ينجـ 

 .عنيا إزاحة أنظمة سياسية عمرت لعقود طويمة مف الزمف 

و قد اتجو الكثير مف الميتميف بالشأف السياسي في العالـ العربي إلى إنشاء المدونات و النشر 
عبرىا ، كما اتجو إلى استخداـ الشبكات الاجتماعية باختلاؼ أنواعيا ، وساعدىـ  ذلؾ في 

 .الوصوؿ إلى لحظة التغيير 

 إذ 2003لقد كانت لمصر الأسبقية لمدخوؿ في عالـ التدويف و إنشاء المدونات و ذلؾ منذ عاـ 
شيدت عدد كبير مف المدونات كالمدونات الطبية و الأدبية و الفنية و غيرىا ، و كاف لقضايا 

الشأف السياسي و الشأف العاـ الاجتماعي و المعيشي كذلؾ إقبالا كثيرا بسبب استغلاؿ الناشطوف 
و لعؿ أىميا نشر أخبار الصفقات المشبوىة و . ليذا الفضاء غير المكمؼ و السيؿ الاستخداـ 

لكف ما يلاحظ أف المدونوف عجزوا عف تحقيؽ خطوات ممموسة نحو الأفضؿ . حركة الماؿ الفاسد 
و إصلاح الوضع العاـ في مصر ، خاصة في ظؿ ازدياد غناء رجاؿ الأعماؿ ووجوه السمطة ، و 
استمرار تواجد الحزب الحاكـ ، وبالتالي لا شيء سيتغير سياسيا ولا اقتصاديا عمى المدى المنظور 

 ألؼ مدونة في سبيؿ 230رغـ الجيود التي بذلت مف طرؼ أصحاب المدونات التي فاقت 
 إلى نياية 2009إصلاح السياسات الفاسدة ، و ليذا شيدت الحركة التدوينية تراجعا في منتصؼ 

 ، و كاف عمى الناشطيف في المجاؿ العاـ الافتراضي و الفضاء الالكتروني أف يبحثو عف 2010
 .وسائؿ جديدة فكاف بداية النشاط عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

  (تأثير صورة خالد سعيد)مف الحراؾ الافتراضي إلى شبو الثورة الحقيقية:رواد الشبكات الاجتماعية 
تتصدر مصر دولة منطقة الشرؽ الأوسط مف حيث عدد مستخدمي موقع التواصؿ الاجتماعي  - 
(Facebook)  مميوف مستخدـ وأعمنت 11.3 أكثر مف 2013، حيث بمغ عدد مستخدميو عاـ 

 مميوف مستخدـ في 37.14وزارة الاتصالات المصرية عف بموغ عدد المستخدميف في مصر عتبة 



 ، مما يدؿ عمى مكانة ىذه 2013 مميوف خلاؿ شير أكتوبر 35.9 مقارنة ب 2014جانفي 
 .الأدوات الإعلامية في المجتمع المصري 

الذي كاف يعمؿ في مقيى الانترنيت " خالد سعيد"لقد شكؿ صور الوجو المشوه لمشاب  -
وفي نفس  (You tube)بالإسكندرية و التي انتشرت في حساب عمى الانترنيت عبر قناة 

، و التي جمبت الانتباه حوؿ  (Facebook)عمى " كمنا خالد سعيد"الوقت تـ إنشاء صفحة 
 عضو ، و شكمت 35000 ، حيث جمعت الصفحة أكثر مف 2010قضية موتو في جواف 

بعد ثورة .  ضد رموز النظاـ السياسي المصري2011 جانفي 25بذلؾ أوؿ نداء لمظاىرات 
 جانفي المصادؼ لعيد الشرطة لمتعبير عف غضبيـ مف 25تونس ، واختار الداعوف إليو يوـ 

 .سوء الأوضاع الاقتصادية و السياسية في مصر 

 سياسات السمطة المصرية في احتواء الفضاء الالكتروني و تحجيم نشاطه 

لـ يكف المشيد المصري المتصؿ بالرقابة عمى مواقع النشاط السياسي أو حجبيا مختمفا عف 
المشيد التونسي حيث باتت الصورة متكررة و تحمؿ نفس المتف تقريبا ، حيث بدأت عممية الرقابة 

و متابعة المجاؿ الافتراضي عف كثب ، لكنيا أضحت ىذه الرقابة ضربا مف المستحيؿ و ذلؾ 
لاتساع المجاؿ و كثرة النشطاء و تغيير نوعية الخطاب السياسي مف صفحة لأخرى ، بالإضافة 

إلى أف مادة المنشورات أحيانا تختمؼ عف عنواف ووصؼ الصفحة  أو المجموعة أو الموقع، 
بالإضافة إلى سبب آخر ليس أقؿ شأنا وىو توفر البديؿ المناسب في كؿ مرة يحدث فييا غمؽ أو 

 .حجب موقع أو إغلاؽ مدونة أو اعتقاؿ ناشط أو الضغط عمى أصحاب الرأي 

 جانفي عمد النظاـ السياسي في مصر إلى التشويش عمى 25بعد انطلاؽ الحراؾ الثوري يوـ  -
( Twitter)و  (Facebook)تدفؽ الانترنيت و الإيقاؼ المؤقت ، فحجبت في البداية موقعي 

ثـ عطمت شبكات الياتؼ المحمولة و بعدىا قطعت خدمة الانترنيت عف البلاد و ذلؾ في 
جمعة " جانفي و كاف ىذا اليوـ بمثابة ذروة الغضب ليكوف بعدىا مباشرة 28صباح يوـ 

 جانفي ، و عميو تـ الاقتناع أنو لا فائدة مف 25و كانت أكبر مف مظاىرات يوـ " الغضب
توقيؼ خدمة الاتصالات و الانترنيت ماداـ النشطاء يجدوف طرقا و أساليب للالتفاؼ حوؿ 



التي  (Twitter)و بمساعدة أخرى مثؿ شركة . أساليب النظاـ و إعادة التواصؿ عبر الشبكة 
أتاحت إرساؿ تغريدات عف طريؽ الياتؼ الثابت ، ثـ ما لبثت السمطة أف أعادت خدمة 

 و تكبدت الدولة 2011 فيفري 02 أياـ مف القطع يوـ 06الانترنيت و الياتؼ المحموؿ بعد 
و بدأ التفكير في حؿ جديد وىو تدعيـ الإعلاـ الرسمي .  مميار جنيو مصري 51خسارة بمغت 

بما فيو مجموعة مف القنوات الخاصة و التي ترسمو السمطة و النظاـ السياسي لأنيا مممومة 
مثؿ قناة المحور )لرجاؿ الأعماؿ النافذيف في الدولة الذيف ليـ علاقة مباشرة مع رجاؿ السمطة 

CBCقناة دريـ و غيرىا ، ).  
وقد كثؼ المسئولوف في النظاـ المصري مف خرجاتيـ عبر ىذه الوسائؿ لإعطاء الانطباع  -

بأنيا الجديدة فقط بالمتابعة و الوحيدة التي تزود المجتمع بالحبر و المعمومة الدقيقة ، كما 
قامت وسائؿ الإعلاـ التقميدية بتغطية نشاطات الرئيس المصري و إظياره في موقؼ المعتذر 
لشعبو عف كؿ إفراط في استخداـ القوة لـ يقصده كما نقؿ التمفزيوف الحكومي خطاباتو الثلاثة 
أياـ اشتداد وتيرة الحراؾ الثوري ليعمف عدـ نيتو الترشح لعيدة جديدة و عزمو عف القياـ بحممة 

مف الإصلاحات السياسية و الاقتصادية ، و مع ذلؾ ما كاف  ليذه الإجراءات المتخذة مف قبؿ 
     .        السمطة المصرية أي تأثير مباشر عمى أداء الإعلاـ الجديد 

 

 

 

 

 

  

 

 : أستاذة المقياس                                                                        

 زرواؿ سياـ. د                                                                           

 



 

 عنوان المحاضرة 

 

في  (خاصة شبكات التواصل الاجتماعي)دور الإعلام ووسائل الاتصال الجديدة 
 الحراك السوري

 

 

 : ممخص المحاضرة 

لـ يشذ حراؾ النشطاء في سوريا عف القاعدة التي حكمت جؿ أنواع التحركات العربية التي سبقتو ، 
التعبئة -الحشد–حيث لعبت وسائؿ الإعلاـ و التواصؿ الاجتماعي دورا رئيسيا في ثلاثية الإعلاـ 

مف خلاؿ اضطلاعيا بمياـ صناعة رأي عاـ افتراضي في البداية ، ثـ حقيقي في مراحؿ لاحقة 
يغذي مشاعر الكره ضد النظاـ القائـ ، لكف مع توالي الأحداث و تطور الحراؾ تغيرت الصورة 

التي بدأت سممية إلى صورة دموية ، ثـ إلى بؤرة نزاع عمى مناطؽ نفوذ لقوى إقميمية و دولية في 
 .سوريا، فأصبح الحراؾ ذات شكؿ فسيفسائي شديد التعقيد مازالت سوريا تعاني منو إلى حد الساعة

 

 

 

 

 



قبؿ تبياف دور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وشبكات التواصؿ الاجتماعي مف الحراؾ السوري ، فإنو 
مف الضروري توضيح أف ما جرى مف أحداث في سوريا تندرج ضمف ما يسمى بالحراؾ الثوري 

باعتبار أف الحراؾ الذي شيدتو دولة سوريا نجـ استعماؿ العنؼ و أيضا تـ المجوء فيو إلى 
 .استعماؿ السلاح مما نجـ عنو تدخؿ قوى خارجية لمحاولة فض النزاع في الداخؿ 

 : محاور الصراع في سوريا -أولا

في ظؿ النجاح النسبي الذي حازتو الثورتاف التونسية و المصرية في إزاحة رأسي النظاـ ، بدأ 
الناشطوف السوريوف في مجاؿ بناء الديمقراطية في السعي لتعبئة الشارع و حشد الجميور مف أجؿ 

 .الخروج عمى السمطة لتغييرىا ، فتولد بذلؾ التفكير في إزالة النظاـ و تغيير مؤسساتو 

بداية الحراؾ الثوري في سوريا كانت عادية و سممية شبيية بطريقة التونسييف و المصرييف في  -
 2011 فيفري 17إسقاط النظاـ ، فقد تداعى النشطاء إلى الخروج في أوؿ تظاىرة مطمبية في 

في دمشؽ غداة تعرض أحد " منطقة الحريقة"في " البوعزيزي"حاكت قضية الشاب التونسي 
الشعب  )أبناء تجار السوؽ لمضرب مف قبؿ أحد أفراد الشرطة السورية ، رفع فييا أوؿ شعار 

و بعدىا دخمت مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الخط و لعبت دورا ىاما ، . (السوري لا يذؿ 
الملاذ الآمف لكثير مف الناشطيف في بمد تحظر فيو التجمعات و التظاىرات ، لكف مع توالي 

و . الأحداث و تطور الحراؾ تطورت الصورة التي بدأت سممية إلى صورة عنيفة و دموية 
تحوؿ المممح الداخمي إلى بؤرة نزاع عمى مناطؽ نفوذ لقوى إقميمية و دولية كما أف أدوار 

وسائؿ الإعلاـ الجديدة و أدوات الفضاء الالكتروني حممت ذات الصورة الفسيفسائية ، حيث 
 .تنوعت أشكاليا و ارتبطت كؿ واحدة منيا بأطراؼ النزاع 

النظاـ السياسي الذي تمثمو سمطة سياسية تحكـ سوريا منذ : إف أساس النزاع في سوريا طرفاف  -
عقود ، و أطياؼ مف المجتمع السوري تحمؿ خطابا عدائيا و غير متفقة مع أطروحات النظاـ 

و تسعى إلى تغييره ليتحوؿ المشيد مف محمي إلى دولي ، ومف صراع إلى ذىاب النظاـ أو 
بقائو إلى حروب بالوكالة و تمدد لأطراؼ عربية و إقميمية و أجنبية لتقاسـ الحيز الجغرافي 

 .السوري و بسط نفوذه عميو



 : تتصارع داخؿ المجاؿ السوري ثلاث محاور صراعية  -
تمثمو القوات الكردية التابعة لحزب العماؿ الكردستاني ذو  : محور صراع كردي تركي  -1

الأطماع الانفصالية و صاحب التاريخ الدامي في صراعو مع النظاـ التركي ، مف أىـ ىذه 
، و مف أجؿ تأميف منصات فكرية لمدفاع عف الطرح الكردي و " وحدات حماية الشعب"القوات 

 تعبئة الجميور لصفو ، أنشأت عدد مف الصفحات و الحسابات الافتراضية عمى شبكات    

(Facebook)  و(Twitter)  لدعـ حؽ الأكراد في إيجاد وطف قومي ليـ في شماؿ سوريا و
: العراؽ و إلى الجنوب مف تركيا ، وبرزت مف ىذه المنصات العديد مف الصفحات نذكر منيا 

الصفحة الرسمية لممجمس الوطني الكردي في سوريا ، المركز الكردي لمدراسات الإستراتيجية ، 
شباب الحراؾ الجماىيري في حزب آزادي الكردي في سوريا ، اعتصاـ مف أجؿ توحيد صؼ 

الصؼ الكردي ، و جميعيا تدافع عف طرح بناء كياف سياسي عمى أساس اثني يجمع أفراد الأمة 
-سوريا)الكردية و يحجزىا مف دوائر الاستقطاب و المصالح الضيقة لمدوؿ التي تنتشر فييا 

 (تركيا-ايراف-العراؽ

 ىو صراع مذىبي بيف الطائفة العموية القريبة مف المذىب الشيعي: محور صراع نسبي عموي  -2
المؤيد مف قبؿ إيراف سواء كاف دعما عسكريا أو لوجيستيكيا ، و " بشار الأسد"ممثمة في نظاـ 

بيف الطائفة السنية ممثمة في القوات  العارضة لمحكومة السورية ككتائب الجيش السوري الحر 
و قوات جبية النصرة المدعمة مف قبؿ السعودية و عددا مف دوؿ الخميج و قد تحرؾ كؿ مف 

عير الفضاء الالكتروني لمترويج لأفكارىـ مف خلاؿ  (السني و الشيعي)دوؿ نشطاء المذىبيف 
و ضد " الأسد" صفحاتيـ ، فمف بيف الصفحات نذكر تمؾ ذات التوجو الشيعي المؤيد لنظاـ

صفحة شيعة سوريا الحرة و سوري شيعي و )مناوئيو مف التنظيمات الإسلامية أو الكردية 
، و عمى الضفة الأخرى تنشط عد مف   (أفتخر ، الغضب الشيعي لنصر سوريا الأسد 

حسابات و صفحات الشبكات الاجتماعية المناوئة لموجود الشيعي كصفحة توثيؽ جرائـ 
 .النصيرية و الشيعة ضد أىؿ السنة في سوريا 



تنظيـ الدولة الإسلامية في " مف أبرز أطراؼ الصراع في سوريا ىما : محور صراع إسلامي  -3
، وىو صراع مف أجؿ "تنظيـ جبية النصرة"و " بداعش"العراؽ و الشاـ و الذي يعرؼ اختصارا 

بحسب أبجديات التنظيمات الإسلامية الساعية لتحقيؽ .اسمطة الروحية و الولاية عمى الأمة 
 .مف أجؿ تحقيؽ وحدة العالـ الإسلامي" بعث الخلافة"مشروع 

 :شبكات التواصل الاجتماعي و الحراك السوري-ثانيا

لقد ارتبطت بداية الحراؾ الثوري السوري عمى غرار بقية الحراؾ الذي سبقو باستخداـ مكثؼ  -
بشار " لمشبكات الاجتماعية ، و التي توفر خدمة التعبئة و التحريض لمقياـ ضد سمطة الرئيس 

 بعد رفع (Facebook)و إسقاط نظامو السياسي ، حيث ظير بوضوح النشاط عبر " الأسد
 ، إذ ارتفع عدد مستخدميو 2011 فيفري 08الحجب المفروض عميو مف قبؿ السمطات في 

 مستخدـ ، و يحؿ في المرتبة الثانية عمى قائمة أكثر 400.000خلاؿ أسبوعيف فقط إلى 
، واستفاد مف ىذا الإجراء أيضا موقع   (Google)المواقع زيارة في سوريا بعد محرؾ البحث 

(Youtube)  وعدد مف المدونات الشخصية ، ومف بيف الصفحات و المجموعات و قنوات
 2011صفحة الثورة السورية ضد بشار الأسد : نذكر (Youtube)الفيديو التشاركي عمى 

و ىي أولى الصفحات التي عمد النشطاء السوريوف إلى إنشائيا و تفعيميا  (Facebook)عمى 
 بداية فعمية لمنشاط الافتراضي بصورة 2011 مارس 17 واعتبر تاريخ 2011 جانفي 18في 

أكثر فعالية و أدت إلى نتائج ممموسة في الفضاء الحقيقي ، بعد دعوة الناشطيف ومف يتعاطؼ 
معيـ لمنزوؿ إلى الشارع ، وليذا أصبحت العديد مف المدف ومناطؽ سوريا مسرحا لأعماؿ و 

تظاىرات شعبية ، واتجو الوضع إلى مزيد مف التصعيد وارتفع عدد المنتسبيف إلى الصفحة إلى 
 مشترؾ وبعد انحسار عمؿ الصفحة الأولى بسبب انسحاب عدد كبير مف 55000أكثر مف 

التي ليا دورا بارزا في عمميات التجنيد و التعبئة و "الثورة السورية"أعضائيا ظيرت شبكة 
 2016التحريض وكذا نقؿ تفاصيؿ الحراؾ الثوري السوري ، بمغ عدد أعضائيا في جويمية 

 .  منتسب 1.725.893حوالي 



و إضافة إلى الصفحات السابقة الذكر أيضا المرصد السوري لحقوؽ الإنساف التي تيتـ بمسألة 
حقوؽ الإنساف في سوريا ، وىي محينة باستمرار و عمى مدار الساعة و موقع المنظمة و صورة 

وتعمف صفحتيا ( عدالة-مساواة-حرية-ديمقراطية)يحملاف شعار  (Facebook)صفحتيا عمى 
 .أنيا لا علاقة ليا بأي تنظيـ سياسي 

وعميو فإف أغمب ىذه الفضاءات الافتراضية عمى الانترنيت قد لعبت دورا أساسيا خلاؿ الحراؾ 
خاصة أنيا استفادت مف التطور التقني و أديرت مف طرؼ ناشطيف متمكنيف مف تقنيات 

المعموماتية و الانترنيت ، وكؿ ذلؾ أعطاىا ىامشا واسعا مف المرونة و حرية الحركة و كاف بذلؾ 
الحراؾ صورة عاكسة ليموـ الشعب و شغؼ لديو بالديمقراطية و لكف الأخطر مف ذلؾ انزلاؽ 

الوضع إلى تدخؿ قوى خارجية باحثة عف إيجاد مواطئ قدـ و مناطؽ نفوذ منيا خاصة أنيا عممت 
      .      عمى توظيؼ الانتماءات الأثنية و الدينية لإثارة الفتف و الفوضى في سوريا 
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