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I. :مفهوم التسويق 
 ن أساسيتين هما التسويق والإبتكار.ييرى بتر دروكر بان لأي مشروع وظيفت

 يمكن ان نذكر التعاريف الموالية
التي تعمل  يرى سططططططططططتانتون بان التسططططططططططويق هو م عبارة عن نظام متكامل تتفاعل في  م موعتين من الانشطططططططططططة

 بهدف تخطيط وتسعير وترويج السل  والخدما  للمستهلكين الحاليين والمرتقبين.م
شططططططططططططططباع الحا ا  نشططططططططططططططاه الافراد المو   إلى إيعرفان التسططططططططططططططويق على ان  م duboisو  kotlerكوتلر وديبوا 

 والرغبا  من خلال عملية المبادلة.م
خلالها يسطططططططتطي  الافراد وال ماعا  الحصطططططططول على  التسطططططططويق هو العملية التي من في حين يرى البعض بان

 احتيا اتهم ورغباتهم من خلال تبادل المنت ا  والقيمة المقابلة لها.
دارية تسططططعى لتعظيم العائد المسططططتثمرين عن طريق تطوير وتنفيذ اسططططتراتي يا  بنا  علاقا  التسططططويق عملية إم

 .مثقة م  العملا  المستهدفين والحصول على ميزة تنافسية
تدفق  لى تو ي ي  النشطاطا  الضطرورية التي تهدف إفي حين عرف  ال معية الامريكية التسطويق على ان م  م

 لى المستهلك والمستعمل الصناعيم. السل  والخدما  من المنتج إ
كما ان  عرف على ان م تقديم السطططططل  والخدما  المناسطططططبة لاشطططططخا  المناسطططططبين، في المكان المناسطططططب، وفي 

 المناسب، بالسعر المناسب، بمزيج اتصال تروي ي مناسب.مق  و ال
التسططططططططويق هوم عملية البحف واكتشططططططططاف حا يا  ورغبا  المسططططططططتهلكين والعمل على تر متها إلى مواصططططططططفا  

بالسطططل  والخدما  والقيام بالأنشططططة اللازمة لكي تكون في متناول اكبر عدد من المسطططتهلكين وتمكينهم  خاصطططة
 باع حا اتهم ورغباتهمم.من الحصول عليها لإش

وفي أيق لا يبحف في حا ا  ورغبا  الافراد عند ظهورها من خلال التعاريف السطططابقة يمكن القول بان التسطططو 
الآليا  المناسططططططططططططططبة لتلبيتها فقط، بل يتعداه لبنا  الاسططططططططططططططتراتي يا  والبحف عن كيفيا  بنا  علاقا  الثقة م  

سلوكا  الاسواق والمنافسين فيها، وكل ذلك من ا ل ضمان عائد  الزبائن وضمان ولائهم، وكذلك محاولة فهم
 يرضي المستثمرين المخاطرين باموالهم. 

II. مبررات وجود وظيفة التسويق على مستوى المؤسسة 
نتاج أين كان الطلب ارتبط  وظيفة التسطططويق بتطور مراحل النشطططاه الاقتصطططادي، حيف في مرحلة اقتصطططاد الإ

ذلك انتج بوفرة واقل تكلفة لإشطططباع حا يا  السطططوق اكبرمن العرض وكان المفهوم السطططائد هو انتج بوفرة، وبعد 
والذي يكون  للسطططططططوق  لان  حسطططططططب نظرية تكاليف المعاملا  ف ن مبرر و ود المؤسطططططططسطططططططة هو ان تكون بديلا-
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سطططططويق دورا فعالا على مسطططططتوى المؤسطططططسطططططة. في حين في ؛ في هذه المرحلة لم يكن للت -بالتحكم في التكاليف 
أصبح هم  ) نظريا( باقتصاد التوزي  والتي يكون فيها العرض مساويا للطلب نسبيا  المعروفة المرحلة الثانية و 

من خلال ضططمان حضططورها في السططوق قبل الآخرين في هذه المرحلة اصططبح  نت ا مالمؤسططسططة هو تصططريف ال
ة والمؤسسة اصبح  تعتمد ولو بشكل طفيف على التسويق، أما المرحلة الثالثة والتي دور التسويق اكثر فعالي

عرف  باقتصططاد السططوق اين أصططبح هنالك وفرة كبيرة في الإنتاج بحكم التقدم التكنولو ي، وصططار العرض اكبر 
بي  ة صبح  الحا ة ملحة لو ود وظيفة التسويق حيف أن المؤسسا  أصبح  تفكر في كيفيفأمن الطلب ، 

ثارت  للتو   نحو اقتنا  منت ا  المؤسطططسطططة نتا   من خلال أسطططاليب التاثير على الزبون ما تم إن بل ، وتنبيه  وا 
لم يعد الامر متعلق في كيفية  عل الزبون يشططططططططططططططتري من خلال إدراك  للمميزا  والخصططططططططططططططائ  المو ودة في 

نما تعداها للقيام بدراسطططا  السطططوق و كيفيا   الاهتمام بالزبون، اي اد انماطا  ديدة للبي  منت ا  المؤسطططسطططة، وا 
 وغيرها من المهام. 

و التي يمكن يمكن القول بأن و ود وظيفة التسطططططططططويق بالشطططططططططكل الحالي مرتبط بو ود مبررا  قوية  مما سطططططططططبق
 :نلخ  بعضها في الموالي

 زيادة ح م المؤسسا  .1
 الإنتاج الواس  .2
 المنافسة الشديدة م  تشاب  المنت ا .  .3
 التكنولو يالتطور  .4
 الدعاية والاشهار ووسائل التاثير على الآخرين .5

III. :مفهوم وظيفة التسويق 
هي الوظيفة التي تعنى بكافة الانشططططططة التي تتضطططططمن تحليل، تخطيط، تنفيذ، والرقابة على المنتج، التسطططططعير، 

 اهداف الشركةم.التوزي ، والترويج لخلق، بنا ، وتحقيق مبادلا  مربحة م  المشترين المستهدفين لتحقيق 
سطططاعد الشطططركة على تحديد المنت ا  النا حة المحتملة للسطططوق والحصطططول عليها ثم الترويج هي الوظيفة التي ت

را  أبحاف السطططططوق ، ووضططططط  خطة تسطططططويق ، وذلك من خلال إ  لها من خلال تمييزها عن المنت ا  المماثلة
لبي  وخدمة العملا  الإعلان والترويج والتوزي  ا ي علىوتطوير المنت ا  ، بالإضافة إلى الإشراف الاستراتي 

 والعلاقا  العامة

الاتصطططططططال،  -ظيم، التو ي نيتم على مسطططططططتوى وظيفة التسطططططططويق ممارسطططططططة كل وظائف التسطططططططيير ) التخطيط، الت
 الرقابة(. -التحفيز، القيادة
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IV. :أهمية وظيفة التسويق 
ال انب المفاهيمي والممارسططاتي للتسططويق على مسططتوى يمكن القول بأن وظيفة التسططويق قد سططاهم  في تطوير 

التو   الم تمعي لى مرحلة التسطططططططططويق وصطططططططططولا إلى إنتقال بالتفكير من مرحلة البي  المؤسطططططططططسطططططططططة ف ضطططططططططافة لإ
 320و يقول مايكل بورتر: معلى مسططططتوى العالم يبلد عدد الشططططركا  التي تخرج من السططططوق حوالي  للتسططططويق،

 1و إخراج شركة من السوق كل دقيقة ونصفم.ألف شركة، كما يتم شرا  أ

و اليب  ( اكتشطططاف حا يا  ورغبا ، فهم سطططلوكا  الاسطططواق ... ) و علي  قسطططم التسطططويق هو مفتاو التسطططويق 
ال يد، فهو الذي يروج للشطططركة و يضطططعها في مكانتها الخاصطططة على أسطططال الخدما  والمنت ا  التي تقدمها، 

نفاق إج، وأين ي ب ان تركز الشططططططططططركة اسططططططططططتراتي يتها التسططططططططططويقية، وبالتالي تفهو يحدد المنطقة المناسططططططططططبة للمن
 ميزانيتها بشكل يحقق لها اكبر تغطية ونتائج.

 يمكن إبراز أهمية وظيفة التسويق من خلال م موعة من النقاه:و 

 تعد وظيفة التسويق نافذة على المحيط الذي تعمل في  المؤسسة 

 الفرد و الم تم  ورفاهيت .يعد أحد المؤثرا  في تقدم 

توفر فر  توظيف من خلال ما توفره من مناصططططططططب عمل لتخصططططططططصططططططططا  مختلفة: مثل علوم التسططططططططيير، علم 
 الا تماع، علم النفل، الاعلام الآلي، مهندسي المبيعا ....

 تساعد المؤسسة على موا هة المنافسة.
 ها.يعد غياب وظيفة التسويق في العديد من المؤسسا  سببا في فشل

 وقسم التسويق يساعد المؤسسة على:

 بناء علاقات مع الجمهور:

راف ذا  ومختلف الأطيخلق الوعي بالمؤسطططططططططططسطططططططططططة ومنت اتها، فضطططططططططططلا عن اسطططططططططططتخدام مدخلا  تثير الزبائن 
المصطططلحة، وتسطططت يب لتطلعاتهم ، علاقا  ثقة بين المؤسطططسطططة وزبائنها وكل الأطراف الفاعلة ، وهذا ما ي لب 

 وفر  أعمال  ديدة للمؤسسة.مستهلكين  دد 

 

                                                           

https://www.cleverism.com/marketing-department-organization-tools-responsibilities/ 
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 إشراك المستهلكين:

ديدة،  يخلق افكارا  ديدة ، ويحدد منافذ  ،حاولة المؤسططسططة فهمهم، والإسططتماع إليهممإشططراك الزبائن الحاليين و 
 .لاحتفاظ بهملويسمح بوض  إستراتي ية مناسبة 

 توليد وتوفير الإيرادات:

للمؤسططططسططططة، وكل نشططططاطا  قسططططم التسططططويق مو هة لتوسططططي  قاعدة هدف قسططططم التسططططويق  لب وتوفير الإيرادا  
ي اد فر   ديدة تمكن من الحصول على مداخيل اكبر للمؤسسة.  الزبائن، وا 

V.  :المزيج التسويقي 

غير انه تطور ت  4Pويصطططططلح علي  ب عند الحديف عن المزيج التسططططويق غالبا ما يتناول من خلال ما 

 7Pالخدمات او ما يطلق عليه المزيج التسوووويلي الممتد للخدمو  و مكونا المزيج التسوووويلي لي وووم  م ا  

 وسيتم عرضها في الموالي: 

شيئ أو م موعة من الأشيا  المادية أو غير المادية تطرو في الاسواق ولها من  product المنتج: .1
 الخصائ  ما يشب  حا ا  الأفراد.

والمتمثلة في م موعة الأفراد او المؤسطسا   ويقصد ب  التوزي  او القنوا  التوزيعية،place المكان:  .2
 التي تعنى بعملية التوزي  وتدفق المنت ا  على المستهلك.

 م موعة القيم التي يحصل عليها المستهلك نتي ة امتلاك  للسلعة او الخدمةprice السعر: .3
تعريف المسطططططططتهلك المحتمل بالمنتج من حيف خصطططططططائصططططططط ، وظائف ، ومكان promotion الترويج: .4

 توا ده في الأسواق، وكذلك السعر الذي يباع ب ، فضلا عن محاولة إقناع المستهلك بشرا  المنتج.
تعرض المزيج التسويقي بشكل  الرباعي إلى العديد من الإنتقادا ، كون  لا يصلح لقطاع الخدما ، وعلي  لقد 

 . 3Pتم إضافة عناصر اخرى ليصبح المزيج التسويقي للخدما  ب ضافة 
وتتمثل في كافة الاشطططططططططططيا  والعلاما   physical evedence المادي/ جوانب الملموسيييييييية: الدليل .5

الملموسططططططة في تقديم الخدمة، أو تعميق الشططططططعور المادي بالخدمة للمسططططططتخدم، فهي تؤثر) الملموسططططططية( 
بشططكل واضططح عن إدراكا  المسططتفييدين المتعلقة بت ربتهم م  الخدمة، كما ان البيئة المادية التي تقدم 

غير ملموسططططططة في الأصططططططل، وهذا بدوره يعزز من من خلال  الخدمة تضططططططيف ملامح ملموسططططططة لخدمة 
 إدراك المستفيد للخدمة وي عل  أكثر قدرة على تقييمها.

هم المسطططتفيدون من الخدمة وكذلك مزوديهم، بالإضطططافة لمسطططتوى التفاعل بينهم، كما  people الأفراد: .6
 يتضمن عنصر العلاقا  التفاعلية بين المستفيدين من الخدمة أنفسهم.
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كافة الانشطططططططططططططططة المتعلقة بأدا  الخدمة، والتفاعل بين مقدم الخدمة  process الخدمة: عملية تقديم .7
ومتلقيها، نظرا لخاصططططططية عدم قابلية الخدمة للانفصططططططال، واعتبار المسططططططتفيد عاملا مشططططططاركا في عملية 

 التقديم نفسها.
VI. :تنظيم وظيفة التسويق 

ن م           احد الوظائف الاساسية في اغلب المؤسسا ،فهي -كما يرى بيتر دروكر –تعد وظيفة التسويق 
الوظطائف المسطططططططططططططططانطدة لوظطائف اخرى مثططل وظيفططة الإنتططاج، فهي ت م  المعلومطا  عن البيئططة التي تعمططل فيهطا 

إلى ما بعد  نتاج وتبقى مسطططتمرةلاالمؤسطططسطططة، وتقدم الاسطططتشطططارا  اللازمة، وتبداعملها من قبل البد  في عملية ا
 الإنتها  من الإنتاج. 

فكار، مهمة المؤسسة، إي اد زبائن  دد، و تذكير الأ ،قسم التسويق لأي مؤسسة مسؤول عن ترويج المنت ا 
ن هنا ن د قسططططططططم التسططططططططويق ينظم كل مالزبائن الحاليين بأن المؤسططططططططسططططططططة مو ودة وتعمل في سططططططططبيل خدمتهم، و 

او من د،ووظيفة التسططططططويق أو قسططططططم التسططططططويق يمكن ان يتكون من فر النشططططططاطا  المتعلقة بالتسططططططويق والترويج، 
الزبائن المسططتهدفين و لب ،و عن يعد مسططؤولا عن منت ا  الشططركة عة من الافراد يعملون في خط سططلميم مو 

 إنتباههم.

قسطططم او وظيفة التسطططويق هي المفتاو لنشطططاطا  المؤسطططسطططة وحصطططولها على الإيرادا ، فهي تتطلب  لكون ونظرا 
 م  الأفراد وال مهور ومعرفة إحتيا ات  وتطلعات .  دا لهم مهارا  للتعاملأفرا

بالعديد  ن  لا تو د قاعدة صطططططارمة او موحدة لذلك، ولكن الامر متعلقفيما يخ  تنظيم قسطططططم التسطططططويق ف أما 
 من الإعتبارا  المؤثرة في موق  الهيكل التنظيمي لوظيفة التسويق على مستوى المؤسسة

 ال غرافي.الإنتشار  .1
 تنوع عملا  المؤسسة. .2
 تنوع السل  والخدما . .3
 .احتيا ا  الشركة .4
 .ح مها  .5
 ومقدار الميزانية التي تريد المؤسسة تخصيصها للانفاق على التسويق.  .6
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 الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي لقسم التسويق والذي غالبا ما تعتمده الشركا  الكبرى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة التسويق

 قسم 
 الإعلان

قسم خدمة 
 الزبائن

 قسم
المبيعات   

 قسم 
 بحوث التسويق

 الوظيفيالتنظيم 

 رئيس قسم التسويق

Chef marketing officer 

 مدير التسويق
Marketing 
director 

 

 مساعد تسويق
Marketing assistant 

 محلل تسويق / باحث تسويق
Marketing analyst/ 

researchers 

 نائب رئيس التسويق
Vice presedent 

marketing 

 منسق تسويق
Marketing Coordinator 

 مسير  تسويق
Marketing manager 

 مدير العلاقات العامة
Public Relationship 

Officer 

خبراء وسائل التواصل 
 الإجتماعي /الخدمات الإبداعية
Social media expert/ 

creative secices
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 إدارة التسويق

 قسم 
 الإعلان

 مبيعات حكومية مبيعات الفنادق مبيعات المصانع

قسم خدمة 
 الزبائن

 قسم
المبيعات   

 قسم 
 بحوث التسويق

 التنظيم على أساس العملاء

 إدارة التسويق

 قسم 
 الإعلان

المنطقة مبيعات 
 الشرقية

المنطقة مبيعات 
 الغربية

المنطقة مبيعات 
 الوسطى

قسم خدمة 
 الزبائن

 قسم
المبيعات   

 قسم 
 بحوث التسويق

 التنظيم على أساس المناطق الجغرافية
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VII.  :أدوات قسم التسويق 

التسطططططططويق أعمال ومنت اتها ، يتطلب قسطططططططم بالسطططططططوق ي وعمن أ ل تحقيق الن او في هدفها المتمثل في خلق 
ب  يتطلب أن يكون لدى اكتشطططاف ما يريده أو يحتا   المسطططتهلكون وتزويدهم     فبعض الأدوا  لتسطططهيل عمل

ن ل  المنتج المناسطب ، والترويج  تاجقسطم التسطويق تو ي  واسطتراتي ية مناسطبين تح  تصطرف  لدراسطة السطوق ، وا 
الأدوا   .تهاوتعزيز قيمأعمالها  تطوير وهذا بغرض تحقق الهدف الأساسي للمؤسسة وهولعلامة الت ارية ، لو 

 :التي يستخدمها فريق التسويق هي

 تسويقبحوث ال .1

ا لتحديد ، ف.قسططم التسططويق مسططؤول عن  مي  بحوف التسططويق البحف ضططروري لفهم احتيا ا  المسططتهلك وأيضططد
ا على تحديد نقاه القوة منت ا  التي تأمل الشططططططططركة في بيعها،كما ق الاسططططططططو أ تسططططططططاعد أبحاف التسططططططططويق أيضططططططططد

الأسطواق وغيرها من البحوف التي ن كذلك دراسطة تطورا  ونمو المنافسطيلدى المؤسطسطة، وكذلك لدى والضطعف 
 ت ريها والتي في الكثير من الاحيان تكون هي المو   لإستراتي ية العامة للمؤسسة.

 تطوير المنتجات .2

وتحسططططططين المنت ا  المو ودة  ،المنت ا  التي يحتا ها أو يريدها العملا  ى تحديديسططططططاعد قسططططططم التسططططططويق عل
البحف ويق هي تحليل مبيعا  المنت ا  المو ودة في السوق ، و مهمة قسم التس ، ولخلق قيمة أفضل للعملا 

 إدارة التسويق

 قسم 
 الإعلان

 سلعة/ خدمة
 أ

 سلعة/ خدمة
 ج

 سلعة/ خدمة
 ب

قسم خدمة 
 الزبائن

 قسم
المبيعات   

 قسم 
 بحوث التسويق

 السلعة/ الخدمةالتنظيم على أساس 
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يقدم موظفو التسطططويق معلوما  لفريق تطوير المنت ا  حول تفضطططيلا  حيف  عن فر  لتقديم منت ا   ديد
كما أن فريق ،العملا  ، بحيف يمكن تطوير منت ا   ديدة بنا د على رؤية العملا  المقدمة من فريق التسططويق

طلاق  في السوق التسويق   .مسؤول عن تحديد سعر المنتج بنا د على بحث  وا 

 الحملات الإعلانية والترويجية .3

بم رد أن يكون لدى المؤسططططسططططة منتج للبي  ، تق  على عاتق قسططططم التسططططويق مسططططؤولية الترويج للمنتج والعلامة 
 الحملا  والتظاهرا ي من خلال إنشطططططططططططططططا  سططططططططططططططيتم تنفيذ ذلك من خلال مسطططططططططططططططاعدة الفريق الإبداع .الت ارية

يتم اسططططططططططتخدام هذه المواد التروي ية للترويج للمنتج والخدما  والعلامة الت ارية  .والإعلانا  والمواد التروي ية
ويعتمد ذلك على مقدرا الميزانية  فعليين عملا لل مهور من أ ل خلق الوعي وتحويل العملا  المحتملين إلى 

يدير قسططم التسططويق  .نشططط  التروي ية ضططمن الميزانيةالأتصططميم  يتم  علي ، و  بهايتم تزويد قسططم التسططويق التي 
ا التسطططويق عبر وسطططائل التواصطططل الا تماعي ذلك بمسطططاعدة خبرا  وسطططائل التواصطططل الا تماعي الذين  و .أيضطططد

 .ومنت اتها على الإنترن  للمؤسسة يصممون وينفذون استراتي ية لتعزيز الأعمال الت ارية

 تطوير الاعمال .4

ا يضططططط  فريق التسطططططويق  .من أ ل إنشطططططا  أعمال ت ارية  ديدة ، ي ب أن تعمل أقسطططططام التسطططططويق والمبيعا  معد
يمكن تسهيل ذلك من خلال الإعلانا  في وسائل الإعلام أو الإنترن  عبر و  طرقدا لإشراك العملا  المحتملين

لحوافز للحفاظ على اهتمام العملا  يسططططتخدم المعلوما  وا. الموق  الإلكتروني أو وسططططائل التواصططططل الا تماعي
 نشطططا  بلذا يقوم قسطططم التسطططويق  .المحتملين ويوفر فرصطططة لقسطططم المبيعا  لإقناع العميل المحتمل بشطططرا  المنتج

 ن عملية ؛ فطإلى عملا  يتحولون   مي  العملا  المحتملين بمطا أنط  ليل  ،و   محتملين لقسططططططططططططططم المبيعطاعملا
نشا  طرق تسويق  ديدة هي عملية مستمرة ، وقسم التسويق مسؤول عنها إنشا    .العملا  المحتملين وا 

VIII. :مسؤوليات قسم التسويق 
 تطبيق منه ية تركز على الزبائن .1
 مواكبة المنافسة .2
 خلق علامة ت ارية .3
 إي اد الشركا  ال يدين .4
 الإبداع والإبتكار .5
 التواصل م  بقية الاقسام .6
 تحديد الميزانية .7
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 العائد على الإستثمارإدراك  .8
 دارة الاستراتي يةإ .9
 لبحوفا إدارة .10
 التظاهرا  إدارة .11

IX. الواردة في المحاضرة مصطلحاتمفهوم بعض ال 
 :أشكال المنفعة 
 المنفعة المكانية:  .1

 تخلق عندما يبذل نشاه لتوفير السل  والخدما  في المكان المناسب الذي يحتاج في  المستهلكون إليها.
 المنفعة الزمانية: .2

 تنتج عندما تتوافر السل  والخدما  في الوق  والزمان الذي يحتا ها في  المستهلكون.
 المنفعة الحيازية: .3

 تتمثل في نقل الملكية من المنتج إلى المستهلك.
 
 :أكبر قيمة يضططيف ماهطططططططططططططططططو  ديد إلى التوصططل قدرةالمؤسططسططةعلى"اكتشططاف فكرة  ديدة مميزة،الابتكار 

 .السوق  في المنافسين من وأسرع
  يتعلق بوضططط  فكرة موضططط  التنفيذ على شطططكل عملية أو سطططلعة أو خدمطططططططططططططططططة تقدمها المؤسطططسطططة:الإبداع  

 .وبنشاطها الإنتطا ي والتسويقي الإبداع يتعلق بالمؤسسةو، لزبائنها
 :هو شطططططططططططخ  يتواصطططططططططططل م  علامتك الت ارية بحثاد عن مزيد من  العميل المحتملالعملاء المحتملين

 ، وهذاالتي تتعلق بمنتَ ك أو خدمتك. هو شخ  يُظهر اهتمام  بما تقدم  ل المعارف أو المعلوما  
 .أو مستهلكدا أو مستخدمدا لمنتج أو خدمةاسة السوق ، يمكن أن يصبح مشتر الفرد، وفقدا لدر 

 :محاولة المؤسططططططططسططططططططة تلبية حا ا  المسططططططططتهلكين بطريقة اكثر كفا ة من  التوجه المجتمعي للتسيييييويق
اعتبارها وهي تسططططططططعى لتحقيق هذا الهدف مصططططططططلحة وسططططططططلامة المسططططططططتهلكين  منافسططططططططيها، واضططططططططعة في

 والم تم .
 
 
 
 
 
X. :المراجع 
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ودة، حسن الزعبي، ياسر المنصور، منظما  الاعمال المفاهيم والوظائف، دار وائل للنشر  محفوظ  .1
 .2004والتوزي ، الاردن، 

 .2004الطبعة الثانية، نصيب ر م، دراسة السوق، دار العلوم للنشر والتوزي ، ال زائر،  .2
كوسة ليلى، واق  و أهمية الاعلان في المؤسسة الاقتصادية ال زائرية دراسة حالة مؤسسة اتصالا   .3

موبيليل، مذكرة لنيل شططهادة الما سططتير في العلوم الات ارية،  امعة منتوري،  -ال زائر للهاتف النقال
 .2008قسنطينة ، 

الإسطتراتي ي على تسطويق الخدما ، دار زهران للنشطر  علي محمد حسطن بني مصططفى، أثر التخطيط .4
 .2017والتوزي ، الاردن، 

بوبعة عبد الوهاب، دور الإبتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة اتصالا   .5
،  امعة منتوري، علوم التسططططططططييرمذكرة لنيل شططططططططهادة الما سططططططططتير في ال زائر للهاتف النقال موبيليل، 

 .2012نطينة ، قس
6. http://www.businessdictionary.com/definition/marketing-function.html 

7. https://www.cleverism.com/marketing-department-organization-tools-responsibilities/ 

 
 


