
محاضرة حول انواع الاتصال المؤسساتي في

 المكتبات ومراكز المعلومات 



:الداخلي في المكتبات ومراكز المعلوماتالاتصال -1
 :الاتصال الداخلي في المكتبات و مراكز المعلوماتتعريف -1-1

وملات اااةلة لمالمكتبلة     يعرف الاتصال الداخلي على انه عملية نقل  و تبلا ل المعل  

لمل  العلامل  و كلل     راء الآو الرغبلات و  ر والاتجاهلات  الأفكلا فهو و سليلة لتبلا ل   
يساعد على الارتباط و التمس 

 

 



 :ات الاتصال الداخلي في المكتبات ومراكز المعلوماهمية 

الا ارة ولا تستطيع ئهم الموظفون عم  زملالايعرفمفتاح نشاط المكتبة فبدونه الداخلىيعتبر الاتصال 
المعلومات من المدخلات التي تحتاجها 

وافكارهمشاعرهم يساعد ع  تعزيز علاقات و ية ملموسة لم  العمال وعملاء المكتبة لتعبير عن م

 يعزز عملية ةنع في المكتبة 

 المكتبة لتحقيق اهدافهاموظفىالتنسيق العلاقات لم  لمأسس 



 :كز المعلومات الاتصال الداخلي في المكتبات ومرااهداف-1-3

من اهداف يتخذون علهم الاستماع الي الموظف  واشراكهم من خلال العم  الجماعي وج*
المكتبة مسعي يسعون لبلوغها 

ف  وا ارة المكتبة توفير وسائ  الاتصال الداخلي لم   جميع المصالح والموظ*

 لمكتبة ضمان تداول المعلومات وانتقالها انتقالا سليما عبر مصالح ا*

 وظف  توفير لميئة  اخلية ملائمة لتعاون وتبا ل المعرفة لم  الم*



 :ومات الاتصال الداخلي في  المكتبات ومراكز المعلانواع -1-4
 :  الاتصال الرسمي

 

الاتصال 

 الصاعد 

الاتصال 

 المتقطع 

الاتصال 

 الافقي 

 الاتصال الغير الرسمي 



 :علومات معوقات الاتصال الداخلي في المكتبات ومراكز الم



:الاتصال ااارجي في المكتبات ومراكز المعلومات-2
 :الاتصال ااارجي في المكتبات ومراكز المعلومات تعريف 

ة لمهلدف التواةل  ملع    مجموعة من ااطوات التواةلية اللتي تقلوب لمهلا المكتبل    هو 

 محيطها ااارجي 



:ت الاتصال ااارجي في المكتبات ومراكز المعلومااهمية -2-1

نهللا يزكللز وتطللوير انتشللار يعملل  علللى تحقيللق شللهرة المؤسسللة في تكللوين ةللورة ا الميللة  ع -
لمناسللبات كالمعللار   العلامللة والمشللاركة في ا –اسللم المؤسسللة  )النمللاكا اااةللة لمالمؤسسللة   

( المؤتمرات 

الاتصللال لمللهايقوبمللالعللاب لمسياسللة المكتبللة وااللدمات وتقييمهللا مللن خلللال الللر  تعريللف -
ااارجي من شعارات وملصقات 

المنلت   املاعن علوملات  تقديم المعلومات التي يرغب الجمهور ااارجي في معرفتهلا وهلذا الم  -

 اادمة من طريق وسائ  الاتصال ااارجي من شعارات وملصقات 



:مات الاتصال ااارجي في المكتبات ومراكز المعلو

سياستها  شرح الذهنية لد  الجماهير عن المؤسسة لموةورة 
تقسيم الاتجاهات العامة نحو المنشأة

مة  عن الجماهير واطارات التعام  من المنظللإ ارة 

 شرح  ور المنظمة والمؤسسة في تحقيق الصالح العاب   

طوير الانتاا  تبذل  اخ  المؤسسة في سبي  تالجهو  التي تعريف العلاء بحقيقة 

لمصلحتهم



 :كز المعلومات الاتصال ااارجي في المكتبات ومراانواع -1-4

اتصال الهابط 

اتصال الصاعد 

يةالامنالاتصالات 



 :ت معوقات الاتصال ااارجي في المكتبات ومراكز المعلوما

 الامنمسألة  التشويش 
مسألة 

 التحكم 



لمكتبات ومراكز مقارنة لم  الاتصال الداخلي والاتصال ااارجي في ا-3
 المعلومات 


