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ولكلكة  جظائجها في ةخركف الكغات، اسرخداةها  Techniqueداا  رجمة  لكلكة  اانجمكزيز  الأ
الباحثون للإشاج  إلى الوسزك  الري رسرخدام في البحث سواء لاجت ركك الوسائل ةرعكق  بمةع البزاجات أو 

وسجرجاول في هذا الميء ةمةوع  ةن أجواع وسائل مةع البزاجات الةسرخداة   .بعةكزات الرصجزف والمداول 
 في البحوث اانمرةاعز .

 الملاحظة:-1

 :تمهيد

أداا  البحث رعجي الوسزك  الري رمةع بها الةعكوةات اللاية  للإماب  عن أسئك  البحث أو اخرزاج 
وقدا زسرخدام الباحث ألثج ةن طجزق  أو أداا  مةع الةعكوةات حول ةشلك  الداجاس  أو للإماب   ،فجوضه

 ،لطجزق  الةجاسب  لبحثه أو داجاسرهوزمب عكى الباحث أن زقجج ةسبقا ا ،عن أسئكرها أو لفحص فجضزارها
وأن زلون ةكةا بالأداوات الةرعكق  بسكولزات الفجدا الفعكز  وةواقفه وارماهاره وةشاعجه، ورعطي الةلاحظ  
ةعكوةات ان زةلن الحصول عكزها أحزاجا باسرخداام الطجق الأخجى لمةع الةعكوةات ) اانسرباج ، الةقابك  

 ، الوثائق(،

  تعريف الملاحظة: -أ 

، البزئز  ،و ةشاهدا  لسكوك الظواهج والةشللات والأحدااث ةلوجارها الةاداز أهي عةكز  ةجاقب  
علاقرها بأسكوب عكةي ةجظم وةخطط هاداف زقصدا بزه الرفسزج ورحدازدا ، وةرابع  سزجها واانرماهات

)ربحي .امارهركبز  احرزالعلاق  بزن الةرغزجات والرجبؤ بسكوك الظاهج  ورومزهها لخداة  أغجاض الإجسان و 

 (120،ص 2008مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم ،

لةا رعجي أجها رفاعل وربادال الةعكوةات بزن شخصزن أو ألثج احداهةا الباحث والآخج 
جاءها جداودا فعل ثزلاحظ الباحث أالةسرمزب أو الةبحوث لمةع الةعكوةات الةحدادا  حول ةوضوع ةعزن و 

 (221، ص1998 )الرفاعي أحمد حسين،الةبحوث.
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 :أنواع الملاحظة -ب 
 حسب التنظيم: .1

 :زقوم الباحث هجا باسرخداام حواسه في ةشاهدا  المواجب الةرعكق   الملاحظة البسيطة
بظاهج  ةا أو ةشلك  ةعزج ، وهذا الجوع الركقائي وان رخضع لكضبط العكةي ولذلك زقدام 

 بهذا الةلاحظ  الباحثون أو الأعياء بشلل عام.
 :زقوم الباحث هجا بوضع خط  ةعزج ، وةبجةم  لعةكز  الةلاحظ ,  الملاحظة المنظمة

 فهي ةلاحظ  داقزق  وعةزق  وةرأجز  وةومه  وهادائ .
 حسب مشاركة الباحث: .2

 :ةرابع  الباحث الحداث جفسه وزلون عضوا في المةاع  الري  الملاحظة بالمشاركة
 زلاحظها.

 :هجا زقوم الباحث بإمجاء الةلاحظ  ةن خلال القزام بداوج   ملاحظة بدون مشاركة
 الةجاقب او الةرفجج و زشاهدا السكوك المةاع  داون أن زكعب داوج العضو فزها.

 حسب قرب الباحث من المبحوثين: .3
 :هجا زقوم الباحث بخط  سكوك ةعزن ةن خلال ارصاله ةباشج   ملاحظة مباشرة

 بالأشخاص أو الأشزاء الري زداجسها.
 :هجا زرصل الباحث بالسملات والرقاجزج والةذلجات  الري أعدّاها  ملاحظة غير مباشرة

 الآخجون ذات الصك  بالسكوك الةجاقب لكةبحوثزن.
 حسب الهدف: .4

 :هجا الباحث زقوم باانرصال الهاداف بةوقف ةعزن أو أشخاص ةعزجزن  ملاحظة مقصودة
 لرسمزل ةوقف ةعزن.

 حسان)باحث عن طجزق الصداف  ومودا سكوك ةا.هجا زلاحظ ال مقصودة: ملاحظة غير 

 (138-137، ص ص 2007هشام، 

 خطوات الملاحظة -ج 
 رحدازدا الهداف ةن الةلاحظ . .1
 رحدازدا ةمرةع الداجاس  الذي سررم ةلاحظره. .2

http://www.ingdz.net/
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 ةحاول  الداخول في ةمرةع الداجاس  داون ةلاحظ  أفجادا الةمرةع، إن أةلن. .3
الداجاس  عن طجزق ةجاقب  الأفجادا وةلاحظ  رصجفارهم ورداوزن الةلاحظات خلال ةجاقب  إمجاء  .4

 خلال فرج  الداجاس  حرى لو اسرةجت لأشهج أو سجوات.
 حل الةشللات الري قدا رطجأ عكى الباحث وخاص  إذا عجفت المةاع  اجه زجاقبهم. .5
 الخجوج بحذج ةن ةمرةع الداجاس  داون ةلاحظ  الآخجزن. .6
.)ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد اجات الري رم مةعها والخجوج بالجرائج ولراب  الرقجزجرحكزل البز .7

 (121، ص2008غنيم،

 مزايا الملاحظة -د 

إن اسرخداام الباحث لكةلاحظ  بشلل عكةي وةوضوعي في سبزل الحصول عكى بزاجات 
 وةعكوةات حول ظاهج  ةا، فإجه سزربزن ةا زكي:

 س  عدا  أجواع ةن الظواهج في آن واحدا.إجها ألثج الوسائل ةباشج  لداجا .1
إجه زةلن إمجاء الةلاحظ  عكى عدادا قكزل ةن أفجادا العزج  ن بعلس ةا ررطكبه أداوات البحث  .2

 الأخجى ةن لبج حمم العزج .
 إجها ان ررطكب مهداا لبزجا ةن أفجادا العزج  ةقاجج  ةع الأداوات الأخجى. .3
 (125ص  ،2016 حجيم الطائي، هاشم فوزي العبادي،.)يوسف إجها ان رعرةدا لثزجا عكى اانسرجرامات .4

 :عيوب الملاحظة -ه 
 قدا ان زعبج الفعل أو السكوك الةشاهدا عن الجوازا والةقاصدا الباطجز  الدااخكز . .1
صدااج  .2 قدا ررداخل آجاء الباحث الخاص  في رفسزج الةوضوع أو الأفعال الةشاهدا  والةلاحظ ، وا 

 رعةزةات عكزها.
المةاع  خاص  إذا لاجت ةجغكق  عكى ذارها ةةا زمعل الداجاس  فاقدا  لةبداأ قدا زرأثج الباحث بجؤز   .3

 الةهج  العكةز .
، 1999 )عقيل حسين عقيل،أن الةلاحظ  بالةشاجل  ررعاجض ةع القواجزن، والأعجاف والأدازان. .4

 (180ص
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 :خلاصة

الةسةوع لأجها رعربج الةلاحظ  ةن الأداوات الهاة  في البحث العكةي، فهي الجبط بزن الةشاهدا 
اانداا  الةسرعةك  لحاسري السةع والبصج والعقل في وقت واحدا، والةلاحظ  رشرةل عكى لحظ  حداوث 

 عاش.ةالشيء فهي رسرجدا عكى الواقع ال

 :المقابلة  -2

  تمهيد:
ان الباحث زحرــاج  إلى ةمةوعــ  ةــن الةجاهج والرقجزات الةساعدا  في أدااء ةهةرـه البحثزـ ،  

لةـا هــو ةعــجوف لــداى عكةــاء الةجهمزــ  أن الةــجهج الةربــع فــي داجاســ  ظــاهج  ةــن الظــواهج اانمرةاعز ، 
للن اخرزاج الةجهج ان زحل ةشلك  ، دا داجاسرهع  الظاهج  الةداجوس  أو الةوضوع الةجاززسرةدا أساسا ةن طب

البحث، بل ربقى أةام الباحث ةجحك  أخـجى وهـي عكـى داجمـ  لبزــج  ةـن الأهةزـ ، وهـي: أي الرقجزــات 
زسـرعةل لمةـع الةعكوةـات ةــن الةزـداان) إذا لـان البحـث ةزـدااجزا(؟ حزـث زمـدا الباحـث جفسـه أةـام ةمةوعـ  

الرقجزـات أو الأداوات) ةلاحظـ ، اسـربزان، ةقابكـ ...الـخ (. وةةـا انشـك فزـه أن قـو  هـذه الأداوات لبزـج  ةـن 
  .عكى ةعجف  الحقزق  قو  ةحداودا ، لأجها رجربط بالظاهج فقط، بزجةا زلرجف ةقداجرها عكى ةعجف  الباطن

 تعريف المقابلة: -أ 
ت والبزاجات في داجاس  الأفجادا والمةاعات رعربج الةقابك  ةن الأداوات الجئزسز  لمةع الةعكوةا 

الإجساجز . لةا أجها رعدا ةن ألثج ةسائل مةع الةعكوةات شزوعا عكى البزاجات الضجوجز  لأي بحث 
 والةقابك  لزست بسزط  بل هي ةسأل  فجز .

والةقابك  عباج  عن أداا  ةن أداوات مةع الةعكوةات زقوم فزها الباحث بطجح الرساؤانت الري 
إلى إمابات ةن قبل الةبحوث وذلك ةن خلال حواج لفظي أو عكى شلل اسربزان لفظي أو قدا رحراج 

زلون بزن شخصزن أو ألثج إةا ومها لومه أو ةن خلال وسائل الإعلام الةجئز  والبث الةباشج عبج 
اسرخداام الأقةاج الصجاعز . ذلك أن الرطوج الرلجولومي قدا اجعلس عكى هذه الأداوات ومعل لل ةجها 

وسهول  في إمجاء الةقابلات عبج الةحطات الةجئز  و الةسةوع  داون ومودا عجاء لبزج و أزضا  زسج
إذن الةقابك  هي عباج  عن حواج و رفاعل لفظي شفوي زرم بزن الباحث  قصج ةساف  و اخرصاج اليةن.

 وةبحوثزن في وقت واحدا للن لزس بالضجوج  في ةلان واحدا. 
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 الرعاجزف ةن اانمرةاعي ةمةوع  البحث أصول لرابه في سطالبا عبدا حسن ةحةدا أوجدا ولقدا
 ةمجدا ةحدادا غزج هداف جحو الةومه  المادا  الةحاداث " :بأجها زعجفها بجمهام أن إلى أشاج لكةقابك ، حزث

 آخج شخص ةع شخص زقوم بها ةومه  ةحاداث  " بأجها أجمكس زعجفها بزجةا ".لذارها الةحاداث  في الجغب 
 للاسرعاج  أو عكةي بحث في انسرغلالها ةن الةعكوةات ةعزج  أجواع اسرثاج  هدافها آخجزن، أشخاص أو
 زلون ومها الذي الكفظي الربادال هي ذلك الةقابك  بأن أزضا ورعجف ".والعلاج والرشخزص الرومزه في بها

 .الةقابَكون أو الةقابَل و الةقابِل بزن لومه
 القائم وهو أحداهةا زحاول حزث ةوامه  ةوقف في شخصزن بزن زرم لفظي رفاعل لذلك هي 

 ".وةعرقدااره حول آجائه رداوج الري و الةبحوث لداى أو الرعبزجات الةعكوةات بعض زسرثزج أن بالةقابك 
 الشخصز  العاداز  الةحاداث  عن رخركف الةقابك  لون في لكها ركرقي فإجها الرعاجزف لثج  وجغم

 الةقابِل إلزه زسعى هداف ةحدادا لرحقزق  (الةقابك  (أساسا ررم فهي الزوةز ، حزارهم في الجاس بزن ررم الري
 .الةقابَل وزداجله

 زسرعةكها البحث العكةي أداوات ةن أداا  هي العكةز  الةقابك  أن جقول ذلجه سبق ةا عكى وبجاء
 فجضزات اخرباج أو بحثه رساؤانت عكى الإماب  ةن رةلجه أو رساعداه ةعكوةات عكى لكحصول الباحث
 ةحدادا  رلون الأسئك  ةن ةمةوع  طجح بغز  ومها لومه لكةبحوث الباحث ةقابك  عكى ورعرةدا داجاسره،

، محمد حسن عبد الباسط ).الةبحوث عكزها وزمزب الباحث قبل ةن وهذا جقاط شلل عكى أو بداق  قبل ةن

 (33ص ، 1982
 أهمية المقابلة: -ب 

 ركخزصها في الجقاط الرالز :لكةقابك  أهةز  لبزج  في ةمال مةع الةادا  العكةز ، وزةلن 
 ن وان زلربون.و رعدا الةقابك  أداا  فعال  في مةع الةادا  العكةز  خاص  ةن الذزن ان زقجؤ  

والظواهج الةرفشز  في الةمرةع لةا هي ةةا رهزئ الفجص أةام   وةن أهةزرها أجها ربجي الواقع
 الخبجاء والباحثزن لإزمادا حكول ةجاسب  لركك الظواهج.

هةزرها العكةز  أصبحت الةقابك  زسرخداةها حرى الأطباء ةع الةجضى الذزن زعاجون وجظجا لأ 
 ةشالل جوحز  أو مسةز  ورسرخدام بشلل لبزج في العكوم اانمرةاعز .

ولذلك ةن أهةزرها أجها رعربج ةن ألثجها صداقاً، حزث زسرطزع الباحث الرعجف عكى ةشاعج 
 واجفعاانت الةقابل، ولذلك ارماهاره وةزوله.
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رعربج الةقابك  ةصداجاً لبزجاً لكبزاجات والةعكوةات فضلًا عن لوجها أداا  لكرعبزج والروعز  والرفاعل 
 الدازجاةزلي.

 علي غربي،رعربج عةكز  ررزح الفجص  لكةسرمزب لكرعبزج الحج عن الآجاء والأفلاج والةعكوةات. )

 (45ص  ،2006
 المقابلات: أنواع -ج 

 زةلججا الةجطكق ةن هذا لكةبحوث الةةجوح  الحجز  داجم  حسب العةوم عكى الةقابلات رصجف 
 ةن الةقابلات: أجواع أجبع " ردااوان الألثج البحثز  الساح  في جمدا أن

 القزاسز ، وهي أن غزج الةقابك  وأ الحج  بالةقابك  أحزاجا رسةى: الموجهة غير المقابلة .1
 إان الباحث ان زرداخل  ةحدادا ، غزج حج  أسئك  بطجح وزقوم الةبحوث عكى ةوضوعا الباحث زقرجح

 وبصزغ  السؤال، ةن ولذا الهداف اللكةات ةعاجي بعض بشجح وهذا ورشمزعه الةبحوث انسرثاج 
 ةوضوع عن الباحث خجوج هذا لل وزرم .قبل ةن ةحدادا  أسئك  بصزاغ  الباحث زقوم ان أخجى

 .رومه ةقابكره عجزض  خطوط بوضع ذلكو  الةقابك ،
 ةن ةمةوع  برحدازدا الباحث زقوم الةقابك  ةن الجوع هذا في الموجهة:المقابلة نصف  .2

 لأخج حزن ةن أسئك  طجح في بحقه الباحث احرفاظ ةع الةبحوث، عكى بغجض طجحها الأسئك 
 .الةوضوع عن داون خجومه

 فزها رحدادا حزث القزاسز  بالةقابك  أزضا ورسةى: مغلقة أسئلة استمارة ذات مقابلة .3
عطاء ورجرزبا، صزاغ  الأسئك  ةن ةمةوع   هذا لل و الأحزان بعض في البداائل بعض الةبحوث وا 

 .الةقابك  عن ةوضوع الخجوج داون
 الأسئك  برحدازدا الباحث فزها زقوم الري الةقابك  وهي: مفتوحة أسئلة استمارة ذات مقابلة .4

 ةن بدافع هذا زلون وقدا الإماب  في الروسع في الحجز  لكةبحوث وللن رعطى ورجرزبا، صزاغ 
 . الةوضوع عن داون الخجوج الباحث

 الةواضزع ةن بةمةوع  ةيودا الباحث زلون الةقابك  ةن الجوع هذا في: المركزة المقابلة .5
 في طجح اللاةك  الحجز  لكباحث رلون حزث .بالبحث علاق  لها الري الظواهج ولل ةحدادا  سكفا،

 الةجطكق هذا وةن .الةبحوثزن عكى الأسئك  طجح بأسكوب ةقزدا غزج هو و بالبحث، الةرعكق  الأسئك 
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 عكزهم طجحها وزعزدا إمابات الةبحوثزن ةن أخجى أسئك  زسرجرج أو زسرخجج أن الباحث فبإةلان
 (311ص ب ت،  بلقاسم سلاطنية، حسان الجيلالي، إضافز .) ةعكوةات عكى لكحصول

 وزةلن رصجزف الةقابلات عكى أساس عدادا الةبحوثزن إلى جوعزن هةا: 
 هي الري ررم بزن القائم بالةقابك  وبزن شخص واحدا ةن الةبحوثزن :المقابلة الفردية. 
 فهي ركك الةقابك  الري ررم بزن القائم بالةقابك  و بزن عدادا ةن الأفجادا في  :المقابلة الجماعية

 .ةلان واحدا ووقت واحدا
 رصجف إلى:أو 

 : ورجلي عكى خبجات ةعزج  أو ةواقف ةحدادا  ورماجب ةج فزها الةبحوث، ةن ةثل:  ةقابلات بؤجز
 حداث ساج أو أية  ةعزج .

  :ةقابلات عزاداز : ورجلي عكى الةشاعج والداوافع والحوافي الةجربط  بةشلك  ةعزج ، ةن ةثل
 ةقابلات الةعالج الجفسي لكةجضى.

 ةل الرجظزم:لعا ورصجزف الةقابلات وفقا
 :)ورةراي بأجها ةجج ، زُعطى فزها الةبحوث الرحداث عن أي ميئز   مقابلة غير مقننة )مفتوحة

ررعكق بةشلك  البحث داون قزدا، لةا أن لكباحث الحجز  في رعدازل أسئكره الري سبق وأن أعداها، أو 
 يزادا  ةدا  الةقابك  أو إجقاصها.

 :)وررصف بأجها ةحدادا  ةن حزث الأهدااف والأسئك  والأشخاص واليةن  مقابلة مقننة )مقيدة
والةلان. حزث ررم في يةن واحدا وةلان واحدا، ورطجح الأسئك  بالرجرزب وبطجزق  واحدا  ولةدا  

 يةجز  ةحدادا .
 للغرض منها: تصنيف المقابلات وفقا

 :بهداف مةع بزاجات أولز  حول الةشلك . مقابلة استطلاعية مسحية 
  أي رحدازدا طبزع  الةشلك ، والرعجف عكى أسبابها وجأي الةبحوث حولها. تشخيصية:مقابلة 
 أي رقدازم حكول لةشلك  ةعزج .مقابلة علاجية : 

والةقابك  لمةع البزاجات هي ركك الةقابك  البحثز  الري زقوم بها الباحث لمةع البزاجات الةرعكق  
بلقاسم سلاطنية، حسان  ) ، والوصفز  ، والرمجزبز .بةوضوع البحث، ورسرخدام في لاف  البحوث اانسرطلاعز 

 (312ص  ،ب ت ،الجيلالي
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 مزايا المقابلة: -د 

  :لكةقابكـ  العدازـدا ةـن الةيازـا فـي ةقابـل الرقجزـات الأخـجى وزةلـن أن جوميهـا فزةا زكي 

 طـجح الأســئك ،أي أن الةقابكـ  رسـةح بةجوجـ  عكزـ  فـي  : flexible أجها رقجزـ  ةججـ  اانسـرعةال .1
حزث ررــزح لكباحــث فجصــ  رحدازــدا صــزاغ  و رجرزــب الأســئك ، ةــع روضــزح الةصطكحات غزج 

  . الواضح 
الـرحلم بوضـع الةقابكـ : أي أجهـا رةـجح لكباحـث فجصـ  السـزطج  عكـى وضـع الةقابكـ ، حزـث  .2

 لــل الأسـئك  وفــق الرجرزــب الـذي زجزـداه الباحـث.زســرطزع الباحـث أن زضــةن إمابـ  الةبحــوث عكـى 
لةـا زلـون بإةلـان الباحـث رـداوزن يةـن و ةلـان الةقابكـ  ، ةةـا زسةح له برفسزج الإمابات بداق  ألبج 
وخاص  عجداةا رقع بعض الأحدااث خلال فرج  الةقابكـــ  و الرـــي زةلـــن أن رـــؤثج عكـــى إمابـــات 

 زن . الةبحـــوث
زلـون ةعـدال اسـرماب  الةبحـوثزن أعكـى ةجـه فـي الرقجزـات الأخـجى خاصـ  اانسـربزان البجزـداي  .3

وبداجمـ  لبزـج  ةـع ةـن زعـاجون ةـن صـعوبات فـي القـجاء  أو اللرابـ  أو فهـم الكغ  الةسرعةك  في 
  الةقابك .

الةبحـوث، لـبعض السـةات الشخصــز   رةلـن الةقابكـ  الباحـث ةـن مةـع ةعكوةـات إضـافز  عـن .4
 عجــه وعــن بزئرــه والرــي زةلــن أن رســاعدا الباحــث فــي رفســزج الجرــائج.

لإضاف  إلى ةا سبق ذلجه، قدا زجرج عن الةقابك  جداودا أفعال عفوزـ  زسـمكها الباحـث لزســـرفزدا با .5
 .ةجهـــا فـــي ةجحكـــ  رحكزـــل البزاجـــات

  :المقابلةعيوب  -ه 

 :زةلن أن جومي هذه العزوب في ةا زكي

رلالزف الةقابك  أعكى ةن الرقجزات الأخجى لةا ررضةجه ةن اخرزاج رـداجزب للأشـخاص الذزن  .1
 . سـزمجون الةقابكـ ، ودافـع أمـجوهم إضـاف  لكوقـت الـذي رسـرغجقه هـذه الرقجزـ  فـي رطبزقها
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الةقابكـ  الةجوجـ  هـذه الأخزـج  قـدا ررـجك ةمـاان لبزـجا لكرأثزج لةا سبق وأن أشججا فإن ةـن ةيازـا  .2
الشخصي و رحزيه، و قـدا هـذا زجمـع إلـى الإشـاجات الكفظزـ . لةـا زكعـب مـجس الةقابل وعجقه و 

 اجرةائه الطبقي داوج في رحزي الةقابل.
ت الأخـجى خاصـ  اانسرباج  غزاب الةمهولز : رفرقدا الةقابك  إلى الةمهولز  الري رضةجها الرقجزـا .3

عجاوزجهم ،أجقام هوارفهم...الخ(  لأن الباحث بإةلاجه ةعجف  اللثزج عن الةبحوثزن ةثـل ) أسـةاءهم،
لـذا قـدا زشـعج الةبحـوث بجـوع ةـن الإحـجاج وفـي بعـض الأحزـان الخطــــــج خاصـــــــ  عجــــــداةا رلــــــون 

 ،2008، )رشيد زرواتيالخ. ...شخصز   سزاسز ، ) ـــــبعض القضــــــازا الحساســـــــ الأســــــئك  ررعكــــــق بـ

 (315ص

 :لاصةخ

أن الةقابك  في الجظج والعةل العكةي رعربج أداا  أساسز  في ةخركف  ربزن لجا بعدا هذا الرجاول
ةجهمـي، إلـى إحـدااث رفاعـل رقـودا الةقابكـ  لـإمجاء  ،ات السوسزولومز  عكى ومه الرحدازداالأبحاث والداجاس

إزمـابي بـزن الباحـث اانمرةـاعي والةمرةع الةداجوس لةا اجها رسهم في رومزه الباحث في ةمال عكم 
 زثزجهـا الـدااجس. اانمرةاع إلى اجرقاء الةجهج والعزجـ  الةجاسـب  لكداجاس 

 مارة )الاستبيان(الاست -3
 تمهيد:

الةسرخداة  في البحث العكةي وعكى ومه الخصوص اانسربزان ةن ابجي الأداوات العكةز  
  الأبحاث الرجبوز  واانمرةاعز ، فهو سبزل الباحث لكحصول عكى الةعكوةات والبزاجات الةرعكق  بةفجدا

و ميئزا وفي الغالب ةا زسرخدام اانسربزان لكرعجف عكى رومهات العزج  أالداجاس  سواء لان البحث ةسحزا 
هو  والرشاف ةعكوةات ةهة  ركيم الباحث لرجفزذ البحث العكةي فةا وداجاس  السكولزات الخاص  بها
 اانسربزان وةا هي ابجي أجواعه؟

 تعريف الاستبيان: -أ 
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زعجف اانسربزان عكى اجه ةمةوع  ةن الأسئك  زعبج عةا زجغب به الباحث العكةي في ةعجفره 
الةبحوثزن للإماب  عجها، عن طجزق عزج  الداجاس  حزث زقوم بعجض قائة  اانسربزان عكى ةمةوع  ةن 

 وروفزج الةادا  العكةز  الخام لكباحث العكةي وبعدا ذلك زرم ربوبزها ورصجزفها.

وزعجفها آخجون عكى أجها الأسئك  الجصز  الري زداوجها الباحث العكةي لكرعجف عكى آجاء 
وقان عبيدات ذ ).ورومهات ةمةوع  ةن الأفجادا واانسرفادا  ةجها في رجفزذ البحث العكةي بشلل ازمابي

    (15، ص 2002وآخرون، 

 أنواع الاستبيان في البحث العلمي: -ب 
: وزطكق عكزه البعض اسم )اانسربزان الةقجن( او )اانسربزان الةغكق( وسبب الاستبيان المحدد .1

إطلاق هداا اانسم هو اجه زرلون ةن ةمةوعه ةن الأسئك  ذات جةط ةحدادا ةن الإمابات ةثل 
إلى مةزع أجواع اسكه اانخرزاج وبركك الطجزق   بالإضاف و ان ألك جعم ذةوافق او غزج ةوافق و ل

زسهل عكى الةسرمزبزن رحدازدا ةا زجغبون فزه ةن إماب  وفي الغالب ةا زسرخدام هداا الجوع في 
 حالت جغبت الباحث في حصول عكى داجمات ةحدادا رسهل عكزه ةأةوجزه الرحكزل الإحصائي.

أخج لذلك الجوع ةن اانسربزان وهو اانسربزان الةفروح وان  : وزومدا ةسةىالاستبيان الغير محدد .2
زومدا قزودا عكى إمابات الةسرمزبزن حزث زقوم الباحث بوضع أسئك  ةفروح  وذلك الجوع سهل ةن 

جه زحراج لوقت طوزل ةن امل إعادا  رصجزف البزاجات أحزث الأعداادا وغزج ةلكف  ةالزا غزج 
 ةي جظجا للثجرها وعدام رشابهها.والةعكوةات الري زحصل عكى الباحث العك

: وفزه زقوم الباحث العكةي بوضع أسئك  ةفروح  وةغكقه في اجي واحدا وزعدا هداا الاستبيان المتعدد .3
الجوع الرج لفاء  في الحصول عكى الةعكوةات والبزاجات عن الجوعزن السابقزن وزةجح الفجص  

 لكةفحوصزن في اانماب  في شلل ازمابي 
وزسرخدام الباحث العكةي هداا الجوع ةن اانسربزاجات ةمةوعه ةن الصوج  الاستبيان بالصور: .4

لون ةمةوع  الةسرمزبزن   لك الجوع في حالذزحراج الباحث لعن الأسئك  الةطجوح  و  لإماب 
غزج ةؤهكزن عكةزا او عباج  عن ةمةوعه ةن اانطفال صغاج السن وركك الطجزق  رعربج شزق  

 (165، ص1990بدر احمد،  )ومذاب  بجسب  لهم عن الطجق الأخجى.
 :ضوابط كتابة أسئلة الاستبيان -ج 
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طوزك  ةةا زقل ةن  أن زلون السؤال قصزج, لأن السؤال الطوزل زوحي بأن الإماب  عكز  سرلون .1
داافعز  الةمزب للإماب  عكز  إان إذا لاجت طبزع  هداف السؤال ررطكب ذلك شجط أن ان زلون لل 

 اانسربزان بهذا الجةط.
 رمجب الأسئك  الري رؤثج عكى الةمزب وذلك حرى ان زجفض الإماب  أو زرعةدا إماب  خاطئ . .2
  أخجى , فلا زصح السؤال عن العةج رمجب الأسئك  الري زلون بةقداوججا الحصول عكزها بطجزق .3

 ةثلا.  عجداةا زلون بةقداوججا ةعجفره ةن السملات الطبز
الوضوح والداق  والرحدازدا في صزاغ  السؤال برمجب لكةات ةثل غالبا, لثزجا.....ةع اخرزاج لكةات  .4

ذا لم رلن لذلك فزمب عكى صاحب اانسربزان روضزحها.  ةردااول  زعجف ةعجاها الةمزب وا 
الأسئك  الري رموب فلجرزن ةثل هل رجى أن شجب الشاي والجمزم اللزةزائي زعةلان عكى رمجب  .5

 خساج  الوين؟
 رمجب الأسئك  القابل لكرأوزل ةثل هل شجب القهو  لل زوم ضجوجي؟ .6
أان رحراج الأسئك  إلى عةق في الرفلزج لأن الةمزب قدا ان زسرطزع الإماب  عكزها ةةا زقل ةن  .7

 اب  عكى اانسربزان.داافع  انسرلةال الإم
 عيوب الاستبيان: -د 

زعرةدا اانسربزان عكى القداج  الكفظز  في الإماب  عكزها لهذا فهو ان زصح للأشخاص الغزج ةكةزن  .1
 بالقجاء  و اللراب .

الرأخج في إعادا  اانسربزان إلى الباحث زقكل ةن رةثزل العزج  لةمرةع الداجاس  و زجرج عن ذلك عدام  .2
 لكرعةزم.صلاحز  الجرائج 

زرأثج الةشاجك في اانسربزان بطجزق  وضع الأسئك  و زلرشف هداف الباحث فزةزل الى اانماب  الري  .3
 رجضى بها الباحث.

 عدام مداز  الةشاجلزن في الإماب  او الكموء إلى الإمابات العشوائز   .4
 قدا زفسج الةشاجك بعض الأسئك  رفسزجا خاطئا فرأري إماب  غزج داقزق . .5
جداودا أفعال الةبحوثزن بسبب فقداان اانرصال الشخصي  حث أن زسمل وزلاحظان زسرطزع البا .6

 (67، ص1996زكي جمال مصطفى،  )ةعهم.

 لاصة:خ
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 لأجهوفي اانخزج جسرخكص ان اانسربزان اداا  ةهة  لمةع الةعكوةات في الداجاسات اانمرةاعز  
  .زلسب الباحث الةصدااقز  بلوجه ةسرةدا ةن اانوساط البحثز 

 :والسجلاتالوثائق  -4

 تمهيد 

أسالزب رخضع عةكز  إعداادا البحث العكةي في ةزداان العكوم اانمرةاعز  إلى إمجاءات وطجق و 
حرى زةلن إعداادا البحث العكةي بصوج  سكزة  ، عرةدا عكى أداوات ةخركف رعةكز  زمب اانلريام بها و 

ت الري ربج ةن أهم الرقجزاوالوصول إلى جرائج داقزق  وةن أهم هذه الأداوات الوثائق والسملات والري رع
 .زعرةداها الباحث

 :الوثائق -أ 
 تعريف الوثائق .1

إلى طجق مةع الةعكوةات السابق  ةثل الةلاحظ  والةقابك  وغزجها زسرخدام الباحثون  بالإضاف 
أجها مةزع الةصاداج والةجامع عكى الوثائق الري رقدام اللثزج ةن الةعكوةات لكباحث حول داجاسره ورعجف 

ط  أو والثاجوز  الري رحروي أو ررضةن عكى ةعكوةات حول هذا الةوضوع وقدا رلون ةخطو الأولز  
 (125ص ، 1989، محمد عثمان الخشت).ةطبوع  أو ةسةوع  أو ةجئز 

وزةلن لكباحث الحصول عكى الوثائق العكةز  ةن عدا  أةالن ةخركف  لالةلربات والداوائج 
 . رصوزجها اسرعاجرها أو شجاءها أو الحلوةز  أو عن طجزق

 وللي رصبح الوثائق صالح  لجقل الةعكوةات انبدا أن رروفج فزها الشجوط الرالز :

 . أن رحروي الوثائق عكى ةعكوةات صحزح  ولاةك 
 .أن زلون ةن السهل الوصول إلزها ورحدازدا ةوقعها 
 . أن رلون أثةاجها ةعقول 
    جودت عزت عطوي )ةجها.أن رلون سهك  الوصول إلى الةعكوةات الري ررضةجها واانسرفادا ،

 (142ص، 2009
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 :أهمية الوثائق .2

زقوم الباحث بمةع ةاداره العكةز  وةصاداج بحثه وةن ضةن ذلك الوثائق وداجاسرها وةعجف  ةا 
زجربط بها ةةا زجزدا رحقزقه فالوثائق رحرل الزوم ةلاج  جفزع  فكها داوج في عةكز  البحث العكةي  في حفظ 

ورعربج ةن الأصول الراجزخز  ولذا زجبغي إخضاعها لكةجهج العكةي ورعربج الرجاث والجصوص والجوازات 
 (14/04/2018، امر عجاج حميد ابو جاسمع .)ةن الةصاداج الأساسز  لكباحث

 :أنواع الوثائق .3

 إلى: الوثائق رصجف

 الوثائق الأولية والأصلية والمباشرة: 1.3

وسزط  في جقكها ةجها: الرشجزعات الةصاداج الأصكز  لكةعكوةات داون اسرعةال ةصاداج  ورةثل
 والقواجزن والجصوص الرجظزةز .

 الوثائق غير الأصلية وغير المباشرة: 2.3

محمد ) وهي الوثائق والةجامع العكةز  الري رسرةدا ةعكوةارها ةن ةصاداج ووثائق أصكز  وةباشج .
 (126ص ، 1989، عثمان الخشت

 :السجلات -ب 
  :تعريف السجلات .1

الأداوات الري زسرعزن بها الباحث في مةع البزاجات الري رعزجه في رعربج السملات ةن بزن 
عطاء الةعكوةات اللاية  عن ةاضي فهي رساعدا عن اللشف عن بع ض مواجب الةوضوع الري داجاسره وا 

    .رهاظزصعب ةلا ح

ورعجف أجها الدافارج الخاص  الري رحفظ فزها ةعكوةات ةعزج  لأهدااف ةعزج  ورسرخدام لحفظ 
 والبزاجات ورزسزج الحصول عكزها.الةعكوةات 

 :أهمية السجلات .2

حصاءات   .لكسملات أهةز  لبزج  فهي رقدام أدال  وشواهدا ررعكق بالةؤسسات وا 
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ورساهم في رقدازم الةعكوةات لكباحث ورسرخدام هذه الةعكوةات بشلل اجرقائي ةةزي في ضوء 
 (200ص ، 1983، محمد زيان عمر )أهدااف ةحدادا  ورساهم في رحسزن خداةات الةؤسسات.

 :أنواع السجلات .3

 ورصجف إلى:

 سجلات مكتوبة: 1.3
 .ورشةل سملات جسةز  رصداج عن هزئات وةؤسسات حلوةز  لالداسارزج والقواجزن 
 . وسملات الري رصداج ةن ةؤسسات داولز  ةجها الةعاهداات والقجاجات الداولز 
 .وسملات لربت عكى ألواح الطزن ومداجان الةعابدا والأحماج والجسوةات 

 شفوية: سجلات 2.3

 .جاقل ةن قصص وأساطزج وحلم وأةثالوهي ةا زر

 سجلات صوتية: 3.3

ورشةل أشجط  الرسمزل والةقابلات والةحاضجات والةجاقشات لةا رشةل الأقجاص واانسطواجات 
 (www.alshref.com 02/04/2006 10:07 ،نبيهة صالح السامرائي .)الري رسمل الداجوس الرعكزةز 

 ةلاصخ

جها ةن الأداوات الألثج أهةز  لمةع  ،لبزج في البحث العكةي لكوثائق والسملات داوج وا 
وأن للل جوع ةن هذه الوثائق والسملات صفات  ،الةعكوةات والرحقق ةن الفجضزات والوصول إلى جرائج

 ةةزي  وفجوقات واضح  ةن حزث رقدازم الةعكوةات حول ةوضوع ةعزن.

 
 


