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استراتيجية العمليات

يجية العمليات إدارة العمليات بما فيها مدخل استرات( مقاربات) تكلمنا في نهاية المحاضرة السابقة عن مداخل
.أما الآن فسنتطرق لاستراتيجية العمليات والجودة

ير وتتتدعيا الميتت ة العمليتتات  تتي الوستتايل التتتي متتن خملهتتا تستتتخدا عتتدرات وطي تتة العمليتتات لتطتتو استتتراتيجية 
العمليتتات ة استتتراتيجيوان دراستتة اوختتر   التنافستتية المربوبتتة لوحتتدة اوعمتتاه وتكاملهتتا متتئ جهتتود الوطتتاي  

:لابد أن تنصب على الجوانب اوساسية الآتية 

ما  ي استراتيجية العمليات؟ 
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اتيجيات الوطي ية وفعاه لمستر كشريك متساو العمليات لاستراتيجية او مية المت ايدة التي تعطى : أولا 
وحدة اوعماه استراتيجية اوخر  في إطار 

ث تصتتتتتن  أصتتتتتبا مهمتتتتتا وبتتتتترام التحليتتتتتل وتقستتتتتيا العمتتتتتل حيتتتتتالاستتتتتتراتيجية إن التمييتتتتت  بتتتتتين مستتتتتتويات 
:الاستراتيجيات وفق  ذه المستويات إلى 



الشركةبال لس ة والسياسة العامة على مستو  تتعلق 
أو الخدمات كي  يمكن تحسين المرك  التنافسي  للمنطمة بخصوص السلئ
ي محدد؟التي تنتجها الوحدة وتقدمها في البيية الصناعية أو عطاع سوع

، التسويق :يتصل بوطاي  الشركة الرييسية الذي اودنى المحق المستو  
والتطوير، العملياتالمالية ، الموارد البشرية ، والبحث 

ما  ي مستويات الاستراتيجية؟
كةاستراتيجية الشر 

ات وحداستراتيجيات 
اوعماه

ي ية الوطالاستراتيجيات 

استراتيجية العمليات
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الاستراتيجية بين القرارات على التميي  ي استراتيجية عايمة العمليات استراتيجية النطرة العملية إلىعلى التأكيد : ثانيا 
التشغيليةوالقرارات 

 اختيار وتصميا المنتج
اختيار المعدات
تصميا إنتاج الوحدات
 تصميا العمل
الموعئ
 للتسهيمت والتنطيا الداخلي

 ص اوساسية  ي القرارات التي لها تأثير طويل على الاتجاه العاا والخصايالاستراتيجية القرارات
ت  ي ستة مجالاو ذه تغطي بتصميا نطاا العمليات للشركة وتجسيد رسالتها و ى تتعلق 

استراتيجية العمليات
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 ن  ناك خمسة أ. القرارات ذات التأثير عصير اومد وتتعلق بالمشكمت اليومية  ي التشغيلية القرارات
: يوطي ة العمليات التشغيلية في مجالات للقرارات 

التشغيل

السعة

 المخ ون

 عوة العمل

الجودة
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ية في إيجاد واستمرار الدافعة الرييسبوص ها القوة العمليات لاستراتيجية الجديدة لخصايص باالا تماا: ثالثا
: يي ثمثة استراتيجيات فتنحصر التيالتي يمكن الحصوه عليها من الاستراتيجية التنافسيةالمي ة التنافسية 

لكل ة عيادة ااستراتيجية . 1
  التمياستراتيجية . 2

ي  التركاستراتيجية . 3

توفير الخدمات والمنتجات . 1
.بسعر منخ م

توفير المنتجات والخدمات . 2
:   بجودة عالية

تحقيق احتياجات خاصة . 3
لقطاعات معينه في السوق 

استراتيجية العمليات

المي ةيمكن تحقيق عليه و 
: التنافسية من خمه

جية  المي ة التنافسية تعنى عدرة المؤسسة على تحقيق الت وق في المنافسة وان استراتي
العمليات تقوا على أن وطي ة العمليات  ي التي توجد وتحقق المي ة التنافسية 
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الاستراتيجي؟وكي  يمكن أن تعمل على الصعيد التنافسية  ي خصايص المي ة ما 

: يية و ذه الخصايص أساسية يمكن أن تستخدا من عبل الشركة لتقييا مي تها التنافسللمي ة التنافسية مجموعة خصايص 
إن المي ة التنافسية من الناحية الخارجية . ل بون تشتق من رببات وحاجات ا1
.تقدا المسا مة او ا في نجاح اوعماه أنها . 2
ي البييةالشركة وال رص فموارد تقدا المميمة ال ريدة بين أنها . 3
افسيناومد وصعبة التقليد من المنتعمل الشركات على ان تكون طويلة . 4
حقةتقدا عاعدة للتحسينات المأنها . 5
.شركة تقدا التوجيه والتح ي  لكل الأنها . 6
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ة مت ايتتتدة فتتتي العمليتتتات أ ميتتتالتتتدوليين التتتى اكستتتاب استتتراتيجية المنافستتين حتتدة المنافستتتة و يتتتادة عتتتدد أدت 
:الخصايص  يو ذه الا تماا بخصايص جديدة لابد من مراعاتها 

:الجودة الشاملة: أولا 
ودة في للإدارة المتكاملة من اجل التحسين المستمر والطويل اومد للج ي مدخل 

.  ون ال بالشركة بما يحقق رضا والوطاي  في جميئ المراحل والمستويات 

الرؤيتة . نمتتا حيتتث أن الجتودة لتا تعتتد بعتدا متن أبعتتاد عمليتة امنتتاج فتتي المستتوي: الاستتراتيجية للجتودة 1 ات التدنيا وان
. ي بعد من أبعاد الت كير الاستراتيجي الذي يسا ا في إيجاد المي ة التنافسية طويلة اومد

الشاملةالجميئ في إدارة الجودة مشاركة . 2

الخصايص الجديدة الواجب مراعاتها في استراتيجية العمليات
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:و ىشاملة ولاستكماه  ذا التعري  نشير إلى العناصر اوساسية مدارة الجودة ال



العملياتالخصايص الجديدة الواجب مراعاتها في استراتيجية 

الجودة يرتبط بالشروط ال علية للسوق والحاجات المحددة لل بون عياس . 3

.تل ة اوبعاد والوطاي  المخحوله ال بون أصبا مرك  الا تماا الذي تتمحور ان -مدخل ال بون . 4

المستمرالتحسين . 5

م للشتركات العولمة تشير إلى النطاق الدولي للأعماه حيث أصبا العالا كله موععتا محتتم:ثانيا العولمة 
: ي العولمة إلى أدت ثمثة عوامل أساسية و ناك .وفروعها القايمة أو الجديدة 

اه رأس الماه اوسواق المالية في العالا أصبحت أكثر ان تاحا في عقد الثمانينات مما سهل انتقإن . 1
اورخص عبر الحدود الوطنية 
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النقل وتكنولوجيا الاتصالاتتحسن . 2
الاستيراد في الاعتصاديات الرييسةاختراق . 3
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العملياتالخصايص الجديدة الواجب مراعاتها في استراتيجية 



: العولمة شييا ملموسا اذن أصبحت 
(   مثل تصنيئ السارات)امنتاج أصبا عالميا 

عالمية وعليهالمنافسة أصبحت 

(   لعالاالشركات تسوق في جميئ أنحاء ا)السوق أصبحت عالمية 

على المي ة التنافسية أن تكون ذات سمة عالمية

على العمليات أن تكون عالمية المستو  
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بتات ال بتون للتغيترات فتي الستوق ولحاجتات وربالستريعة المرونة والاستتجابة :الوعتالمنافسة القايمة على: ثالثا  
لهتوفران فرصة اكبر لكسب ال بون وخسارة المنافسين 

:دمة المنافسة القايمة على الخ: رابعا

وعتتتتت علتتتى عتتتتوة الختتتدمات ذات العمعتتتة بمنتجتتتتات الشتتتركة فحتتتتىالتركيتتت   
اج التتتي عريتتب كتتان ابلتتب القيمتتة المضتتافة للمنتتتوج تتتأتي متتن عمليتتات امنتتت

ديتد إلتى الح) تحوه المتادة اووليتة إلتى أشتكاه م يتدة متن المنتجتات النهاييتة 
شتتتكل أمتتتا الآن فتتتان القيمتتتة المضتتتافة تتتتأتي ب( ستتتيارات والقمتتتا إلتتتى طحتتتين 

ة المنتتتتج مت ايتتتد متتتن التحستتتينات التكنولوجيتتتة ، خصتتتايص اوستتتلوب ، صتتتور 
.والخصايص اوخر  التي توجد ا الخدمة فقط 
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:إعادة الهندسة : خامسا 
حقيتتق ت كيتتر عميتتق وانعتتادة تصتتميا جتتذري لعمليتتات اوعمتتاه لت تتي إعتتادة 

الكل تتتتة ل تحستتتتين كبيتتتتر وواستتتتئ فتتتتي معتتتتايير اوداء المهمتتتتة استتتتتراتيجيا مثتتتت
. والجودة والخدمة والسرعة 
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العملياتالخصايص الجديدة الواجب مراعاتها في استراتيجية 



المحافطة على المي ة التنافسية

المي ة ذه من الممكن خلق مي ة تنافسية و لكن سرعان ما يقلد ا المنافسون و بالتالي ت وه،
وبة تقليد ا فكلما فالموارد والقدرات التي بنيت عليها المي ة التنافسية تؤثر في سهولة أو صع

.طوهكانت  ذه الموارد يصعب نقلها و تقليد ا كلما استمرت المي ة التنافسية لمدة أ
في اوبلب فمثم عد يكون لد  مطعا ما موعئ جيد و بالتالي تكون له مي ة تنافسية، ولكن

.يكون من السهل فتا مطاعا بن س الموعئ، وبالتالي فقدان المي ة التنافسية
ذا أمر أما أن يكون لد  المطعا عدرة على تقديا الطعاا بسرعة ت وق المطاعا اوخر  فه

.ينيصعب تقليده ونه يعتمد على مهارات و أنطمة إدارية لا تكون واضحة للمنافس
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