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 تمهيد
إن بيئة  لأعماة ا لأناف يةةا  لأنتةس  بةةا ب حة  ا نةفا لأبف يةةة  بة ن لأبصاةة   لأي اخة     قطةع ت الاةت لأنية مة   لأي اخةة      

ييةةةف حتةةةك ا  لاةةة  لأبصاةةةة   تة نكةةة  بي كةةة ر ح قلأ  ت ناةةة  قإ لأنحةةة  نف سةةة  قي  نةةة    الاحتةةة  تةةة  لأ بةةةة   ت ةةة ا  ف يةةةةا  قلأينا ةةة    تةةةة  

اجةةةةةس لأبصاةةةةةة   طةةةةةع لأنر ةةةةةا لأات اةةةةة   إقةةةةة،  مةةةةةا لأبصنةةةةة لأ  لأب ناةةةةة  لأنايلااف ةةةةة   ق نةةةةة  با ةةةةةرح    ةةةةةا  اةةةةة   عطةةةةةرا يمةةةةةلا تالافةةةةة   نةةةةة ن   

قتصنةةة لأ  ح لأا ن  اةةة   قعن لأبصنةةة لأ  لأب ناةةة  لأنايلااف ةةة   ل ةةة اا لأع لأا لأبةةة قع قلأاتةةة قع  ييةةةف لأ جرةةةا تصاةةةة   لأعماةةة ا إقةةة، قلأبا ةةة ن   ةةةا 

ب ةةةة ن لأيماكةةةة ن لأن عةةةة    قلأن الااةةةة   لأنبإةةةةلاالاا   قلأات لةةةة  إقةةةة، لأيبا ةةةة ن قلأنا ةةةةة ن  تصنةةةة لأ  ح لأا  ارلةةةةس إقةةةة، لأبةةةةةايكذ ق ةرح  ةةةة   ق   ةةةة 

لأبةةةاا   باةةة   ةةةري  تةةةف ن ح وةةةل  رلأت ةةة   ق يةة نح  ق  ةةةة للأ  حيمةةةذ ع لأا لأبصاةةةة   قتةةة  ح ةةةا  اةة     اةةة   لأع لأا لأنتةةةس لأبالاةةة   طةةةع بفلأ ةةة  

تةةةس حتةةك ا حيمةةذ لأنفاةة    لأبا ةةف ا لأعب ةة   قلأعقاةة  لأ بإةة نلأ م ةةة، لأنبةةة اف   تةة  لأنيةة ن لأب وةةمس   ةةر  اةةر   بة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن  لأن

ت  اةةة  بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن تةةة  ناةةةم لأنلإةةة ا قلأب رةةةر  قلأا خةةة    قلأب لأ ةةة  تةةة  إقةةة،  لألمتةةةرن لأبةةةةارل لأن ةةة نوس  قاةةةري  اةةةة   طةةةع  ةةة لأ 

رلأتن قمن تتةةةة  لأنةةةةةكلا  قةةةةا لأناةةةةة   إقةةةة، لأي ايةةةة  لأ  لأاةةةةا فلأ  بة  ةةةة  لأع لأا لأباةةةةرلأتن  قلأناةةةةة   إقةةةة، لألمتةةةة قن لأعا اةةةةا  نكة  ةةةة  لأع لأا لأباةةةة

 لأبرلر  نكة    لأع لأا لأبارلأتن قتيرت    ج نر .

 :ماهية بطاقة الأداء المتوازن  أولا/
  إنةةةفل لأنراةةة  ذ لأ  لأنحةةة  لأب  تةةة ا  قإنةةةفل ح ةةةا قحنةةةف  ح قلأ   ياةةةاا Balanced Scorecardبة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن  ل ةةةف 

ا لأب ةةةةةة  اا لأ  لأنحةةةةةة  لأاتف سةةةةةة  لأنتةةةةةةس لةةةةةةةبفف إقةةةةةة، يلاةةةةةةة   قلأ ةةةةةةت  طةةةةةةع   ف ةةةةةةف لأي جةةةةةة   لأ اةةةةةةمللأ ا ع نلااصاةةةةةةة   لأ اةةةةةةمللأ اجا   قتةةةةةة  ح ةةةةةة

لأي اخةةة      ق اةةةة   تةةةةةارل لأنايةةةةف  طةةةع لأع لأا تةةةة  حلةةةةذ   ياةةةةى لأع ةةةةفلأي   رلتةةة   يةةةةر  لأبصاةةةةة  إقةةةة،   لااةةةذ ح لأ تةةةة  م ةةةة، حاةةةة   ن حتتةةةة  

كة    لأع لأا لأباةرلأتن تة   ةع إي إطة ن ت ة  اوس   لف ف  فما لأع لأا لأن    نلااصاة   يقح فلأير  لأ امللأ اجا   ق فجح طع  رليتر  إق، لأ ج 

 مةللا ن حةة  لأبصاةةة  قح ةةفلأير  لأ اةةمللأ اجا  إقةة، تجارمةة  لأ لةة لأالأ  لأن لاااة  قلأنتةةس إطةة ن ماةةذ ناةكاةةى لأ اةةمللأ اجا   قيااةة    ةةع  اةةة   

 لأ    ةكاى     لأنكة   .إق، نإ ا قت رر  بة    لأع لأا لأبارلأتن ق  لأ ح ااتت  قت  

 بطاقة الأداء المتوازن:. نشأة ومفهوم 01

  ق ة بلا  طةع لأنبةة اف   ق ةرن ة  ق ةكايرة  تةة  قاةري  اةة   طةع  ة لأ لأن ة ر إقة، نإة ا بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن م ة،  ةف  ةذ تة   ةرن 

 لأبصاة   لأعت حلاا  ق  لأ لأناة   إق، ت رر  بة    لأع لأا لأبارلأتن.

 المتوازن: نشأة بطاقة الأداء .01.01

بة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن  فباجةة  نلا ف ةةف تةة  لأنااةة نلأ  لأن لا حةة  لأ  لأنحةة  قلأب ناةة   قلأنتةةس     ةة  لأن ف ةةف تةة  لأنكةة نس ن طةةع نيةةف لةة ا    

( تة  لأنة قلأ  لأعقلأ ةذ طةع تةا و  تيرتة   Norton  Kaplanلأن ف ف ت  لأبصاة   طع بفلأ   لأنبة اف   ت  لأني ن لأب ومس  قي ةف  ةذ تة   

ق ةةع نةة    تا خخةة  ب ماةةة ا   Analog Devicesطةةع نةة      1991 لأا لأباةةرلأتن  إن نإةةرا بة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن  ةةة ن مةة   بة  ةة  لأع 

حنةةةك   لأبرلأتةةةن  طةةةع لأنري ةةة   لأبا ةةةفا لأعت حلااةةة   ناةةةم لأاةةةا فتا  ةةة   لأنإةةة    بة  ةةة  ح وةةةل نةةةارنا  تةةة  لأبةةةفلأ ذ لأنايلااف ةةة  ن  ةةة  

 1ق ا   لأع لأا

ح ةةةةةةةس حتةةةةةةةكن تةةةةةةة  لأب ةةةةةةة قي بةةةةةةة ن لأبيةةةةةةة  يس لأنايلااف ةةةةةةة   لأنةةةةةةةف ذ لأنبإةةةةةةةلاا ع  لأن   ةةةةةةةف م ةةةةةةة، لأياةةةةةةةبسا ن  لأنيااةةةةةةة   (Norton ،Kaplan قحقن  

 لأي اخة     لأبمةة ي ( لأنتةةس    لاةة  م ةة، لألمتةةرن لأبة قع و ةةل   ياةة  نكيئةة  لأعماةة ا لأب  تةة ا  قحن لأي ااة   باجارمةة  حقاةة  تةة  لأبيةة  يس لأنتةةس

لأن ةة تلا ن   الاةة  حن  ةةص ة ت  يةة  ح عةةل تةة  لأن رلأتةةذ لأنتةةس  رلةةس لألمتةةرن لأبةة قع قحج ةةذ تةة   ةة  كب بةة ا،ر ا  قا،ةةا لأنةةةر   قناةة  لأن عةةرن ق 

  ق رلأنةةةةا لأعب ةةةة   قلأنفنلأاةةةة   نبإةةةةاذ مةةةةف  ح عةةةةل تةةةة  لأبصاةةةةة   طةةةةع لأنري ةةةة   2لأبالاةةةة  لأ  ةةةة   لأ لةةةة لأا لأنةةةةنت  نا  ةةةةا  لأعاةةةة لأن لأب ناةةةة 

صاةة    ةف نييةا  اة  ل م ناة  ب اةا فلأ   ة   لأنكة  ة   قتة   ة   لأبا فا لأعت حلاا  قع حة  ا   ق ذ     لأنفنلأاة   ح ةف  حن  ة   لأب

                                                
1 Pandey.IM, Balanced Scorecard Myth and Reality, Vikalpa Review, Vol 30, N°01,2005, p52. 
2 Kaplan Robert, Norton David, Linking The scorecard To strategy, California Management Review, Vol 39, N°01,1996, p53. 
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ق ةةة ن   Apple Computerق Milliken قBP chemicales ق  Rock Waterلأبصاةةة   م ةةة، اةةلاذ لأبسةةة ا ي لأاتخةةة  تصاةةة   

 ةةب تةةة   300تةة  ق ةةع إنةةفل ح وةةل لأبصاةةة    فري ةة  ب ةةةر  إ ا لرةة  طةةع لأنري ةة   لأبا ةةفا لأعت حلااةة   ناةةم  لةةال ح وةةل  FMCتصاةةة  

بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن تة  بلااةرن  قين اةفرح   قلأاةاة ما  ة   لأبصاةة  ب اةا فلأ   04 ةا  قإ  لأ لأتت    حةف م ة،  21 ةر  لأ  ا   طع 

 1  لا  لأامللأ اجا   قنفلأ  لأعما ا إق،       ا   ت ف   اا شمى ت  لأنف    لأ  لأنة نلااصاة    ذ  قع ن  نييا حيمذ لأنفا  ل.

 بة    لأع لأا لأبارلأتن ياا    ع:خ  ح ا لأعاك   لأنتس ح   إق، نإ ا قحالا  ن

: ناةم لأي اية ا تة  ت رةر  ن  بة  لأا،ةر ا لأنإة تلا  إقة، إ لأنا لأا،ةر ا لأنإة تلا  قلأنتةس ل  ةس تجارمة  التطور الحاصل في مجاا  الواودة -

قلأ  لأنا قلأناةكاةةةةةى لأنفةةةةة دح ن لاةةةةة ا إ لأنا لأا،ةةةةةر ا لأعاةةةة نات لأباك ةةةةة  نكفةةةةة ا لةةةةةر ا لأبفاجةةةةة   قلأ لةةةة لأالأ   ي ةةةةةس تةةةةةف ذ نةةةةةارقع طةةةةةع لأنا لا ةةةةل 

لأنإة تلا   اةلاةةت يراةة  قلأاةة   ن وكةة   لأن عةة    ققي تةةا  ك ةةللأ ن ةةذ تصاةة  بجااةة  تةةةارح تت  لأ  لأنحةة   لأعتةة  لأنةة ة  لاةةةت لأبصاةةة  لأب ةة ا 

 2لأناف يةا  لأبةافلأت ؛

نتةس نةفقا طةع لأب وةمس  ي ةس  مة ت لأع لأا بارلاةس     ة  : ن رلتة     ة  م ة، لأناي حة  مة  لأعنإةة  لأقصور المقاييس المالية التقليدية -

لأبف  ح  م ،  ا  جر  لأن  اا   لأ  لأنةكا   لأنا نح ا   قل ةة  إنة نلأ  تمةلالا  مة  لأنا ةة ن لأبةةاا  قلأيبا ة نلأ   ناةم   ةف تة      ة  

 لأبف  ح  م ،   ة ن لأن الاا   لأنبإلاالاا  لأات نا  قلأبةايكلاا ؛

: ق نةةةةةة   فباجةةةةةة  نلااف يةةةةةةة  لأنإةةةةةةف فا قلأنتةةةةةةس ح   ب بصاةةةةةةة   إقةةةةةة، لأاةةةةةةا فلأ  يااااااات الم لوماااااااتالتطااااااورات الحاصاااااالة فااااااي مجااااااا  تق  -

 لافرنرلاةة  لأب لارتةةة    ي تةةك ا إ ا لاةةة  ق ف يةةةةا  لأبصاةةة   ل ااةةةف م ةة، لأنارناةةةف  لأب  ا،ةةة  قلأناةكاةةى لأنلاةةةتا نلاا  يةة  لأنف  جةةة  مةةة  

 3لأب لارت  .

 بطاقة الأداء المتوازن:. مفهوم 02.01

بة    لأع لأا لأبارلأتن  ت  ناةم     ة   ة   ا لاي  بكة    لأع لأا لأبارلأتن   الات قيي  نرلر  لأنف   لأنتس  بف قا إن لأنا  نحت لأب  

لأنا  نحت م ، لأنرفي حق لأع فلأي لأنتس   وت لأبصاة  لأي اخة     طةع   يايرة  طةع لأبةفل لأنيخة ل حق لأباراةب حق لأنرسا ة  لأ اةمللأ اجا   

   طع   ياى ح فلأير .ق ع لأبفها لأن ة ل ااف  لأبصاة

ل ةة ي بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن م ةةة، حلتةة   تفه،اةةة  ن  باةةة  إاةةةمللأ اجا  لةةةا ف  إطةةة ن تا ةةةف  لأعب ةةة   نرتةةت ق ف اةةة  قإ لأنا إاةةةمللأ اجا  طةةةع 

ى لااةةة  إ لأنلأ  لأبصاةةةة   ق ةةة ن  ل اعةةةل بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن ح لأا إ لأنحةةة   يةةةف  تيا اةةة  نةةة تن مةةة   ا اةةة   يةةةف  لأبصاةةةة    ةةةر   ياةةة

 4ح فلأير  لأ امللأ اجا   ق  ارة     لأنكة    ت لارت   ترل ا ق  يا  م  تصن لأ  لأع لأا طع لأبصاة  .

 اةةة  ل ةةة ي بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن م ةةة، حلتةةةة    نةةة  لأ طةةة ن لأا،ف ةةةف لأنةةة ة فةةةةان بةةةةفتل لأبصنةةة لأ  لأ اةةةمللأ اجا   يك  اةةة ي  إقةةة، لأبصنةةةة لأ  

لأ  لأع لأا طع لأبةايكذ      لألمتف لأ   ا لاةى ب ن عة    قلأن الااة   لأنفلأ لااة   قلأنا لاةاا قلأنفاةر  لأب نا  لأنايلااف   نلأ لأا  يملح حنب   ت ف 

 5ق  لأ لأنك ف لأنكائس قلألم،ااعع  قلأابف  لأ إق،   لا  قلأ ت  ق  اي  نلإامللأ اجا  إق، ح فلأي قتصن لأ  تلاارا  .

                                                
1 Kaplan Robert, Norton David, Putting The Balanced Scorecard to Work, Harvard Business Review, Vol 71, N°05,1993, p193. 

 
2 Hanula. Mika and al, Total Quality Management and Balanced Scorecard , California Management Review, Vol 41, N°02,1999, p03. 

 
3 Lallana.C, Margeret.N, The Information Age, e-asean Task Force, UNDP Asia Pacific Developement Information Programme, UNDP- APDIP, 

2003,p13. 
  34ق 33  تجلاة  ب ةر  تةةايكلاا   لأن ةف    ازن محاتاييا وأوهاا القصاور الم ظاور استااتاتي ي لاتاتمدام ذماوطا بطاقاة الأداء المتاو تة اح إبة لأ اا  ةرنس لأنإة ك ن    4

 .108  ص 2011ت    لأنفنلأا   لأبةايكلاا     لاا  لأاتفب ا لأا، ت    لأن  لأ   
لأنح   لأن ف  لأنة ب  مإ     تجلا  حب    لأ اخ     قإ أهمية اتتمدام بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤتسات الاتتشفائية عرض ب ض التجاربنلأفس قي ا   5

 .347  ص 2015 لاا  لأن لار  لأي اخ     قلأناج نح  قملار  لأنبةا ل  ل ت   بةلا ا  لأا، لأ    
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  إقةة، ح ةةفلأي قتيةةة  يس  يةةر  م ةة،  اةةس ت ةة قن حا اةةةا   قل ةة ي  ةة ن  م ةة، حلتةة   ح لأا لةةةا ف  نمللاةةة  ناةة ن  لأبصاةةة  قإاةةمللأ اجاتت

قع ن   خكن لأناف يس ياا  ب ن لأبصاة    ة  ا م ة، حاة   تة   ارلألةف ييتة  تة  نقح لأبكة  نا ق ةفنا لأ بةفلأر قلأيبا ة ن  ح وةل تاة   ةر م ة، 

 1حا   ت  نفيت  ت  حترا ق با  تلاارا  .

باةةةرلأتن م ةةة، حلتةةة  ح لأا  ةةةري  تجارمةةة  تةةة  لأبيةةة  يس لأب ناةةة  قلأنلا ةةةل ت ناةةة   بة  ةةة  لأع لأا لأ  الاةةة  ل  حةةةتقتةةة  لأنا ةةة نحت لأنةةةة بي    

 ةةةري  نةةةلإ لأنا لأن لااةةة  طةةةع لأبصاةةةة    ةةة ا اةةة ي   قتا  تلاةةة  مةةة  لأع لأا لأنإةةة تذ نلااصاةةةة  اةةةرلأا  ةةة   لأع  ةةةلا تتةةةفي إقةةة،   ياةةةى لأنةةة عن حق ي 

رتةة   مةة   اةة  ل لأعماةة ا لأنتةةس  اةةا ب ن  ةةذ ب ماك ن ةة  تيةة  يس تتةةفي إقةة،   ياةةى لأنةة عن  ق جةةفن لأ نةة نا إقةة، حن لأبيةة  يس لأب ناةة   ةةري  ت لا

لت  اةة   ق مةةات تيةة  يس لإةةلاالاا   و ةةل ت ناةة ( مةة  تةةفل ناةة  لأن عةةرن قلأن الااةة   لأنفلأ لااةة  قلأنفاةةر قلأنا لاةةاا قلأنكيئةة  قلألم،ااةة  قع ماكةة ن 

  لأع لأا لأباةةرلأتن لأناةةرلأتن بةة ن لأبيةة  يس لأب ناةة   ةة   لأعب ةة   تيةة  يس  ا   ةة  قإننةة      قن  ةة   نةةلأ لأا لأبةة قع تةةةايكن  ق تةة لأ   يةةى بة  ةة

 قلأبي  يس لأنلا ل ت نا .

 لأع لأا لأبارلأتن حلت   ا ى طع مفا  ي    ل خر  ياا    ع: ق ا    ل لأنك نم ح س ت  لأنا  ح    لأنة بي  نكة   

 لةةةةس تةةةة  ت لارتةةةة   طةةةةع لأنر ةةةةا لأبف اةةةةت  الاةةةة  حن بة  ةةةة  لأع لأا لأباةةةةرلأتن تتةةةةفي إقةةةة، لأنا ةةةةة ن لأبةةةةةاا  قلأيبا ةةةة ن  ق اةةةةف لأ  لأنا باةةةة    ا -

 لأيماا   ملايت  طع لأ     لأني لأنلأ ؛

حن بة    لأع لأا لأبارلأتن نيس ح لأا  ا   ييب  بذ  ةع   ة   إ لأنة نة تذ ف اةذ م ة،   رحةذ إاةمللأ اجا  لأبصاةة  إقة، تجارمة  نة تلا   -

 ت  لأبي  يس  لأب نا  قو ل لأب نا (؛

 ب إامللأ اجا  لأبصاة  ب اس حب    نكة    لأع لأا لأبارلأتن.حن بة    لأع لأا لأبارلأتن   ع -

 :خصائص وأهمية بطاقة الأداء المتوازن  .02

اةةةةةري  اةةةةةة   طةةةةةع  ةةةةة لأ لأن ةةةةة ر إقةةةةة، ح ااةةةةة  لأاةةةةةا فلأ  بة  ةةةةة  لأع لأا لأباةةةةةرلأتن طةةةةةع لأبصاةةةةةة  ب ماك ن ةةةةة  تةةةةة  لأعاةةةةة نات لأاتف سةةةةة  طةةةةةع   

  ياةةاا  لأبصاةةة   لأعت حلااةة   قحةةاا لأناةةة    ةة ن  إقةة، ح ةةا لأا خةة    لألمت اةةك  لأ  لأنحةة   ةة ن لأاةةا فلأتر    دتةة  طةةع لأن ف ةةف لأبصاةةة 

 لأنتس  اخت  ت  بة    لأع لأا لأبارلأتن.

 بطاقة الأداء المتوازن:. خصائص 01.02

 بة    لأع لأا لأبارلأتن ب فا  خ     ااسذ ياا    ع: اخت 

 لأا لأباةةةةرلأتن ح لأا   تةةةة  نرةةةة  من ةةةة   رحةةةة  ب ةةةةة  لأاتةةةةةرلأي  ل اعةةةةل بة  ةةةةة  لأع  الصاااافة الدا  يااااة أو المحفاااااة )خطااااة الحااااوا ا والم ا اااا ت(: -

قلأب  يةت   ق فة ا لأن ف ةف تة  لأبصاةة    ة عب  ةة  لأاتةرلأي  قلأب  يةت  بة ع لأا لأنفة  ل طكية  بياة   لأع لأا لأباةرلأتن  اةرلأا م ة، تةةةارل 

لأب  يةةت  طةع  ةة   ياةاا لأع لأا  ةص ة إقةة، لأبصاةة  حق م ة، تةةارل قنةفلأ  لأع لأا لأنفلأ لااة    اةة  حن  ج  ةذ حق مةف  ح ة    ة   لأاتةرلأي  ق 

   ةا  لأبفةة ي  لألمتااةةذ لأاتخةةرا ملايتةة  طةةع ن نةة  لأيمااةة   م ةة، لأناياةاا لأباةةرلأتن نةةلأ لأا  قم ةة، لأنةة وا تةة  لأنةة عب لأنيةةرة بةة ن بة  ةة  لأع لأا 

لأا  قلأن ف ةةف تةةة  لأبصاةةةة   لأباةةرلأتن ق  ةةة   لأاتةةرلأي  قلأب  يةةةت  إي حن  ةة لأ لأنةةة عب ف ةةف مفخةةة لأ تةةةفما  قنةةيس حا اةةةا  ن الااةة   اةةة   لأع 

 يةةةةر  باخةةةةااا ق ةكاةةةةى بة  ةةةة  لأع لأا لأباةةةةرلأتن  قةةةةا  يةةةةر  ب ةةةةف  نةةةة  بي تةةةة    ةةةةة  لأاتةةةةرلأي  قلأب  يةةةةت  طةةةةع تةةةةلات لأبياةةةة   قمفةةةةفت   يةةةة ن 

 لأبصاة   إ ت    ة  لأاترلأي  قلأب  يت  طع تلات لأبيا   يين  ن   اةلات   ف ف قنق  مف ت  ن يةا  ق ع:

 نا  لأنتس  لكيع لأاا فلأتر ؛لإلاالا  لأبي  يس و ل لأب  

 لأبةارح   لأناف ااا  لأنتس  لكيع حن  اا مفف   لأنيا  ؛ 

 . 2لأبةارح   لأاتف   لأنتس  لكيع بلارور  ت   لا  لأبي  يس و ل لأب نا 

                                                
  ص 2010  لأنةك   لأعقق،   لأن للايس لأن ت ن نلالإة  قلأنارتية   ماة ن  لأعن ن  بطاقة الأداء المتوازذة وم وقات اتتمدامها في م ظمات الأعما حناف  رات  ق      1

 .27 -26 ص
  لألم،لا  لأن لاااة  نلاك ةر  قلأنفنلأاة   مدخل القياس المتوازن كأداة لتطوير ذظم تقييم الأداء في المشروعات الص اعية دراتة ذظرية وتطبيقيةحناف نلت مكف لأبلا    2

 . 98 -96  ص ص 2006لأناج نح   لأن ف  لأعقا   لاا  لأناج نا  ل ت   نلارلأن  تف ف  نلارلأن  تخ   
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ع قحيخةف  تة  لأاةتتفلأي حيمةذ ح لأا م ة، تةةارل لأبصاةة   طة الصفة المره ية )الت رف على أ ضل أداء لدى المؤتسات الم ا سة(: -

لأنيةةة ر قلأنتةةس ل اعل ةة  لأبصاةةة     ةةفا  قحن  ةة   لأنخةة     رةة  تةة   ةةنا نعةةب مف تةة  لأعب ةة   لأا اةةة  لألم الا ةة  بياةة   لأع لأا با اةة ن 

 حيمذ ح لأا ق ن  بة حيا ن:

 لأع لأا : تةة   ةةنا إنإةة ا ت ةة   ل ح لأا  بةةة قل حق  يمةةل  تةة   لاةة  لأب ةة   ل لأنتةةس ل لاةةس حيمةةذ ح لأا قلأنا ةة ي م ةة، يجةةرا الطريقااة الأو ااى

 قت  قن  لأنايلااذ ت      لأن جرا؛

 ت   نا لأنالا    لأن لاةا  ب ا ن حيمذ ح لأا  ق ن  م  ط حى تي ن ة  ح لأا لأبصاةة  تة  ت اة ن حيمةذ ح لأا اةري الطريقة الثاذية :

قحمةة ي إقةة،  نةة  حن   ةة ا لأنلإةة   لأ  نلأ ةة  نلأيةة لأ   قحيةةرة تةةةارح   لأا،رةةف لأبكةة قا  لأعتةة  لأنةة ة  ةةفما طةةع لأنحت  ةة  ت رةةر  لأناف يةةةا   

 1ت لارت   لأنالا    لأن لاةا  ب ا ن حيمذ ح لأا  لا ت  قنلأ         م  ط حى إ ج   حنةت لأنة   نا ة ن ح لأا لأبر  .

  ةة لأ عن لأناياةةاا لأباةةرلأتن نةةلأ لأا    ةة  الصاافة المحدوديااة للم لومااات )اتاحااة الم لومااات بالقاادر الااتخ يااقءم (اقااة متماات القاارار(:  -

صنةة لأ  لأب ناة  قو ةةل لأب ناة   يي ةةس  ياةمس م ةة، سة   ا إ  نةة  لأب لارتة   ح وةةل تة  لأنة  ةة  لأنا لاالااة  با ةة  لأنية لأن  قطةةع م ة، تجارمةة  تة  لأب

تي  يس ن ذ ب ف ت  لأعب    لأنتس  ير   4إق،  3تيا    حق با  ى آ    20إق،  15  لأ لأنخف  يي س  ف نف      لأبي  يس ب ف   كفح ت  

 لأا  نةةةت ن حةة   ةةذ ب نةةم(  قتاةة  ينةة  ياةةس حن قاةة   رةة لأ  ياةةمس م ةة، سةة   ا إوةة لأ  لأ  لأنا بلاةةا    ةةذ تةة  ملايتةة  لأناياةةاا لأباةةرلأتن نةةلأ 

لأب لارتةةةة     حةةةةف م ةةةة، لأنيةةةةفنا لأنا لاالااةةةة  نرةةةة   ناةةةةم إ  نةةةة  لأب لارتةةةة   بخةةةةرنا ح وةةةةل تةةةة  لأنةةةةنت  نةةةةس   ةةةةس لأ قةةةة ن لأنةةةةةلاكا  لأنتةةةةس  اسلارةةةة   لاةةةة  

 2لأب لارت  .

 إق، لأعاك   لأنا نا : ق  ل   لا  لأنخ    الصفة التوازذية: -

 ناةةم  ةةا  ةةةرح  بة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن تةة  حلةةذ ت  ا،ةة   يةة   لأنمةة ت لأنف  جةة  التااوازن بااؤن مؤ اارات ال جااا  الماليااة و ؤاات الماليااة :

 م  لأيماا   م ، لأبي  يس لأب نا  ييب ت   نا ترلأت تت  ت  ت      لأع لأا لأبةايك ع؛

 ناةم ف ةف   ياةى لأناةرلأتن بة ن لأعطة لأي لأنفلأ لااة  قلأعطة لأي لأا  نلاة  تةلاكة  ية للمؤتسةالتوازن بؤن الأ(راف الداخلية والخاره :

 3  ت  نا ياى ي ملاا  لأ امللأ اجا ؛

 ناةةم  اسةةةذ لأبصنةةة لأ  لأنا ب ةةة  بخةةة   م تةة  تيةةة  يس لأع لأا طةةةع لأب وةةةمس حتةةة  لأبصنةةة لأ  التااوازن باااؤن مؤ ااارات الأداء التاب اااة والرائااادة :

 لأنالكصح  نلأ لأا قحاما   بة    لأع لأا لأبارلأتن  لااب ت   لا  لأبصن لأ ؛لأن لأ فا ي س  اخت ب نةكا   

 نام      م ،  ا   لأ ق ن ب افا لأعلذ   يابسا ن طع لأن ع    قلأن ا ا؛التوازن بؤن المقاييس القصؤتة والطويلة للأداء : 

 لأبيةةةة  يس لأا  اةةةة   نلأن ةةةة   لأني خةةةةا    بيةةةة  يس : حة لأبرلأت ةةةة  بةةةة ن لأبيةةةة  يس لأب ناةةةة  ق التاااوازن بااااؤن المقاااااييس المويااااوعة والتاتيااااة

  4لأبا لاي  ب ن ع    حق لأبةا اف   ت  لأا فت .

 بطاقة الأداء المتوازن:. أهمية 02.02

  ااسذ ح اا  بة    لأع لأا لأبارلأتن ياا    ع :

  راان ق  لا  لأن  ح  قلأ امللأ اجا ؛ -

 يرا قإ نلأا لأبف ي  لأبلاارا  قو ل لأبلاارا  ت  لأابسا نلأتتا؛   ة  لأنالا    لأن لاةا  لأ امللأ اجا  ق ر ح ق فجح طع -

  ييس لأع لأا لأناف اوس ب نمل    م ، لأع فلأي لأب نا  ق ع  اما   ا  ا لأع لأا نلأ فلأي لأب نا ؛ -

                                                
  لألم،لا  لأن لااا  نلااج نا  قلأناارحذ  لأن ف  اتتمدام مقياس الأداء المتوازن في ب اء ذظام لقياس الأداء استاتاتي ي في بيئة الأعما  المصريةلأن  قي تولارا  لر ا مكف  1

 .40 -38  ص ص 2003لأعقا   لاا  لأناج نا  ل ت   طفة   تف ف  طفة   تخ   
 .98  ص مرهع تابقحناف نلت مكف لأبلا    2
  تجلاةة  لأن لاةة  لألمت اةلس  لأن ةةف  لأنسةة ن    لااةة  لأناجةة نا  ال ققااة بااؤن ذماوطا الأداء المتااوازن والموازذااات كااأداة للتمطاي  والرقابااةت اةف مكةةف لأن اةة ح ت اةةف مكةف لأن اةة ح   3

 .157  ص 2005ل ت   م ن لأنإاس  تف ف  لأن ك اا   تخ   
  ناة ن    اةرنلأ  و ةل تلإةرنا  ( لقيااس ففااءة المصاارف الحيومياة فاي تاوريا دراتاة تطبيقياةBSCالمتاوازن ) ام اذياة اتاتمدام بطاقاة الأداءنلأ ا  ت اف   حس لأن نح    4

 .16  ص 2008 لاا  لأي اخ     ةا لألمت اك   ل ت    تإى  ارنح   
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افا حا اةةةة  تةةةة   ةةةة عب تصنةةةة لأ  لأع لأا لأعا اةةةةا  لأب ناةةةة  قو ةةةةل لأب ناةةةة  لأا  تةةةة  ب ةةةةذ تف ةةةةرن تةةةة  لأع ةةةةفلأي لأ اةةةةمللأ اجا  لأن  ماةةةة  لأبةةةةةا -

 إامللأ اجا   ف اا لأعما ا؛

 ل اذ باة مفا لأا  نط  لأ امللأ اجا  م ،   رحذ إامللأ اجا  لأبصاة  إق، ن ق  لأنبإلااذ؛ -

  ا يت لأ امللأ اجا  ت  حم ، لأبةارح   إق، تةارل قنفلأ  لأعما ا قلأع ة   لأبة  فا؛ -

  1ل اذ م ،  لاى لأنرعع لأ امللأ ا ع ن ذ ش   ب بصاة ؛ -

ل اعةةةةةةل إطةةةةةة ن نةةةةةة تذ ناياةةةةةةاا لأع لأا  قتةةةةةةة   ننرةةةةةة   ةةةةةة ق  لأ  لأنا ب ب لارتةةةةةة   لأننتتةةةةةة  ق لأ  لأن ن ةةةةةةة  بةةةةةة ع لأا لأبةةةةةة قع ق لأن عةةةةةة    قلأن الااةةةةةةة    -

 لأنبإلاالاا  قلأنا لاا لأنفلأ  ع قلأنفار ق  لأ لأعب    لأنكائا  قلأيلاا ما ؛

ا لأبصاةةةة  م ةةة، لأبةةةفل لأنك اةةةف ب ةةةف حن  ةةة ن لأي ااةةة   تفخةةةك  م ةةة،  رلةةةس لأ ااةةة   لأبصاةةةة   جةةة     ياةةةى ناةةة نتت   قع ناةةة قع لأي ااةةة   بةةة  لأ -

 لأع لأا طع لأبفل لأنيخ ل؛

فإاذ تجارم  ت  لأنارلأت    تسذ لأبرلأت ة  بة ن لأع ةفلأي طرحلاة  لأعلةذ ق خة لا لأعلةذ قلأبرلأت ة  بة ن لأبية  يس لأنفلأ لااة  نةلأ لأا قلأبية  يس  -

 لأا  نلا  نلأ لأا؛

 2لأعط لأي  لأ  لأن ن   ق ا لأبة  ارن قلأن ع    قلأبرس رن قلأن الاا   لأنبإلاالاا ؛ الا  لأبصاة  ت  إ لأنا تاةلاك    -

حن   رن تي  يس لأ  ج ت  اا  ن   لةرذ مالاا  لأنياة   حة ب اةفا مة  لألتتة   لأنيةاا قنلااةس لأني نةمس قتة  قةا ي  ةص ة إقة، لأ ةاني   -

  باج  لأنيا   ت  ش   إق، آ  ؛

 إق، ل ذ مالاا  لأنيا   ح ول    ؛ اررن  يرا تي  يس لأ  ج ت تا   ص ة -

  3ا قنا تن ا  لأبي  يس نلأ فلأي لأنتس لةع، إق،   ياير . -

 . ماايا بطاقة الأداء المتوازن:03

تجارمةة  تةة  لأب لأ ةة  طةةع لأبصاةةة   لأنتةةس  ةكةةى  ةة   لأنكة  ةة   قيااةة    ةةع  ةة    تجارمةة  تةة  لأب لأ ةة     يةةى بة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن   

 .ع لأا لأبارلأتن لأنتس   يير  بة    لأ

 ل لاس بإ ذ صتان لأن رلأتذ لأبرا  لأنتس   ف  لأنفج ح لأيامللأ ا ع نلااصاة ؛ -

  رةة  لأن ن ةة  تةة ب ن لأبيةة  يس لأن    ةة  ب اةةلار  اةةلت ق ةة ق ل تر ةةت   اةةت حن لأبيةة  يس و ةةل لأب ناةة   ةةصق  م ةة، لأنفاةة  ل لأب ناةة  طرحلاةة   -

 لأعلذ؛

 اصاة ؛ يف  قلر      قلأا   لأبفل نرا لأبر ت لأات قع نلا -

لةةةةان بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن نلااصاةةةة   حن  رنةةةف لأنلإةةة ط   لأ اةةةةمللأ اجا  تةةة  لأا ةةةة  لأ اةةةمللأ اجا  ق ةةةع  ةةةفما  رساةةةت ق ةكاةةةةى  -

 لأ امللأ اجا  م ، حاس تةاا ا ق ري  لأنالا    لأن لاةا  لأبةلارع  نارناف لأا،رر ؛

 قحيمذ قلةاة  م ، لأن الاا  ؛ لأنرارنا  لأنتس  لال م       نيا   لأنفما نلاي لأنلأ  لأب نا  بإ ذ حا ر -

 لةان نلاافنلأا با ف ف حيمذ لأبا نا   قلأب    ل ت  حلذ لأاا فلأتر  طع ترلأ   ح  ل؛ -

 لأبي  يس لأبةا فت  لةان بي ن   ح لأا لأن الاا  ت  ح لأا تصاة   ح  ل؛ -

                                                
  تجلا  ب ر   ة من ال املؤن في المصرف الص اعي ال راقيأثر بطاقة الأداء المتوازن في هودة الخدمات المصر ية دراتة اتتطقعية لأراء عيت  لأا و تة   رن لأنفب غ   1

 .10  ص 2013ت    لأنفنلأا   لأبةايكلاا     لاا  لأاتفب ا لأا، ت    لأن  لأ     42تةايكلاا   لأن ف 

 
اع المؤتساات المالياة ال املاة فاي قطااع ( على ت ايا المرفا الت ا ساي  استااتاتي ي دراتاة تطبيقياة علاى قطاBSC)أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن لااذ نة  لأنفج ن   2

  .353 – 352  ص ص 2013تجلا  ل ت   لأنيف  لأب ارن  نلأب    قلأنفنلأا    لأن ف  لأنا ا  قلأن إ قن  لألم،لاف لأعقا  ل ت   لأنيف  لأب ارن   يلاةة ن  ،   اة
3 les tableaux de bord de la performance Patrick Iribarne, , et les déployer sur les facteurs clés de succès les alligner comment les concevoir

Dunod, Paris, France, 2003, pp 85- 86. 
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  لأن لاةةةت بإةةة ذ صةةةتان نلااإةةة ني  با  ةةة    لا ةةة  لأن الااةةة   لأنتةةةس  ةةةا لا رةةة  نلااإةةة ني  لأنةةةة بي  لةةةة مف لأبةةةفنلأا م ةةة، ل لاةةةا  ا اةةة   يةةةف  -

 لأبةايكلاا ؛

   ة  لأن ع ا  بايلااذ  لات لأن الاا   ق  ة  لأ  ا لا  قطع   س لأنر ا   ة  ي ملاا  لأن ا ن ؛ -

 قا  ق  ف ف تجارم  ت  لأع فلأي لأن  يةا ؛ -

 تح  ا لأن را قلأب  ي  ت   نا لأبف  إ   نرا  ر     لأن  تلا ن قتك  نتتا ب  ج     ة ن لأن الاا  ؛ -

   1ف ا  ي ح  إ لأنة  خت لأع لأا لأنبإلاا ع معل لألمت قن لأا اة  نكة    لأع لأا لأبارلأتن؛ ي -

فةة  ا  ةكاةى بة  ة  لأع لأا لأباةةرلأتن طةع لأنايلااةذ تةة  إنة  نا  لأنا  ةاا لأن  عةع نلأنعةة ح لأنبإةلاالاا   ناةم    ةة  ب ة ن لأيماكة ن لأن ف ةةف  -

اة  لأنر ري م ، إت   ا  لأنا ة ن طع حة تيا   لإلاا ع ت  ق  لأ ب بي ن ة  تة  ت  لأبي  يس لأنبإلاالاا  لأنر ت   قع نا قع  الا  بف   لأبص 

لأبيةةةة  يس لأنبإةةةةلاالاا  لأع ةةةة ل  ي  ةةةة، اةةةةلاذ لأبسةةةة ا نةةةةيس لأاتخةةةة   فةةةة ا إت   اةةةة  طةةةةع  يلااةةةةذ لأنةةةة ت  لأنةةةةنت  نبةةةةةرحى لأبفاجةةةة   حق لأا ةةةةفت   

إ  ةةة ا تفاجةةةة   حق  ةةةفت     الاةةةةت  س ةةةللأ مةةةة  ب اةةةا فلأ  حاةةةة نات تا ةةةف ا تسةةةةذ  ةةةةرح  مالااةةةة  إ  ةةة ا تفاجةةةة   حق  ةةةفت   لف ةةةةفا  ق 

 لأبفاج   قلأا فت   لأنيف ا ؛

 مةةةةةللا  بة  ةةةةةة  لأع لأا لأباةةةةةةرلأتن ن حةةةةةة  لأبصاةةةةةةة  قإاةةةةةةمللأ اجاتت  طةةةةةةع تجارمةةةةةة  تمللأبةةةةةةة  تةةةةةة  تيةةةةةة  يس لأع لأا  لإةةةةةةاذ  ةةةةةةن تةةةةةة  تيةةةةةة  يس  -

طةةع  رلاةةس لأنة  ةة   قلأنيةةفنلأ  قلأب لارتةة   لألم  لةة   قت   ةة   ح لأا  ةة   لألم  لةة    قحةةص ة لأنةة عب بةة ن لألم  لةة   إقةة، تةةة مفا لأبةةف  ح  

 2 ج     ياى ح فلأي لأبصاة  طع لأعلذ لأنةرحذ؛

  ري ل حا   لاف ي     لأني لأنلأ  قلأبة مفا طع  ف اا تي  يس لأع لأا لأن  يةا  ت  إامللأ اجا  لأبصاة ؛ -

 ا لأع ة   طع لأبصاة    ذ؛إمة ا لأ  لأنا يلا ا ن تلا  قا ي   ما   ج ة طع لأبصاة   ت  لأ بإ ي  ي   لأنم ت طع ح لأ -

   اةةذ مالااةة   لأي خةة ا قلأبةةة  ا  طةةع يرةةا ح ةةفلأي لأبصاةةة   قإاةةمللأ اجاتت  تةة   كةةذ لأن ةة تلا ن ييتةة   تةة  ل  حةة  لأب لأل ةة   لأنفقنحةة   -

 3لأبفا ا   امللأ اجا  لأبصاة   تفي  ةرح   .

 :المحاور الأتاتية لبطاقة الأداء المتوازن وعققتها السبيية ثاذيا/

ااا ق جةاف بة    لأع لأا لأبارلأتن  لكيع م ، لألمت ات لأ  لأنة حن  بكة  تجارمة  تة  لأا ةةرلأ  ناخةااا  ة   لأنكة  ة  طةع ناخ  

قن لأبصاة   ت  لأع   ب  ن لأيماك ن لألمت قن  لأعب   ( لأعا اا  لأنتس  لكيع لأيماا   ملايت  طع  ج ح  ةكاى     لأنكة     ناةم  ة   لألمتة 

لمت اةةت لأ  لأنة ياةةحتا تةة  ف اعةةل حن ت ةة قن بة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن حنب ةة  ت ةة قن قتةةحتا تةة   مةةات لألمتةةرن   الاةةت نةةةت قلرةة     ةة  لأ

لأا ةةةة تس لأبا لاةةةةى ب نكيئةةةة  قلألم،ااةةةة  إي ح فةةةة  طةةةةع  نلأاةةةةبف   ةةةة   اةةةةري  اةةةةة   إقةةةة، آ ةةةة  تةةةة   رتةةةةذ إناةةةةس تةةةة  لأعب ةةةة   لأبا لايةةةة  بكة  ةةةة  لأع لأا 

   بة  ةةة  لأع لأا لأبارلأت ةةةة  لأعنب ةةةة  قلأنتةةةةس اةةةياا لأناةةةةة   إنيتةةةة  ب ةةةةمسا تةةة  لأنا خةةةةاذ طةةةةع  ةةةة لأ لأباةةةرلأتن   اةةةة  حن  فةةةة ا من ةةة  اةةةةكلا  بةةةة ن حب ةةةة

 لأبةلات.

 مراحل تصميم بطاقة الأداء المتوازن:.01

إقة، إن مالاا  بف ا بة    لأع لأا لأبارلأتن  كفح ت  لأبةارح   لأن لاا  إق، لأبةةارح   لأع نةب بةفلأا بياةمللأ اجا  لأبصاةة  ناةم  مةللا لأنكة  ة  

لأي ق ا اةة   ح لأا تلااراةة   اسةةذ  رلأت ةة  بةة ن ت الاةةت لأا،رلأ ةةت  قنيةةف ل ةةف   حنلأا لألمت اةةك ن لأ  لأنحةة ن نةةرا ت لأنةةذ  خةةااا بة  ةة  ح ةةف

                                                
 .11  ص مرهع تابقت  لأا و تة   رن لأنفب غ   1
  تجلاة  لأنك ةر  لأناج نحة   لأن ةف  يقياةذحو ا(ار لقياس محددات اتتمدام وذجاا  تبيا  ذظاام قيااس الأداء المتاوازن دراتاة ذظرياة وتطبن  ا مكف لأن  قي لأنإيإا س   2

 .114  ص 2004لأعقا   لاا  لأناج نا  ل ت   لأن   تحى  تف ف  لأن   تحى  تخ   
ام اذيااة اقامااة ذظااام بطاقااة الأداء المتااوازن دراتااة اتااتطقعية فااي الشاارفة ال امااة لصاا اعة الأدويااة والمسااتلامات حناةةف  ةة ن  ت اةةف لأنف اوةةس  حتةة ا اةة ن ن اةةلااا ن   3

 .122  ص 2010   لاا  لأ  لأنا قلأي اخ    ل ت    لا حا  لأن  لأ   06  لألم،لاف 19  تجلا   لا حا نلا لار  لأ  لأنح  قلأي اخ      لأن ف  ة في محا ظة ذي وخ الطبي
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لأع لأا لأباةةرلأتن  قح لأعةةع حن لأنمل يةةت لأنةة ة  لاةة   لأ  ةة     قلأنر ةةا لألم خةة  ن ةةذ  ةةةرا  ةةاا  لااا رةة   طكيةة  ا خةة    قسةة قي لأبصاةةة  

 ا بة    لأع لأا لأبارلأتن:قلأنإ ذ لأنا قع  ر ح ت لأنذ  خاا

 (: مراحل تصميم بطاقة الأداء المتوازن 03الش ل رقم )

 
 

  ص 2005  لأنةك ةةة  لأعققةةة،   لأن قلأ ةةةذ نلالإةةة  قلأنارتيةةة   ماةةة ن  لأعن ن  أتاتااايات اسدارة استااااتاتيجية: لأنةةةة نا تصحةةةف اةةة اف  المصااادر

 . باخ ي.74 -72ص 

بى  اضةةةةح ح ةةةس  لكيةةةع م ةةةة، لأبصاةةةة   إ كةةة ر لأا ةةةةةرلأ  لأنةةةةك   نمةةةا ن  جةةةة ح  ةكاةةةى حاةةةلار  بة  ةةةة  لأع لأا قتةةة  لأنإةةة ذ لأنةةةة   

 لأبارلأتن قياا    ع  اة   إق، ن ح     لأا ةرلأ  ب مسا ت  لأنا خاذ.

لأ ت ةةة ن :  ةةاا  ةة   لأا ةةةرا مةة  ط حةةى لأ جةةة ت تيةة بن  تةة  لأن ف ةةف تةة  لأعيةة لأ  م ةة، حن  ةةاا  نةة   ةةفن رؤيااة المؤتسااة: الخطااوة الأو ااى -

با  يةة  طةة ي  ةة نصع نلتخةةرا م ةة، لأنخةةرنا لأع وةةل تراةةرما  نةةرا لأنخةةف م  قلأي ج  ةة   ييتةة   ق ةةف  اةلاةةت لأعتةة  ح مةة   ةةفقا تإةةمل   

تحديد رؤية المؤسسة أو وحدة   الأولى المرحلة رؤية المؤسسة
 الإنتاج

  ةالثاني المرحلة رسم  الإستراتيجية
معرفة الإستراتيجيات المعتمدة 

ليهانبغي التركيز عوالأشياء التي ي  

 تحديد العناصر الحرجة في
 النجاح 

ى أي الأشياء التي يرتكز عليها حت  ةالثالث المرحلة
 تنجح المؤسسة

 ما الذي ينبغي قياسه  تحديد القياسات   ةالرابع المرحلة

 كيف سيتم صياغة الأهداف ووضع  الخامسة المرحلة تحديد وتطوير خطة العمل 
 خطة عمل 

  السادسة المرحلة تحديد الأفعال التنفيذية
يق أي الأفعال يجب البدء فيها لتحق

 الأهداف المرسومة

يل كيف سيتم عملية المتابعة وتعد  السابعة المرحلة المتابعة والتقييم
 محتوى البطاقة
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  مةة    لأ  لأنا لأن لااةةة  ق ةةة  ا لأنةةة حة  إقةةة، ل  ةةةت  ةةةفقا   مةةة    لأ  لأنا لأن لااةة  قتجارمةةة  لأبإةةة قر قشةةة   نةةةس  عةةةلا اةةة بي  باإةةة قم   

 1 ا   لأع لأا لأبارلأتن؛

: مةةةة  ا تةةةة    ةةةةرن مالااةةةة  تةةةةا و  لأ اةةةةمللأ اجا  نةةةةف فا لأنا ياةةةةف  قلةةةةةالا    ةةةةفنلأ   ياةةةة  تةةةة  تحديااااد استاااااتاتيجيات: الخطااااوة الثاذيااااة -

لأنا لا ل قلأبف ن  طع ترن   لألم الا    قح ل   ن  نا ةف  لأا،رلأ ةت قلأبالا ةللأ  لأنتةس  لاة    نلأاةتت  مة  ا قي  رلةف لأ  ة   نةرا لأ لة لأالأ  

اةةةمللأ اجا  نلااصاةةةة   قتةةة   نةةة   لأ اةةة   ةةةة ح إنةةة  ا نةةةرا إت   اةةة  لأ بةةةة   ت ةةة ا  ف يةةةةا  نلااصاةةةة  حيمةةةذ تةةة  لأبف اةةةك  نخةةةا و  لأ  

تف يةيت  ق   يظ ملايت   قت  حا نات  ف ا      لأب نلا  ت  لأن الاا  اصلأا لأبإة ن  ن حن  خة رلأ لأنيرلأمةف لأعا اةا  لأن  تة  لأنتةس  الاة  

  نف ق رلس لأبصاة    ر لأن  ح  لأبلإر ا ب  نمى  نلة  تة  لأنةةررن  قلأن   ناة   قتة     ف ف لأنيرلأمف لأعا اا  لأن  ت  لأنتس  الا  حن

 ف   الا    ف ف  رلأمف قإامللأ اجا   تف اك  حا اا  طع مف  ت  لأا،رلأ ت تحت  م ، الاذ لأبس ا لأن ع ا  م ، لأبةفل لأنيخة ل قلأنةرحةذ 

ق ف ةاا لأبصاةة   قتةة  قةا لأنيةفنلأ  لأبة لأ  بف ا ة  قلأبا نة   لأ لااةة    قلأعاة نات لأنتةس اةبف يس  تة  لأبصاةة  تسةةذ لأنبةة  ل  ق ةا لأنبةةلااا 

ق ة  كب لأ اةمللأ اجا   لأعنة ل لأنتةس اةياا تةف ر  ب لم،ة ي  لأنتةس اةاير  لأبصاةة  باةةرح  تفاج تتة  ق ةفت تت   قتة  اةيارنرن تةةةصقنا  

 ا ن حةةة (  ر ةةةح لأ اةةةمللأ اجا  لأن  يةةةةا  ت  كةةة  لأناةةةةرح   قمفةةةف لأ ااةةة ا  ةةة   لأب نلاةةة  اةةةيارلأي  نةةةفل لأبصاةةةة  باةةة ن ن ةةةذ تف ةةةرن  حق تجةةة

  2نةت لأعقنرح  نا ياى لأن  ح  لأبلإر ا؛

: حة لأن رلأتةةةذ لأنتةةةس ل اعةةةل لأع وةةةل ح ااةةة  طةةةع   ياةةةى  جةةة ح لأبصاةةةة  قنا ف ةةةف تحدياااد ال  اصااار الحرهاااة فاااي ال جاااا : الخطاااوة الثالثاااة -

 3حنلأا لأن  تلا ن قحصت   لأبخ اح ب  ن لأيماك ن؛ مرلأتذ لأنفج ح لأات ل   اا ميف مفا لألاا م   نلا خت لأن   س علذ ح  

: طع  ة   لأا ةةرا  ةاا تةا و  تية  يس نلاا ة ي م ة، لأعاةك   قلأنفاة  ل قإ جة    ةرلأتن يااة  باحتاة   تحديد القياتات الخطوة الراب ة: -

نةس  عةلا اة بي  باإة قم   قإمفلأ   ي ح  لت ئ  با  ي  لأ  لأنا لأن لاا  قتجارم  لأبإ قر قإن   ن   مةذ حن  ةاا  نة  باإة ن   شة   

 اة   لأع لأا لأباةرلأتن   اةف بخة     تة  طةع إنةفلأ   ة لأبب بةة ن مرلأتةذ لأنفجة ح قلأبية  يس  قح مةذ حن فإةملا  ةذ لأعية لأ   قة لأنخةلا  طةةع 

ماذ لأبصاة  ب ذ ح ة تر    ا    مذ لأن اذ طع ن ذ  فقلأ  ققنش لأن اذ قلأنالةاى تارلأتذ ت  لأ  لأنا لأن لااة   قلأاتخةرا م ة، مةرن 

    4ت  ش   نس  علا بلف ا  ا   لأع لأا لأبارلأتن؛

: قيااةة   جةةت   ف ةةف  ا اةة   ياةةاا لأنفجةة ح طةةع لأاةةا فلأ  بة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن تةة  تحديااد وتطااوير خطااة ال ماال: الخطااوة الخامسااة -

  نا تا و  لأع فلأي  ققا   ة  ماذ. 

 تة     ةةف  ةذ  ةةةا طةع لأبصاةةة   اراةفلأ نلاارلأييةة  لأنحت  اةة   :  ةاا تةةا و  لأع ةفلأي لأنحت  اةة  طةع تةةرنا لأ مللأنة    يةةف صايا ة الأهااداف

ملايتةةة  تةةة  ل  ةةةت لأ  لأنا لأن لااةةة   قحلكيةةةع حن  راةةة  ح ةةةفلأي ن ةةةذ تياةةة   تةةةةا ف   ق  اةةة   لأبصاةةةة  إقةةة، ح ةةةفلأي  خةةة لا لأبةةةفل قح ةةةفلأي 

لأبف اةةت  قتة  لأنمةة قنة حن  طرحلاة  لأبةفل ت ةة  نتةى  بةةة ى نرة    يةةف تةة ن   بخةةرنا تارلأتةلا  قلأ  ة   لأ لةة لأالأ  لأنا ةتا ا  طةةع لأنر ةا

  ةةرن  ةة   لأع ةةفلأي تلةةةي  قتلاةة،ا  تةةة  لأن  حةة  لأنإةة تلا  قلأ اةةمللأ اجا  لأن  تةة  قحي   ةةةرن  فةة ا حة  فةة    حق ل ةة ن  باحتاةة   قنرةةة لأ 

 لأنةلت  لكيع إنفلأ    لأبب ق   تذ ب ن لأع فلأي حييا  قنحاا  م ، نف ارلأا.

                                                
ل ت   لأبفخرنا  تف ف  لأبفخرنا  تخ      تلإرنلأ   لاا  لأناج نا قياس الأداء المتوازن  المدخل الم اصر لقياس الأداء الاتاتاتي يمكف لأاتااف مكف لأن ا ح لأبلا ب     1

 . 76 قن اف  لأنلإ   ص 
لأنةك ة  لأعققة،  لأبلااكة  لأن خة ح  نلالإة  قلأنارتية   تف فة  لأعت ة    ،بطاقاة  الأداء المتاوازن  المادخل الم اصار لقيااس الأداء الاتااتاتي يمكف لأاتااف مكف لأن اة ح لأبلا بة     2

 .135 -134  ص ص 2009لأني   ا  تخ   
لألم،لاةة  لأعن  اةة  نلا لاةةر   ،قياااس الأداء المتااوازن وأثاارلا فااي الالااايام المؤتسااي  لل اااملؤن فااي  ااركات الألم يااوم الأردذيااة دراتااة ميداذيااةتطبيااق ذظااام ت  ةةر  حناةةف لةةر ا   3

 .280  ص 2008لأناةكايا   لأن ف  لأنس ن   لألم،لاف لأات  ة مإ   ما  ا لأنك م لأن لاوس  لأا، ت   لأعن  ا   ما ن  لأعن ن  
  لأنةك   لأعققة،   لأن لأناة تقنة لأن لاااة  نلالإة  قلأنارتية   ماة ن  استاتاتيجية والتمطي  استاتاتي ي م هج م اصرب س نافلأن   نف ناف  قلأ ذ ت اف تكحع إ نيس   4

 .354  ص 2007لأعن ن  
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 نحت    قن    لاااذ لأبي  يس   لكيع م ، ي حى لأن اةذ ح مة  حن   ةف  لأا ةةرلأ  : ف ف   ي حى لأن اذ طع لأبصاة  طع لأويع خطة عمل

لأنرلألةةت لأ     ةة  نا ياةةى لأع ةةفلأي قلأن  حةة  لأنتةةس  اةةا تةةا وتت   قحلكيةةع حن لإةةاذ  ةةة  لأن اةةذ لأعيةة لأ  لأبةةةصقن ن قلةةفقي تتفاةة   مةةفلأ  

 1لأناي نح  لأب نلاا  قلأنحت  ا .

ق اةلاةةةت باةةة ن لأعنإةةةةة  قلأعي ةةة ا قلأنرلألةةةةت لأنكةةةفا طةةةع  ف اةةةة    نا ياةةةى لأع ةةةةفلأي يااااة: الخطاااوة السادتاااة: تحديااااد الأ  اااا  الت فيت -

قلأي ايةةةةة ا ب ا ةةةةةة  إقةةةةة، مةةةةة نا لأنرلأ ةةةةة   ق ةةةةة لأ  اةلاةةةةةت بةةةةةفق    ف ةةةةةف لأع ةةةةةفلأي لأنةةةةةةفرح  ق رتيةةةةة  ق  خةةةةةا  لأبةةةةةرلأن  ق  ف ةةةةةف لأبةةةةةةصقنا   

ف تا ناةة  لأعي ةة ا لأناف ا  ةة  ح مةة  حلتةة   ةةصق  طةةع  ةةذ تةة  قلأع قلأ   ق ةةفماا لأنعةةللأتل  قلأنسي يةة  قت  قنةة  نعةةب  نةة  ب نفلأي اةة   قح لأعةةع مفةة

 لأن  تلا ن قلأبف  ح  ب بفةي  ق ا ق   تا؛

: تةة  لأنرلألةةت حن  اةة ب  لأبصاةةة  بخةةرنا تاخةةلا  لأي ااةة   ب بيةة  يس ن ةة    يةةى قسا تتةة  لأبلإةةر ا  ةة  لأا الخطااوة الساااب ة: المتاب ااة والتقياايم -

رن لأياةةةةا     ب لاةةةةرا  لافرنرلاةةةة  لأي خةةةة ي  لأبف اةةةةك  اةةةة قنح  نبةةةةةراذ إمةةةةفلأ  لأنايةةةة نح  قلاةةةة    ف تالااةةةة  نةةةةلإ لأنا  قنا ياةةةةى  ةةةة لأ لأنلاةةةة   اةةةةا 

 ا لأنكا  ةة    قتةة  لأبرةةا ح مةة  حن لةةةا ف  لأبيةة  يس لااةة  ح  ةة ا لأبصاةةة  قطةةع لأا،رلأ ةةت لأنارتاةة  نةةلإ لأنا  يةةي لأ قيةة   بةة ن  لأعاةة   ا،ةةفقا لأعماةة

 2ا إمفلأ  لأناي نح  قلأن   ب  لأات نا  ت   نا   ق ل   م ، لأن الاا   لأنارتا .لأنارت  ن ذ قنفا اا رن نر  قسا   طكا ا  ت  حما 

 محاور بطاقة الأداء المتوازن:.02

تتةةةةفي تصاةةةةة   لأعماةةةة ا لأب  تةةةةة ا تفةةةة  إنإةةةة  ت  إقةةةةة،   ياةةةةى لالاةةةة  تةةةة  لأع ةةةةةفلأي لأنتةةةةس قلةةةةف  تةةةةة  حللارةةةة   قتةةةة  ح ةةةةا  ةةةةة   لأع ةةةةفلأي  ةةةةر لأنكيةةةةة ا 

ي اخةة     لأنتةةةس  بةةةا بةةة نالا ل قلأنا بةةة    إ  لةةةع،  ةةةذ تصاةةة  إقةةة،  ياةةاا ح لأ تةةة  لأي اخةة  ة تةةة   ةةةنا قلأياةةاا لأنح  طةةةع لأنلإةة   طةةةع سةةذ لأنكيئةةة  لأ

لمت اةت تجارم  ت  لأعا نات لأاتف س  قل اعةل بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن ح لأا مخة ح  طةع  ياةاا ح لأا لأبصاةة    قناةكاةى  ة   لأع لأا  لكيةع حن    ة  لأ

    لألمت قن  جا  ب ن تي  يس لأع لأا لأب ناة  قتية  يس لأع لأا لأنلا ةل لأب ناة   قلأنإة ذ لأبر ةح ح  ة    ر ةح لأ  لأنة م ،  اس ت  قن حا اا   نام 

 لألمت قن لأا اة  نكة    لأع لأا لأبارلأتن.

 (: محاور بطاقة الأداء المتوازن 04الش ل رقم )

 
ت اماااال بااااؤن تق ي اااا  بطاقاااة ال قمااااات المتوازذااااة والمقارذاااة المره يااااة لأ ااااراض تقااااويم الأداء اللأنلاكةةةة ن قةةةة    تةةةعلة  نةةةةة ن     ةةةة  نةةة     : المصااادر 

  تجلا   لاا  بلافلأ  نلا لار  لأي اخ     لأا، ت    استاتاتي ي في الوحدات الاقتصادية دراتة تطبيقية في  رف   الص اعات اليهربائية في الوزيرية وديا ي

 .310  ص 2009قلأي اخ    ل ت   بلافلأ   لأن  لأ    لأن ف  لأنس ن  قلأن إ قن   لاا  لأ  لأنا

                                                
  لأنةك   لأعقق،  لأبلااك  لأن خ ح  نلالإ  قلأنارتي   لأبفخرنا  تخ   المتوازن التمطي  استاتاتي ي بقياس الأداء مكف لأاتااف مكف لأن ا ح لأبلا ب   و عا  نتم ن يراا   1

 .248  ص 2006
 .164  ص 2008  تلإرنلأ  ت    لأا عللأ  لأبرفا  نلإ لأنا باا   لأني   ا  تخ   أتلوب تتة تيجما ومصفو ة الأداء المتوازن  رياى مكف لأن نا    2

 الرؤية المستقبلية
ستراتيجية المؤس سةوا   

 محور الأداء المالي

 محور العمليات الداخلية محور الزبائن

لتعلم والنموامحور  عيالمحور البيئي والمجتم   
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تة   ةنا لأنإةة ذ حمةن    اةةعن حن ت ة قن بة  ة  لأع لأا لأباةةرلأتن  ااسةذ طةةع  اةة  ت ةة قن حا اةا  ق ةع لألمتةةرن لأبة قع  ت ةةرن لأن عة     ت ةةرن 

 ةةةةذ ت ةةةةرن  تف ةةةةرن( نكة  ةةةة  لأع لأا لأن الااةةةة   لأنفلأ لااةةةة   ت ةةةةرن لأنفاةةةةر قلأنةةةةا لاا  قت ةةةةرن لأنكيئةةةة  قلألم،ااةةةة   قيااةةةة    ةةةةع  اةةةةة   إقةةةة، ت رةةةةر  

 لأبارلأتن.

ا ياةى لأعنعة ح قتحة  ا لأاتخة  لأنةةر ا  ق رناةف لأناةفيي   لأنفيف ة   يرةر بة ن  :    كب   لأ لأبف ةرن ب لم،ة ا لأبا لاةى بالم ظور الما ي -

يتةةاا با ةةة ن نع اةة  لأبصاةةة   قنايةةرحا ح لأا لأبصاةةةة  م ةة، قيةةى  ةة لأ لأبف ةةرن  فةة ا مةةةفا تيةة  يس لأنتةةس  الاةة  لأاةةا فلأتر  قلأبااسلاةة  طةةةع 

   بفاجة   ن ناة  قلف ةفا قلأن   ةف م ة، نيةر  لأبلالااة   لأن   ف م ، نح  لأب ا لأبةةبسا  لأنفة  ل تة     ةا  لأنا ة نات ق اةر ا،ةا لأبكا ة

قت طع لأن عن م ، لأبكا     ق ار لأناةفيي   لأبارنةفا تة  حنإةة  لأنبإةلااذ قلأن   ةف م ة، لأبكا ة    ق ة لأ لأبف ةرن ف لاةس لأ ااة   نإة ط   

ذ تةةةةة طع لأنةةةةةف ذ قلأن   ةةةةةف م ةةةةة، لأبصاةةةةةة  ب بةةةةةة  ا  طةةةةةع   ةةةةةة ن لأع لأا لأبةةةةة قع  خةةةةة ل قطرحةةةةةذ لأعلةةةةةذ  ق ةةةةةر  امةةةةةا  تيةةةةة  يس  يلااف ةةةةة  تسةةةةة

   اةةة     ةةة  لأنك ةةةف لأبةةة قع م ةةة، تيةةة  يس لأع لأا لأبةةة قع طةةةع   ف ةةةف لأع ةةةفلأي ب اةةةفا لأعلةةةذ قو نكةةة  تةةة     لاةةة  م ةةة، ح ةةةفلأي لأ  ا لاةةةة  1لأياةةةبسا ن

امةةةا  قنقةةة  قلأاةةا فلأ  لأبرلةةةر لأ  قإاةةةمللأ اجا  لأياةةبسا ن  ق ةةة  كب لأبيةةة  يس لأب ناةةة  بةكا ةة  سةةة قي لأبصاةةةة  ق رلر تتةة  لأن  يةةةةا  ق 

 2.تجارم   لأنفار لأنة ي   لأنكي ا قلأيااا لأنح   لأنمللأل  إ    رن لأي اا   طع لأب نلاا ن لأعقق، قلأنس  ا  ب بي  يس لأنايلااف   لأب  رنا

ف يةة  : طع   لأ لأنك ف ت  حب    بة    لأع لأا لأبارلأتن   ةف  لأبةف  قن نة لأ ن لأن عة     قلأعاةرلأ  لأنتةس  يةر  لأبصاةة  ب بب د الابائن -

ييت   قح ةف قن  ة ن   ا اة   لأن اةذ تة   ة   لأنإة لأ ن لأبةةتتفي   قلإةاذ  ة   لأبية  يس بإة ذ مة   م ة، ناة  لأن عةرن  ق  ف ةف نخة  

 لأبصاة  طع لأنةر  ت  لأنإ لأ ن لأبةتتفي .

  ل لأعماةة ا لأنتةةس : إن ناةة  لأن عةةرن تةة  ح ةةا لأبيةة  يس لأنتةةس  مةة ر  لأبصاةةة   ناةةم حن  ةة لأ لأبياةة     ةةف  قي عةةل مةة   اةة ريااا الابااون 

 يةةةر   تةةة  لأبصاةةةة   إي ح ةةةس قبإةةة ذ تف ةةة   ي ف اعةةةل   ياةةة  نلاا ك ةةةل مةةة  ب ةةةف لأن عةةة    ق ا اةةةس عن تةةة  لأبالاةةة  حن  ج ةةةذ لأبصاةةةة  لأن عةةة    

نلأاةةا ن ب اةة نات تا ةةف ا  نلاةة    ياةةى ناةة  لأن عةة    قنةةف  ي  ص ةةف  اةة   لأن عةةرن بالاةة لأن لأنإةة لأا تةة  اةةلا  لأبصاةةة  حق  ةةفت تت   قنةة ن  

ن  ة لأ لأبياة    لكيةع حن فةةةا ف  إقة، ل  ةت تية  يس ح ة ل  قبإةة ذ مة   ناة  لأن عةرن   يةى تفةة ي   ااسةذ طةع لألمت ي ة  م ة، لأاةةاا لأن يةي

ل  تةةذ لأن عةة    تةة  لأبصاةةة  عطةةرا يمةةلا تالافةة  ق ةة ن  ف اعةةل تةةف ن نا ااةةى من ةة  لأن عةة    ب بصاةةة  قلأنايلااةةذ تةة  نة اةةا  لأن عةة    

 ت   لأبيفت ؛ ج   حا  ن لأبفاج   قلأا ف

 ةةةةاا  اةةةة   لأينا ةةةة   ب ن عةةةة    تةةةة   ةةةةنا ت لأ كةةةة  مةةةةف  لأبةةةة لأ  لأنتةةةةس  لاةةةة ن  تةةةة  لأن عةةةةرن مالااةةةة  نةةةة لأا لأبفاجةةةة   الاحتفااااال بالابااااائن  :

قلأا ةةةفت    قحةةةاا  نةةة  تةةة   ةةةنا ت لأ كةةة  لأبصاةةةة  نةةةةلارا لأبةةةةتتلا   قحالاةةة  نرةةة لأ لأبياةةة   حن   ةةةرن   ايةةة  طةةةع لأبصاةةةة   لأنتةةةس  يةةةف  

        كةرن ت  لأبصاة  قيةرذ لأنا  ي ملايتا ت   نا س،ن  ق رلأ ا؛تفاج   ق فت   ن ع

 ف ة    لأ لأا،  ت تفنري م  لأن ع    لأنة     ةا لأ بةة  تا ق ة لأ  لكيةع لأاتةف م مة  مالااة  لأي بةة   تة   ةنا افتساب الابائن :

حاةةةرلأ  لأن عةةة    لأا،ف ةةةفا لأنتةةةس  ةةةا لأنرتةةةرا إنيتةةة  تف ةةةرنح  لأعقا  ااسةةةذ طةةةع ح ةةةرلأر قحمةةةفلأ  لأن عةةة    لأنةةة     ةةةا لأ بةةةة  تا  قلأنسةةة ن   ااسةةةذ طةةةع 

قللاةاتتةةةة     ةةةةةف  لأنفجةةةة ح طةةةةةع  ك ةةةةةس إاةةةةمللأ اجا  لأ بةةةةةة   لأن عةةةة    ا،ةةةةةا ق ةةةةةرر بةةةة لأتل لأنبةةةةةةرحى لأنتةةةةس  يةةةةةر   تةةةةة  لأبصاةةةةة   قحةةةةة  كب  ةةةةةفي 

 لأي بة   ب الاا  لأبي ن   ب ن لأبف ي  قلأنا  نات لأنتس ابا الار      لأنةا ا ؛

  نع اةةةة  لأن عةةةةرن  ت ةةةةف لأ بةةةةفل   يةةةةى لأنفجةةةة ح طةةةةع لأاةةةةمللأ اجا   لأبصاةةةةة  لألم الا ةةةة  ق نةةةة  عن  ةةةةفي : ف اعةةةةل تياةةةة   ربحيااااة الابااااون

لأبصاةة  طةةع لأنحت  ةة  ي  ار ةةت مفةةف لأنياةة   ب ماة ا  قنإةة ط   ت الا ةة   ةةص ة إقةة،   ياةةى ناة  لأن عةة     قلأ بةةة   تعةة    لةةف  قلأينا ةة   

                                                
  تجلاة  لأ  لأنا قلأي اخة    لأن ةف  اةك   قلةة رن  لأنةةف  لأنة  اة  ي في الأداء استاتاتي ي علاى و اق بطاقاة الأداء المتاوازن أثر مروذة تلسلة التجهؤ  سا حناف لرلأ    1

 .122  ص 2013قلأنسنقرن   لاا  لأ  لأنا قلأي اخ    لأا، ت   لأبةبفخ ح   تف ف  لأبةاخ ح   لأن  لأ   
 .122  ص ابقمرهع تحناف   ن  ت اف لأنف اوس  حت ا ا ن ن الااا ن   2
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   ةنا ت رةر   كة  ا لأبفة ي   ب اةم  يةف  لأبصاةة  تفاجة   ق ةفت    تا  قإ ا    ياى لأن ع ا  ت      لأعما ا قلأعنإةة   ق نة  تة

 1لإك  نوك   لأن عرن  قلأن    بفقن ا  يرترن بفي  حقا ن     لأبفاج   قلأا فت  .

طةع  ة لأ لأنك ةةف   ةف  لأبةف  قن لأناف اة  رن لأن الااة   لأنفلأ لااةة  لأات اةا  لأنتةس  لكيةع م ة، لأبصاةةة  حن م ظاور ال ملياات الداخلياة:  -

ييتةة   ق اسةةةذ لأن الااةة   لأنفلأ لااةةة  تجارمةة  لأنلإةةة ط   لأنتةةس ل ةةةة  لأبصاةةة  ت ةةة ا  ف يةةةا  طةةةع لأنةةةر   قلأن الااةةة   لأنفلأ لااةة  لأنتةةةس  ا ةةر  

  ةةةف    لأ  لأنا  فةلاةةةى تةةة  ب ةةةف لأبةةةةتتلا  بإةةة ذ حا  ةةةمس  ق نةةة  عن إ خةةة ا لأنيااةةة  إقةةة، لأبةةةةتتلا  قع ناةةة قع لأاتخةةةرا م ةةة، ناةةة    ققي ةةةس 

ا لأبصاةةةة  نلاافاجةةة   قلأا ةةةفت   لأبيفتةةة  نةةةةت لأبرلأتةةة    لأنتةةةس   يةةةى لأ نةةةك ر نلااةةةةتتلا   قع ناةةة قع قلأينا ةةة   بةةةس    اةةة   إقةةة،  يةةةف 

 2 ا يى نف س  اا   باج  لأن  تذ ت  لأبصاة   ن ن  يين لأنعللأم  طع ح لأا لأن الاا   لأنفلأ لاا  ابا را إق، لأبةتتلا .

 ةذ لأبصاةة   ةرلتا لأنكلاة  لأنا ااة  نرة  قلأنتةس ل اةذ م ة، بفةة ا    ة   ة لأ لأبف ةرن م ة،  ةةرح   ةفنلأ  لأن ة تلا ن  لأ ب اد ال ماو والات لم: -

لأبصاةةةة  ق ةرح  ةةة  علةةةذ طرحةةةذ ق ةةة ن  طكا ةةة  لأع  اةةة  قلأ لةةة لأالأ  لأناف اااةةة  ق رماتتةةة  قلأنتةةةس  رتةةةذ طةةةع لأنحت  ةةة  إقةةة، لأع ةةةفلأي لأا  تةةة  

   قلأنرتةةرا إقةة،   ياةةى نوكةة   لأن عةةة    ب اةة  لأن عةة     ق ةة ن   ا اةة  لأاةةا فلأ  لأنايفاةة   لأاتف سةة  برلألرةة  مخةة  لأنالافرنرلاةة  لأب لارتةة

قن لةة تتا قو  ةة   لأبةة نلا ن  قحالاةةة   اةة   تةةفل   يةةى ح ةةةفلأي لأن ةة تلا ن  لأ ةةذ لأبصاةةةة  تةة   ةةنا ت  ةةت  امةةةا  قنقةة  ت ةة قن  اسةةةذ 

 ت       لأ    ق ل قلأ ح م ، ت  ل   لأع لأا نرصيا لأن  تلا ن  لأ ذ لأبصاة    ااسذ     لأبي  يس ياا    ع:

 تةة  ح ةا لأنإة ق  لأنرلألةةت  ري  ة  ن حة  ا لأ  ا لاةة  ق  ةة ن لأ  اة   ق يةةف ا  ةفت    لأ  لةر ا م ناةة  نلا عةرن  ةةر رياا ال ااملؤن :

 نا  لأن  تلا ن حة ت   ةلاى ملااس لأن ا  لأنرسا  ؛

 اجةةةةس لأي ااةةةةة   مفةةةةف  ةكاةةةةةى بة  ةةةة  لأع لأا لأباةةةةةرلأتن ع لأا لأبصاةةةةة    ةةةةةر   ف ةةةةف  نلةةةةة  لأينا ةةةة   ب ن  تةةةةةذ الاحتفااااال بال ااااااملؤن  :

قلأ اا  ةةس نرةة  بةةةلت  ف مةة  لأن  تةةذ بةة ن ل  كةةة   ك ةةللأ تةة  ح فلأيةةس ق ةلا   ةةس لأبةةةايكلاا   الاةةة    يايرةة  تةة   ةةنا لةةر   ب بصاةةة  قنةةةيس 

 ن ف  قلر  ي ت  بف لا  نلاارسات تا ن  حت تس طع تصاة   ح  ل؛

 لأن ةةة تلا ن طةةةةع مالااةةة  لأنبإةةةةلااذ   : ق اسةةةةذ لألم  لةةة   لأ لا ناةةةة  لأنف  جةةة  مةةةة   رساةةةت قلأاةةةةا فلأ  ترةةة نلأ  ق ةةةةفنلأ اذتاهياااة ال ااااملؤن

 3قلأنرفي طع   لأ لألم، ا نلايا     ر نعب     لألم  ل   نلا  تلا ن ت  مف  لأن  تلا ن لأبةا ف  طع   ياى     لألم  ل  .

إن لأبصاةةةةة  لإةةةة ذ لةةةةة الأ تراةةةة  تةةةة  لألم،ااةةةة  لأنةةةة ة  لاوةةةةس إناةةةةةس تاةةةة   ارلةةةةت ملايتةةةة  لأ ااةةةة ن تصنةةةةة لأ  الم ظااااور البيااااا  والموتم ااااي:  -

ا   بيل لأالأ   ا   ح لأ ت  لأنكائةس قلأيلااة عع  قتة  قةا  يةف ا لأب لارتة   بة حية  تفا اة   الاة  لأاةا ا نر  طةع  يةرحا  نة  قتي  يس قلأني

لأع لأا قإ خةة ا  ةة   لأب لارتةة   إقةة، لأعطةة لأي لأب فاةة  اةةرلأا    ةةا  لأ ةةذ لأبصاةةة  حق   نلرةة   قعاةة  حن ح لأا لألم،ااةة  قلأع لأا لأنكائةةس فإةةلانن 

صاة  ب نم لأت تت   ج   لألم،اا  فة مف طع   ياى ح فلأير  قع نا قع لأاتخرا م ، نا  لألم،اا  محتة   قتة  لأا،ةف   ل الأ ت  إامللأ اجا  لأب

ب نةةة    ب  ةةةةس ي  رلةةةف تةةةةالا  ق باةةةة  حق   مةةةفا ت افةةةة   يةةة ن  ا اةةةة    اةةةةذ إ لأنلأ  لأبصاةةةة  تةةةةةصقنا  لأع لأا لأيلااةةة عع  قعف ةةةة  إقةةةة، لأع لأا 

 رةةةر  لأنمةةاى قلأب رةةةر  لأعقاةة   يةةة ب رر  لأنمةةاى  ياخةةة  مةة  تةةةةصقنا  لأبصاةةة   جةةة   لأبةةة نلا ن لأيلااةة عع تةةة   ةةنا ت رةةةرت ن ق اةة  لأب

قلأن ك طةةةس  تةةةفي لأنةةة عن قلأن رلأ ةةةف لأب ناةةة   حتةةة  لأب رةةةر  لأنرلأاةةة  نةةةلأ لأا لأيلااةةة عع يي ةةةس  ا ةةةفل  نةةة  إقةةة، تخةةة اح لأا،رةةة    لأ  لأن ن ةةة  ق ةةةا 

مةةةة    قحن لأب رةةةةر  لأنمةةةةاى نةةةةلأ لأا لأيلااةةةة عع نةةةةا ف ةةةةف تف اةةةةك  نا ياةةةةى ح ةةةةفلأي لأبةةةة نلا ن قلألم،رةةةة ح  قلأن عةةةة    قلأن ةةةة تلا ن قلألم،ااةةةة  بإةةةة ذ 

                                                
مساااتوى ادراد ماااديرخ الشاااركات الصااا اعية المسااااهمة الأردذياااة لأهمياااة اتاااتمدام المقااااييس  ؤااات المالياااة لبطاقاااة قناةةةف نن ةةة ن لأا ا  فةةة   تفخةةةرن إبةةة لأ اا لأنةةةة   فا   1

  ص ص 2008ا لأنك م لأن لاوس  لأا، ت   لأعن  ا   ما ن  لأعن ن    لألم،لا  لأعن  ا  طع إ لأنا لأعما ا  لأن ف  لأعقا  لألم،لاف لأا  تس  ما  الأهداف المتوازذة في تقييم الأداء

06- 07. 
  تجلاةة   نلأاةة   لأن لاةةر  ذمااوطا م ااد  لبطاقااة الأهااداف المتوازذااة للشااركات الصاا اعية المساااهمة ال امااة الأردذيااةقناةةف نن ةة ن لأا ا  فةةس  تفخةةرن إبةة لأ اا لأنةةة   فا   2

 .340 -339  ص ص 2010 لاوس  لأا، ت   لأعن  ا   ما ن  لأعن ن    ما  ا لأنك م لأن37  لألم،لاف 02لأ  لأنح   لأن ف  

 
  تجلا   لاا  بلافلأ  نلا لار  تقويم أداء الوحدات الاقتصادية باتت ما  بطاقة الأداء المتوازن دراتة تطبيقية في  رفة زين الس ودية لقتصالاتست  طنا إب لأ اا   3

 .361 -360  ص ص 2013  لأ  لأنا قلأي اخ    ل ت   بلافلأ   لأن  لأ   لأي اخ     لأا، ت    لأن ف  لأا  تس قلأنسنقرن   لاا
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لأبصاة  طع سذ بيئ  لأناخةلا  لأاتف سة  نة ن  ي تةكن لأنارلةس   ةر لأب رةر  لأعقاة  نةلأ لأا لأيلااة عع لأنة ة فإةاذ تجارمة  تة  لأعنإةة  

 إة  لأبا لاي  ب ع لأا لأيلاا عع قلأنكيئ    لأ ل :قلأنتس  الا  حن فةا لا  تحت  ح فلأي قتي  يس تف رن لأنكيئ  لألم،اا ا   قحن لأعن

 ق ةةةةةع لأعنإةةةةة  لأنتةةةةةس  ا لاةةةةى با ةةةةةة  قاةةةة ا  لأن ةةةةة تلا ن تسةةةةذ لأنر   ةةةةة  لأن ةةةةتا  قلأاتةةةةةى طةةةةع لأنمةةةةةا ن الأنشااااطة الخاصاااااة بال اااااملؤن :

 لأيلاا عع قلأبإ ن   طع لأ  لأنا؛

  :خةذ ملايتة  لألم،ااة  تسةذ لأناعلمة     ةري ل تف تةت ق ع لأعنإة  لأا  ت  ب بف ي  لأنتس   الأنشطة الخاصة بالتفاعل مع الموتمع

 لأن اذ  لأبة  ا  طع  ما تففق  لأنكة ن   قو ل   ت  لأعنإة  لأنتس ل ر  ب نف   م ، حي لأ  لألم،اا ؛

 :ق ةةةع لأعنإةةةة  لأنتةةةس  يةةةر   تةةة  لأبصاةةةة  اتا  ةةة  لأبفةيةةة  تةةة  لأنالاةةةر  لأنكائةةةس قتةةة  لأنرلألةةةت م ةةة،  الأنشاااطة الخاصاااة بحماياااة البيئاااة

 يخ ح م      لأعنإة  بةلت لأ اا   لأات رت   ت لأ لأا،  ت؛لأبصاة  لأ  

  :ق ةع لأعنإةة  لأنتةس   يةى ناةة  لأن عةرن قلألمت ي ة  م ة، قي ةس تسةذ لأنمةلقحل قلأ من ة   لأنخةة     الأنشاطة الخاصاة بحماياة الاباائن

 1تننا  لأنةلا  قلأا فت  . لأنتس ي تتفي إق،  فلأر لأن ع    ق ري ل لأب لارت   لأبا لاي  ب اا ا ا لأبفاج   ق  نحخ لأ تت ا

 ال ققة السبيية بؤن محاور بطاقة الأداء المتوازن: .03

إن بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن ل ااةةةف م ةةة، لأن ن ةةة  لأنةةةةكلا  بةةة ن لأبف ةةةرنلأ  لألم الا ةةة   يا  لةةة   تف ةةةرن اةةةا رن تةةةف ذ نلااف ةةةرن  

  لأع ة ل  إن   ة   لأنياة   طةع بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن  ةاا لأنا قع  قلأناةرنلأ  لأنتس   خذ طع حنف لأبف رنلأ   ص ة إق، لأناةةرن طةع لأبف ةرنلأ

تةةة   ةةةنا لأن ن ةةة  بةةة ن لأن  اةةةا   قلأع ةةةفلأي  لأبياةةة  (   ةةةرن قلأ ةةةح لم الاةةةت لأبف ةةةرنلأ  قتص ةةةف قتةةةفلأن  إن الاةةةةلا  لأنةةةةلت قلأنفباجةةة  

قتحةة  ا ترةة نلأتتا اةةاص ة إقةة،   ةةة ن  لكيةةع حن  ا لالارةة  لااةة  لأبف ةةرنلأ  لأا اةةة   نكة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن  ياةةسن ن نةة   ةةفنحت لأن ةة تلا ن 

لأن الاا   لأنفلأ لاا  ت   نا ت  يتتة  ب بفاجة   قلةر ا لأن الااة  قلةر ا لأبفاجة   قلأا ةفت   لأبيفتة  لأنتةس  لا رة  لأبصاةة   ق ة لأ  ةص ة 

ع ت   ةنا   ياةى إق،   ة ن  فت   ت  ب ف لأنكا  قحص ة إق،   ة ن نا  لأن ع    قاا ن قي س ق  لأ بفقن   ف لاس م ، لأنا ة ن لأب ق

   ا  حن لأنايااا لأبارلأتن نةلأ لأا  يةر  م ة، تجارمة  ت الا ة  تة  تية  يس لأنفةرلأ ل قت   ة   ح لأا نالاة  لأنفةرلأ ل  يرةر  اسةذ مالااة  2لأعنع ح

عتةةة  لأنةةة ة تا  تلاةةة   كةةةفح بر ةةةح لأ اةةةمللأ اجا  ق لا ةةةس ب نفاةةة  ل لأب ناةةة  لأنتةةةس  ةةةاا لأنارتةةةذ إنيتةةة   ق بةةةةا  ةةة   لأن الااةةة  بةةة نمللأبب قلأنااةةة ب   لأ

ف لاةةةس الاةةةةلا  تةةة  من ةةة   لأنةةةةلت قلأنفباجةةة  لأنتةةةس  ا لالارةةة  حب ةةة   بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن  نةةة ن  تةةةسن لأبصاةةةة  لأي اخةةة     لأنتةةةس  ةكةةةى 

بة  ةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن قل ااةةةف طةةع  اةةة    ج نرةةة  م ةة، لأنا لا ةةة  لأبف  مةةة   لةةةر ا لأبفاجةة   قلأا ةةةفت   لأبيفتةةة  ق نةة  تةةة   ةةةنا  رتةةةاذ 

فتة  نلا عةرن طةةع لأنر ةا لأبف اةت ي ن   ةف م ةة، نح  لأبة ا ف ةف حنةف لأبيةة  يس لأنر تة  طةع لألمتةرن لأبةة قع  قتةةلت  ة لأ لأنياة    ةةر لأبفةال حق لأا 

تحةة  ا لأبكا ةة   نلا عةة    لأاتةةة نا ن   ن  ةة   نفنلةة  قيا لأن عةةة    قإناةة  تا قلأينا ةة    تةةا  ق ةةة   لأبيةة  يس  ةةف ذ طةةةع ت ةةرن لأن عةة    ق ةةةر 

لأع لأا لأباةةةرلأتن قح ةةةرن نرةةة   ةةة ق ل بةةة نع لأع ااةةة  م ةةة، لأن   ةةةف م ةةة، نح  لأبةةة ا  ق فةةة ا مرلأتةةةذ  س ةةةلا  ةةةص ة إقةةة، إناةةة ا  لألمتةةةرن لأنسةةة ن  طةةةع بة  ةةة 

لأن عةةةةرن قاةةةةا ن قي ةةةةس قحةةةةاا  نةةةة  تةةةة   ةةةةنا  رتةةةةاذ لأبفةةةةال نلا عةةةةرن طةةةةع لأنر ةةةةا لأبف اةةةةت قتحةةةة  ا لةةةةر ا لأبفةةةةال ق  ةةةةة ن لةةةةر ا لأن الااةةةة   

رن لأنس نةةم نكة  ةة  لأع لأا لأباةةرلأتن  قن ةة   ا يةةى لةةر ا لأن الااةة   لأنفلأ لااةة  يبةةف تةة  لأي ااةة   لأنفلأ لااةة   ق ةة   لأبيةة  يس ترلةةر ا طةةع لألمتةة

 3بافنحت لأن  تلا ن قتح  ا تر نتتا ق  لأ ت   ر ترلر  طع لألمترن لأن لأب  نكة    لأع لأا لأبارلأتن.

 :مقومات ذجا  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وص وبة تطبيقها ثالثا/
طةع  ياةاا  ت  اةت لأنبةةا ل لأباةلاك   لأنتس لة  ا طع  ج ح  ةكاى حالار  بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن قحةاالا  اري  اة   إق، ح ا 

لأع لأا لأنإةةةةة تذ طةةةةةع لأبصاةةةةةة  ب اةةةةةا فلأ  لأعب ةةةةة   لأبا ةةةةة ني ملايتةةةةة  نكة  ةةةةة  لأع لأا لأباةةةةةرلأتن   اةةةةة   اةةةةةة   إقةةةةة، لأنخةةةةة رع   لأنتةةةةةس  ةةةةةف  رلألررةةةةة  

 لأبارلأتن. طع  ةكاى حالار  بة    لأع لأا ت  ات لأنبةا ل 

                                                
  تجلاة  لأ  لأنا قلأي اخة    لأن ةف  قنقة  قلةة رن  بطاقاة الأداء المتوازذاة المادخل الم اصار لتقاويم الأداء استااتاتي يتف ا لك ن ا قن  م ، مكف لأاتةة ن  ة ن  لأن لأت ةع   1

 .171  ص 2012قلأي اخ    لأا، ت   لأبةبفخ ح   تف ف  لأبةاخ ح   لأن  لأ    لأنةف  لأا  تة  قلأنسنقرن   لاا  لأ  لأنا

 
 .120  ص مرهع تابقحناف   ن  ت اف لأنف اوس  حت ا ا ن ن الااا ن   2
 .163  ص مرهع تابق  ال ققة بؤن ذموطا الأداء المتوازن والموازذات كأداة للتمطي  والرقابةمكف لأاتااف مكف لأن ا ح لأبلا ب    3



........................................................................................................لوحات القيادة )بطاقة الأداء المتوازن(: الخامسالمحور   

 
89 

 مقومات ذجا  تطبيق بطاقة الأداء المتوازن: .01

 ن    ا يى لأنفج ح طع  ةكاى بة    لأع لأا لأبارلأتن حقف ا لأناةكاى فإمل   ري  لأن رلأتذ لأنا نا :

ف طةةةع : ي فةةةفت   ةةةفنا لأن ةة تلارن حن لأ  لأنا لأن لااةةة   ةةةفما لرةةةر   ةكاةةى بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن بيةةةرا يةةين  نةةة  فةةةة مدعاام اسدارة ال لياااا -

 لأنم لأ   صيا لأن  تلا ن ببف ا  لأنف    قلأنة م  طع مالاا  لأناةكاى ب  ا ي  إق، ح س    ت ت  ت  ناتتا ناةكايس؛

: نام  لكيع لأنمل    م ، تةفن لأاتةرلأي  لأب   ة  قلأب فرحة  ن ةذ تة  فةة  ا طةع ل اةاا بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن حق الحوا ا المادية والم  وية -

  ةكاير ؛

: قحاةلاةةةةةةت  نةةةةةة  تةةةةةة  لأ  لأنا إلةةةةةة لأا مالااةةةةةة  لأي خةةةةةة ا بإةةةةةة ذ اةةةةةةلااا  ياف اةةةةةة  بة  ةةةةةة  لأع لأا لأباةةةةةةرلأتن  اةلاةةةةةةت ميةةةةةةف ا   اليااااااة الاتصاااااا -

لألاا مةةةةة    قإلةةةةة لأا لأ خةةةةة ي   قإلةةةةة لأا تف  إةةةةة   بةةةةة ن لأن ةةةةة تلا ن  ق نةةةةة    ةةةةة لأن  ةةةةةة  لأن اةةةةةذ قلألمتةةةةة قن لأعا اةةةةةا  نلاايةةةةة  يس لأنرلألكةةةةةة  

 لأناةكاى؛

باةةةرلأتن فإةةةاذ لأبصاةةة    ةةةذ  ياةة  لأنمةةة قنة لإةةةلااذ يةة   ماةةةذ  اااةة  بةةة قح لأن  حةةةى : ياةكاةةةى بة  ةة  لأع لأا لأتيااوين  رياااق ال ماال -

 قلأناا ا   ااةلات حا  مس   ج ح مالاا  لأناةكاى؛

:  نةةةةة  عن لأنكيئةةةةة  لأنتةةةةةس ل اةةةةةذ  تةةةةة  القياااااام بمجوعاااااة مااااان التسؤاااااتات داخااااال المؤتساااااة طات ال ققاااااة بالثقا اااااة أو المؤتساااااة أو الأ اااااراد -

   نيةا ق با  بذ طع مالاا  للا ل  لأ ا؛لأبصاة  ب  ا ي  ع قلأ  لأن ع  

تحدياااد الأهااااداف بشااا ل وااااااي وت رياااي المقاااااييس بشااا ل دقيااااق ا اااى هاذااااف مراعااااة الدقااااة والموياااوعية أث اااااء ت رياااي المقاااااييس  -

 لاةةس : ناةةم   مةةذ إمةةفلأ    قيية   ننةة  لأ   عةةللأا طةةع  ةةةرح  لأبيةة  يس قلأبكة  نلأ  قلأ اةةمللأ اجا   نلاا  ةةف تةة  حلتةة  لالمرتبطاة بالأهااداف

إاةمللأ اجا   قح ةفلأي قتصنة لأ  لأبصاةة  لأا  تة   تة   ةري ل ط حيةة   ت   اة   جااة  ق  لاةا  لأنكا  ة   لأنتةس لةةا ف  طةع بة  ةة  لأع لأا 

 لأبارلأتن؛

: ية  ل لأالأ  لأنا ةتا ا    مةل  حن  مة  لأبصاةة  طةع قاة  حيمةذ نناةا   ا دراتة الاذحرا اات واتمااط اسهاراءات التحاحيحية -

االانا لأن  ص لأبا ن   ق نطع لأنتتف فلأ  لأا  نلا   ق يلااذ  ي   لأنم ت لأنفلأ  ع قع ناة قع لأا ة ق  ب يمةذ  ةكاةى ت   ي   لأنيرا قلأ

   1نلإامللأ اجا  لألمتف ا؛

:  لكيع حن    كب   ف ف لأ امللأ جا  نلااصاة   با ياى ت لأ    ف يةا  قحن   رن  نة  طةع التحديد الوااي ستاتاتيجية المؤتسة -

لأبا نةة  اةةرلأا تةةرلأن  ت ناةة  حق ط  ةة   إ لأنحةة   قحلا ةةةت تياةة   لأع لأا لأباةةرلأتن  قنلأ   تةة  طةةع   لاةة  ق  لااةةذ لأ اةةمللأ اجا  إقةةة، نةةفق  لأبةةرلأن  

 تالا للأ    بلا  نلايا    ن ن  يين مف  لأنا ف ف لأنرلأ ح نلإامللأ اجا   ف  ص ة إق، لأن إذ طع  ةكاير ؛

 ة  لأع لأا لأباةةرلأتن قلةةر    ةة   ت  اةلس ي ةة ا ق ةة  ن م ةة،   ياةةى :  اةلاةةت  ةكاةةى بة يارورة وهااود ذظااام محاتااو  هياد ومحوتااف -

 ن ح  لأبصاة  ب   نا ؛

:  اةلات  ةكاى بة    لأع لأا لأبارلأتن قلر       إ لأنة ي  ا    ن م ة،  كةرا يلاة ا لأنالاا ةل طةع أن يتو ر بالمؤتسة ذظام ادارخ هيد -

 ا    لأنتس ل ااف ملايت  لأبصاة ؛نف  لأتت  قيإاذ  ن  لأناةرح  طع لأ امللأ اجا   قلأبصن لأ  قلأنف

: ق نةة  طةةع اةةرا للا ةةل لأن ةة قي لأي اخةة     قلأنةا اةةا  قلأنالافرنرلاةة  ق نةة  نتةةى التحااديا المسااتمر لمقياااس بطاقااة الأداء المتااوازن  -

 2 بة ى لأاتخرا م ، لأن رلأ ف لأبار    ت   ةكاى بة    لأع لأا لأبارلأتن.

                                                
  ناةة ن    اةةرنلأ  و ةةل أثاار ذظااام بطاقااة الأداء المتااوازن علااى ففاااءة أداء القاارارات استاااتاتيجية دراتااة ميداذيااة فااي قطاااع الاتصااالات الأردناا  ةة ن  ت اةةف   ةة   لألم،ةة قع   1

 . 69 -68  ص ص 2014تلإرنا   لاا  لأنفنلأا   لأن لاا    ةا لألمت اك   ل ت   لأن لار  لأ انتا  لأن  با   ما ن  لأعن ن  

 
، اتاااتمدام القياااس المتاااوازن لاالأداء لتقيااايم خااادمات القطاااع المصااارفي الساا ودخ فاااي بااال حوفمااة الأداء استااااتاتي ي بااالتطبيق علاااى الب اااود مةةنا ت اةةةف تلاةةر لأن ةةة ن 2

 .310  ص 2015 ن  لأعن ن    ما  ا لأنك م لأن لاوس  لأا، ت   لأعن  ا   ما41  لألم،لاف 01تجلا   نلأا   لأن لار  لأ  لأنح   لأن ف    التجارية الس ودية
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 ص وبات تطبيق لبطاقة الأداء المتوازن:. 02

 س ت لأنذ  ةكاى بة    لأع لأا لأبارلأتن مفا ت رع   قتإ  ذ ت   كذ لألمت ات لأ  لأنة  ااسذ     لأنخ رع   ياا    ع: رلأل

 مف  قلر  ن ح  ت ف ا ققلأ ت  لأب  نا قتا ى ملايت  نفل لأع ة    لار   لأ ذ لأبصاة ؛ -

 ة ن  نة  تة   كةذ لأ  لأنا لأن لااة  نلااصاةة  حق لأبةرس  ن طةع مف  لأب  ي  قلأ ب   بةكا ة   بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن قت لأ ة   ةكايرة   اةرلأا  -

 لأبةارح   لأ  لأنح    ي ؛

 خةةفت مالااةةة  تةةةا و  لأبيةة  يس قلأب ةةة   ل لأنتةةةس لإةةاذ ملايتةةة  بة  ةةة  لأع لأا لأباةةرلأتن ب نإةةة    قلأنخةةة ك  قلأب يةةفا ق ةةةف   ةةةرن تافلأ لاةةة   -

   ت  نفل لأبصاة   لأنلاك لا لأاح،ا؛

لأع لأا  قحبةةةةلت  نةةة  طةةةع مةةةف   ةةةفنا لأ  لأنا م ةةة،  اةةة    ةةة لأ لأع لأا  قتةةة  قةةةا مةةةف   ةةةفنتت  م ةةة، مةةةف  قلةةةر  تيةةة  يس نةةةك   تالا ةةةللأ   -

 لأنا لاا بس حق  رليتس؛

ت رع    ف ف لأنرتن لأب ور  نلأ ةفلأي لأعا اةا  لأنتةس   ةرن  لأ  حب ة   تا ةف ا  نة لأ  لكيةع م ة، لأ  لأنا حن   ةف  لأع ةفلأي لأنس  رحة   -

 لأي لأعا اا ؛لأنتس  اسذ ترلر   نلأ لأا  قيي  نلأ ف

ت رع  إل لأا لأنا لاان  قلأبي ن    لأن ار    قلأعييا  بةلت لأياي ن  ار   بة  ة  لأع لأا لأباةرلأتن نفاة    قحاة نات نح اةا   اةلا تة   -

 تسذ     لأنا لاان  قلأبي ن   ؛

لأ  لأنا ب ةةةف  لةةةفقل  ةكايةةةس    الاةةة  حن   ةةةرن   ةةة نات  اةةةر   بة  ةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن ح عةةةل تةةة  لأبفةةة ي  لأبفا ةةة ا تحتةةة   قع ناةةة قع لإةةة   -

 ق  ت  نفل لأبصاة   لأنخلا لا لأاح،ا؛

واةةةة   لأبةةةةرس  ن لأبةةةةص لا ن لأنيةةةة  نح  م ةةةة، لأنا  تةةةةذ بفاةةةةر   بة  ةةةة  لأع لأا لأباةةةةرلأتن  قحةةةةص ة  ةةةة لأ إقةةةة، تي قتةةةة   ةكايةةةةس  قتةةةة  قةةةةا  كلاةةةةرن  -

 1لأ ج     الاكا  نفل لأبرس  ن  ج   لأاا فلأتس؛

ت  لأب   اا لأنتةس لةةا ف  طةع إ لأنا لأن الااة   لأنتةس  لكيةع حن  تة  م  نة  تةلا ة  طةع  ةكايرة   لةا ف  بة    لأع لأا لأبارلأتن تجارم   -

  ا  حلت  لي،  لأن اذ قلأنرعع ب  اا  إ لأنا نح  لأب ا لأب  طةع ق ف ة   اافة  لأنفاة  ل لأب ناة  ييةب  ق ةر تة  فةةافعع  ةكايرة  طةع لأن ف ةف تة 

 2نتس ي تتفي إق،   ياى لأن عن؛لأبصاة   لأنتس تتفي إق،   ياى لأن عن قلأبصاة   لأ

 مف  لأنيفنا م ، إنفلأ  لأنا ةيف   معل  ذ لأبي  يس طع  ذ ق ا؛ -

ي ف ااةةةف حاةةةلار  بة  ةةةة  لأع لأا لأباةةةرلأتن م ةةةة، لأبيةةة  يس لأبراةةةةرما  ييةةةب قإ اةةة  ح مةةةة  لأبيةةة  يس و ةةةةل لأبراةةةرما  تاةةةة   اةلاةةةت لأاتةةةة ن  -

 ق   ة لأنف  ؛

 3  ح  قلأبرس  ن  ق ف  يلاذ  ن  ت  لأع اا  لأنتس ف ةيت  لأبف  ح  نلااي  يس لأب نا .تتاا ب بي  يس و ل لأب نا  مفف  يااا لأبف -
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