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الدراسةمحاور

محاورال
الرئيسية 

المنتوج الإلكتروني 
تعريف و خصائص المنتوج الإلكتروني

تصنيف المنتجات عبر الانترنت
محددات السعر الإلكتروني 

التسعير الإلكتروني 

تعريف واهم خصائص التسعير الالكتروني 
طرق و محددات التسعير الالكتروني

تعتبر سياسات التشغيل في الجزائر مرتبطة 

بالسياسات الإقتصادية التي اعتمدتها الحكومة ؟

الإلكتروني التوزيع 

أنواع قنوات التوزيع الإلكتروني 

طرق التوزيع في البيئة الإلكترونية 



التسعير الإلكتروني : ثانيا



الإلكتروني تعريف التسعير أو السعر 



الإلكتروني محددات التسعير

لمتخصصةاالتسويقيةالإدارةأصبحتحيثالإلكترونية،المنتجاتسعرلتحديدمحدداتهناك
عدةهناكو التقليدية،المنتجاتفيموجودةتكنلمتحدياتأمامالتسعيروالسعرجانبفي

عمالالافيبيعهوطرحهيجري منتجلأيالتسعيرقراراتخاذفيمراعاتهايجبعوامل
:خارجيةوأخرى داخليةعواملوهي،الإلكترونية



الإلكتروني محددات التسعير

:أهم المحددات الداخلية المؤثرة في تسعير المنتجات الإلكترونية
اجلمنوالمنافسةاجلمنالسوقيةالحصةزيادةبغرضالتسعيرمثل:المؤسسةأهداف
الأرباح؛تعظيم
البيع؛بعدماالخدمةتوفرمستوى 
للمنتج؛التحسينوالتطويربعملياتالقيام

المستخدمة؛التكنولوجيا
,المؤسسةنظروجهةمنالالكترونيةالمنتجاتتكاليف



الإلكتروني محددات التسعير

:أهم المحددات الخارجية المؤثرة في تسعير المنتجات الإلكترونية

الإلكترونية؛الأسواقفيالمنافسةطبيعة
للعملاء؛اديةالاقتصالبيئةالإلكترونية؛المنتجاتعلىالطلبمستوى المنافسين؛أسعار

,,,الحكومية؛التشريعاتالأخلاقية؛الاعتبارات



التوزيع الإلكتروني : ثالــثا



تعريف التوزيع الإلكتروني 



الإلكتروني وظائف التوزيع 

:فيالتوزيعوظائفتتمثل
الملموسةللسلعخزينيالتالنقلوظيفةتحقيقعلىويركزوتسويقيةتوزيعيةوظيفةالماديالتوزيعيمثل

تخزينها؛ووتقديمهاالسلعانتاجعلىالمساعدةالسلعونقل
العملاء؛فيهيرغبالذيوالوقتالمكانفيالمنتجاتتوفير
تحقيقوالمبيعاتخلالمنالنفقاتتغطيةوالتوزيععنصريشملهاالتيالوظائفجميعتمويل

الأرباح؛
التوزيع؛بأنشطةالمتعلقةالمخاطرتمحل
المحتملينالعملاءورغباتحاجاتتحديدوالمعلوماتعنالبحث,



الإلكتروني أهداف التوزيع 

منجملةلتحقيقىيسعفهومتكاملتسويقينظامالىينتميالذيالتوزيعونشاطلتحقيقها،يسعىأهدافنشاطلكل
:ومنهاالتسويقية،الأهداف

المطلوبة؛والجودةوالسعرالمكانوبالوقتعليهاالطلبلمكانانتاجهامكانمنالمنتجاتتدفق
يتعلقفيماخاصةفعاليةوكفاءةذاتتوزيعيةاستراتيجيةعلىالاعتمادخلالمنالتسويقيةالتكاليفتخفيض

يساهمماهووويقيةالتسالتكاليفخفضثممنوالتوزيعيةالتكاليفخفضفييساهمماهوووالتخزين،بالنقل
مؤسسة؛أرباحزيادةوبالتاليالمبيعاتنسبةزيادةالىيؤديمماالمنتجاتأسعارخفضفي
ء؛العملالدىالاستقراروالثقةإيجادالىيؤديوالذيالمنتجاتتدفقاستمراريةضمانعلىالتركيز
دفة؛المستهالأسواقكلفيوالظروفكلفيالمنتجاتتوفيرخلالمنالسوقيةالحصةعلىالمحافظة
بالسوق والبقاءالمؤسسةنشاطاستمراريةالىيؤديماامامهمالصمودوالمنافسينمواجهة,



أساليب التوزيع الالكتروني




