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نموذج العمل التجاري 
تصميم القيمة المقدمةو

 رحال سلاف .د
01 

 الرابع المحور 

04 

Business Model Canvas 

& Value Proposition 



 الرابعالمحور  محتويات

نموذج  :محاضرة 
العمل التجاري والقيمة 

 المقدمة

02 

 مقدمة

 المقدمة القيمة تصميم

 عملية تصميم القيمة المقدمة   

 مخطط القيمة المقدمة

 التجاري العمل نموذج مخطط
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 ملاءمةإعادة التصميم والحصول على أفضل 

 نموذج العمل التجاري





 مقدمة
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 تصميم القيمة المقدمة
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 تصميم القيمة المقدمة
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 عملية تصميم القيمة المقدمة
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 مخطط القيمة المقدمة
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 نموذج العمل التجاري 
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 نموذج العمل التجاري 
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عمال الجيدة
أ
 مميزات فرص ال
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تحديدما هي العناصر التي تشملها عملية   
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 القيمة المقدمة بابتكار المنتج
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 القيمة المقدمة بابتكار من العميل
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 مثال لتصميم القيمة المقدمة



18 

14 

2024/ 2023ليسانس علوم التسيير  2  

 اختبار الفتراضات 
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فضل 
أ
 ملاءمةالحصول على ا
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 تعريف نموذج العمل التجاري 



23 

19 

2024/ 2023ليسانس علوم التسيير  2  

 مخطط نموذج العمل التجاري 
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مَن شركاؤنا 
ون؟ مَن  الرئيسيُّ

دونا  ِّ
ون؟مور   الرئيسيُّ

 التي 
ُ
ة ما الموارد الرئيسيَّ

نحصل عليها من 
 شركائنا؟

 
ُ
ة ما الأنشطة الرئيسيَّ

 ؟الشركاءالتي يمارسها 

Partners 
Activities 

Resources 

المالية، : الموارد 
، البشرية الفكرية، 

 المادية
 

Values 
Relationships 

Channels 

Customers 
 لمن نوجد القيمة؟

Costs  ِّ
ما أهم التكاليف الكامنة في نموذج العمل التجاري 

 ِّ
 الأعلى  بنا؟الخاص 

ُ
ة وما  كلفة؟ما الموارد الرئيسيَّ

ة الأكثر   كلفة؟الأنشطة الرئيسيَّ

Revenues 
أجور الاستخدام،رسوم الاشتراك،عمولات 

 ,,الاعلانات، الوساطة، 

 عملاءنا؟من هم 
 Ex: mass, niche, 

diversified 

ما هي القيمة التي نقدمها 
 للعميل؟

الحداثة، التكلفة 
   ...ألمنخفضة ، 

ما هي مشكلات العميل 
 سنحلها؟التي 

 الزبائن؟ما هي متطلبات 
 

عبر أي قناة يرغب الزبائن في 
 الوصول إليهم؟

ما هو نوع العلاقة التي 
يرغب الزبائن في اقامتها 

 عليها؟معهم لنحافظ 
الخدمة الشخصية، 

العمل، المشاركة في أداء 
,,,  

 ما هي الأنشطة ألرئيسية
 الإنتاج، حل المشكلات 

 مخطط نموذج العمل التجاري 



Canvas 

 نموذج العمل التجاري 
 لأصحاب الرؤى، ومغيري قواعد اللعبة، ومن يقبلون التحدي



Contact Info 

 soulef.rahal@univ-biskra.dz 

0776457125 

soulef.rahal 

soulef.rahal 

مقياس ريادة الأعمال/ رحال سلاف  
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