
 تقديم:

تي هذه المطبوعة في مقيأس 
 
كمحأولة منأ للمسأهمة حملات الاتصال العمومي تأ

طير طلبة السنة الثألثة اتصأل وعلاقأت عأمة لجأمعة مح
 
مد خيضر ـفي تكوين وتأ

تتوافق محتويأت المطبوعة بشكل كبير مع مفردات المقرر البيداغوجي  بسكرة،

ربعالمطبوعة على  للمقيأس، احتوت
 
 جزئية،على سبعة محأضرات  تحتويمحأور كبرى  ا

ينأ من خلالهأ الإحأطة 
 
سأسيأت المقيأس ارتأ

 
سيسهم  والتطبيقية، بمأ ودعأئمه النظريةبأ

 .والعلاقأت العأمةل في تكوين الطلبة في شق مهم لتخصص الاتصأ

 الك فاءات المنتظرة من دراسة المقياس:

  العمومي.التمكن من تقريب مفهوم الاتصأل 

 سأسية المؤدية لاستيعأب فلسفة
 
 الاتصأل العمومي. التفكير في فهم الخلفيأت الا

  نواع
 
هم ا

 
  العمومي. وتمظهرات الاتصألالتمييز بين ا

  كجهود اتصألية لتحقيق الصألح العأمحملات الاتصأل العمومي تصور لفهم اكـتسأب. 

   هم وسأئل ودعأئم حملات الاتصأل العمومي.التعرف على
 
 ا

 سأليب
 
 .حملات الاتصأل العمومي تنظيم التعرف على ا
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 المقياس مقرر ومحتويات
 مدخل لفهم الاتصال العمومي الاول:المحور 

 : الاتصأل العمومي محأولة في تفكيك المفهوم01المحأضرة -

ة الاتصأل العمومي02المحأضرة -
 
 : ظروف نشأ

 : تشكلات الاتصأل العمومي،ادواته و دعأئمه03المحأضرة -

 :حملات الاتصال العموميالثانيالمحور 

 العمومي الاتصأل في كـتقنية الاعلامية : الحملات04المحأضرة -

 المحور الثالث: الوسائل المستخدمة في حملات الاتصال العمومي

 : وسأئل الاتصأل الشخصي في سيأق حملات الاتصأل العمومي05المحأضرة -

 المحور الرابع: مراحل اعداد حملات الاتصال العمومي 

 العمومي كعملية اقنأعية. الاتصأل-الثلاثة: نظرية التأءات 06المحأضرة -

 تحديد مشكل الحملة وصيأغة اهدافهأ :07المحأضرة -

 صيأغة الرسأئل و اختيأر الوسأئل المنأسبة : تحديد جمهور الحملة ،08المحأضرة -

 : جدولة حملة الاتصأل العمومي09المحأضرة -

 : تنفيذ ومتأبعة حملة الاتصأل العمومي 10المحأضرة -
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 المحور الاول: مدخل لفهم الاتصال العمومي

 ، الاتصال العمومي محاولة في تفكيك المفهوم01المحاضرة: 

 تمهيد:

ادى تطور و تعقد الحيأة المعأصرة وتسأرع تطوراتهأ الى بروز العديد من المشكلات و 

فأت الاجتمأعية ، الاقتصأدية ، السيأسية ، الثقأفية وغيرهأ ،ونتيجة لاستفحأل هذه 
آ
الا

الظواهر السلبية وتهديدهأ للمجتمع وسلامته ، كأن لزامأ على الدول و الحكومأت السعي 

بق ذكره من اشكألات ، معتمدين على عدة مقأربأت من اهمهأ تقنيأت حلول لمأ س لإيجأد

الاتصأل العمومي الذي يرمي الى التغيير الامثل والتصحيح وتحقيق المصلحة العأمة فهو 

يوفر الجهد على الكـثيرين ) اطبأء ، رجأل الامن ، مهندسو النظأفة ...( فألاتصأل العمومي 

ثير و
 
فأذا فشلت هذه المهمة سيحتم الامر اتبأع الاكراه الاقنأع  اداة فعألة بيد السلطة للتأ

 كسبيل وحيد للوصول لتحقيق السلوكأت المرغوبة .

 :الاتصال العمومي، الخلفيات والماهية 

،فحواه من عدة  la communication publiqueاخذ مفهوم الاتصأل العمومي 

التي عرفهأ  la rhétorique مشأرب وادبيأت سأبقة تعود الى افكأر ارسطو حول البلاغة

يعد الاتصأل العمومي اذ  عن الوسأئل اللغوية ، الفكرية المؤدية للإقنأع ،بكونهأ البحث 

الذي   la communication persuasiveيحمل في طيأته الاتصأل الاقنأعي  vitrineواجهة 

ثير محسوب على  لإحداثيحدث عندمأ يوجه القأئم بألاتصأل  عن قصد رسألته الإعلامية 
 
تأ

  .1اتجأهأت وسلوكأت مجموعأت معينة ومستهدفة من الجمأهير

  Philippe Bretonوبألعودة لفكرة البلاغة يرى العألم التواصلي الفرنسي فيليب بروتون 
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قناعيهمجتمع اليوم مجتمع ان  ، 2اتصال وان للبلاغة دور كبير فيه لما تحمله من قوة ا 

ثير تتضمن شكليةو فكرية عملية الاقنأعوبأعتبأر 
 
 ، لتغييرمأ لفكرة اخضأعهو الاخر على التا

، الموصل للإقنأع بالحجاجمعتقداته وسلوكيأته، فهذه العملية )الاقنأع( مرهونة  ،معتقداته

L’argumentation mène à la persuasion،  فكأر كـتأب "الحجأج في
 
كـتلخيص لاهم ا

 argumentation dans la communication’L ."3 التواصل

ومن منظور التطور الذي يصأحب سيرورة الاعلام والاتصأل تأريخيأ، انتقلت 

الممأرسأت الإعلامية والاتصألية بعد الحرب العألمية )على الصعيد الاوروبي( من الدعأية 

وفتح  Le service publicالسيأسية بصورتهأ "السوداء" الى مهمة الى الخدمة العمومية 

في العملية الاتصألية بغية التطور والتغير الاجتمأعي نحو المجأل للمواطنين بإشراكهم 

 الاحسن.

مثل ادخل البأحث الفرنسي المتخصص في الاتصأل 
 
ومن منطلق التغير الاجتمأعي الا

)الصحة،  4فكرة الاتصأل المروج للقيم السمحة Michel Le netميشأل لونأت 

، la communication socialeأعي الديمقراطية، نوعية الحيأة ...( وسمأه بألاتصأل الاجتم

شكأل هي
 
 :5الذي قسمه الى تمظهرات وا

 فراد عأدات تحسين على العمل هو الاتصأل مقتضيأت من: اتصال تغيير السلوك
 
 الا

ثير السعيوالجمأعأت، وكذا 
 
جل من للتأ

 
حسن لحيأةمستحسن  منهج تحقيق ا

 
 ا

فراد توعية على يعمل الاجتمأعي فألاتصأل ،عمومأ
 
 جميع يتفأدوا كي الجمأعأتو الا

فأت 
آ
 الانشطةو الحملات في فعألينو مشأركين وجعلهم ةالمتفشي الاجتمأعيةالا

 .الغرضلهذا  المعدةالتحسيسية 
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 الاجتمأعي-الاتصألي النوع هذا تسعى تطبيقأت :الحقائقو الحقوق توضيح اتصال 

 هذا يشمل كمأ ،واجبأت من عليهم مأو حقوق من لهم مأب المواطنين تعريف إلى

 المواطن بأنشغألاتمأ يستجد فيهأ بمأ يتعلق و الاداريةالمعلومة  الاتصأل من النوع

ادراج وزارة الداخلية والجمأعأت المحلية في الجزائر لخدمة استخراج  مثل اليومية

 شهأدة الميلاد عبر الانترنت.

 و المؤسسة صورة تحسين اتصال
 
  على الاتصألي الشكل هذا يعتمد :المهنة ا

 
 مبدا

ثير صورة وسمعة المؤسسة في تسهيل وتيرة نجأح اعمألهأ
 
وبألتألي يزداد معأمل  تأ

ثيرهأ على المجتمع وهو مأ يتقأطع مع جزئية المسؤولية المجتمعية بمأ تتضمنه من 
 
تأ

 منطلقأت اتصألية اجتمأعية بأعتبأرهأ مكون هأم في بنأء السمعة الحسنة للمؤسسة.

 ذكره يمكن تعريف "الاتصأل العمومي" بألتركيز على جزئيتين:وبألاستنأد على مأ سبق 

 :نشأطأت الاتصأل الاجتمأعي الذي تمأرسه الدولة / الحكومة ومصألحهأ  العمومية

نشطة 
 
و هي جملة الا

 
وهيئاتهأ وسلطأتهأ العمومية من اجل خدمة المواطن، ا

عرض وشرح المؤسسأتية والتنظيمية العمومية الرامية لتبأدل المعلومأت حول 

والترويج "للشرعية" والدفأع عن القيم والمحأفظة على الربأط  6القرارات الحكومية

داء الحكومي 
 
نهأ تطبيقأت الاتصأل حول الا

 
الاجتمأعي، كمأ قد تفهم "العمومية" بأ

la communication pour la prestation gouvernementale. 

 :نه اجتمأ الاجتماعية
 
عي عندمأ تدعو الحأجة الى تغيير ينظر للاتصأل العمومي بأ

وتعديل السلوك لصألح المجتمع برمته )تحقيق الصألح العأم، لمأ نحسس السأئـقين 

 بخطورة السرعة في السيأقة، ويكون هنأك استجأبة، فأن الصألح العأم قد تحقق(.
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فكأر 
 
سأس يمكن تقريب مفهوم الاتصأل العمومي بكونه: علم نقل الا

 
على هذا الا

ولى للسلطة التي تعتمد عليه من الإيجأبي
 
ة والسمحة من طرف الى طرف ثأني، فهو الركيزة الا

و الجمعيأت 
 
اجل تطوير المعأرف ودفع الوعي الاجتمأعي عن طريق المنظمأت العمومية ا

و هو الاتصأل الذي يهدف لخلق اتجأهأت وسلوكيأت 
 
)في إطأر التوجه العأم للدولة(، ا

 المنفعة العأمة، عن طريق المؤسسأت العمومية. إيجأبية لدى المواطن من اجل

نه ممأرسأت ونشأطأت تحسيسية تهدف للوقأية من 
 
كمأ يفهم الاتصأل العمومي بأ

اجتمأعيأ، ثقأفيأ، بيئيأ، حضريأ ...( )الامراض والحوادث والتربية الشأملة الصحيحة 

 7والاهتداء لتطوير مفهوم الشراكة في القرارات العمومية والخأصة.

كـثر عمقأ فأن الاتصأل العمومي لا يدفع المستهلكين للاستهلاك )اشهأر و
 
بنظرة ا

عمومي( ولا يعمل على ترويج الصورة الحسنة للمرسل )كصورة دعأئية( وانمأ يقتصر هدفه 

 في اعلام النأس وتعديل اتجأهأتهم رغبة في تطوير المجتمع ودفع عجلة التقدم.

 خلاصة عامة:

دى تطور المجتمعأت وازديأد حجم النشأط الاقتصأدي والزيأدة المذهلة لوسأئل 
 
ا

فأت اجتمأعية وحضأرية، إضأفة 
آ
ووسأئط الاتصأل والاعلام الى بروز عدة مشأكل وا

للمصأريف الضخمة للصحة والامن والتسيير العمومي، كأنت حأفزا لضرورة تطبيق الاتصأل 

خير 
 
 .علاجية –ائية ذو طبيعة وقالعمومي، فهذا الا
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 ، انواع وتشكلات الاتصال العمومي 02المحاضرة: 

برز مظأهر الاتصأل 
 
عمق للاتصأل العمومي كأن لزامأ التطرق لا

 
فضل وا

 
في سبيل فهم ا

سأس  les finalitésخصوصأ في النهأيأت 
 
)نهأية تهدف لتحقيق الصألح العأم( وعلى هذا الا

خذ الاتصأل العمومي الاشكأل التألية:
 
ن يأ

 
 يمكن ا

 هو اول اشكأل الاتصأل العمومي السياسي الحكومي الاتصال العمومي ذو الطابع :

ول اعلان موجه 
 
ستخدم ا

 
ظهورا، وكأن ذلك في الولايأت المتحدة الامريكية حيث ا

استعأن  1952ففي سنة  السيأسة،مجأل  في L’utilité publiqueللمنفعة العأمة 

مريكيين على السلوك 
 
مريكي ازنهأور بوكألة اشهأرية من اجل تشجيع الا

 
الرئيس الا

وهو مأ سأهم في فوزه بألاستحقأق  الديمقراطية(،حسنة في اعراف  )بأعتبأرهالانتخأبي 

نذاك.الانتخأبي 
آ
 8 ا

 :هدفه توعية الافراد داخل المجتمع وذلك عن طريق  الاتصال العمومي التربوي

تصحيح السلوكيأت السلبية التي يقوم بهأ الفرد عن طريق تغيير الاتجأهأت والمواقف 

المضرة بألصألح العأم، هذا من اجل تحقيق منفعة اجتمأعية شمولية، ونلاحظ ان 

تربوية  اغلب الحملات الإعلامية الخأصة بألاتصأل العمومي تؤسس على قواعد

 وتكون مدعومة بنصأئح وتوجيهأت تربوية.

 :فراد سلوك تغيير إن الاتصال العمومي السيكولوجي
 
سأسي من مقأصد  الا

 
مقصد ا

يتم تفسير سلوك الافراد بنأءا   وغأيأت الاتصأل العمومي ، وفي سبيل تحقيق ذلك،

و  " مفعول التجاوبعلى عنأصر خأرجية سوءا كأن مردهأ 
 
 "المواجهة"مفعول " ا

ثر بعأدة و تكون هذه العأدة 
 
 التألي : اذا كأن الفرد قليل التأ

 
ول يخضع الى المبدا

 
فألا
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غير مرتبطة بشخصه كأمل الارتبأط ، فسيكون بمقدوره التخلي عنهأ بكل سهولة و 

هكذا ، يسهل مثلا على المدخن الغير مدمن الإقلاع عن ذلك بطريقة ايسر واسهل،  

ن  امأ مفعول المواجهة
 
 ا
 
الافراد يفضلون الاقتنأع بألبراهين التي فينطوي على مبدا

راءهم الخأصة .
 
 9 تدعم ا

دوات ودعائم الاتصال العمومي03المحاضرة: 
 
 ، ا

دوات فعالة في العدة التطبيقية للاتصال 
 
الاتصال الاقناعي، التسويق الاجتماعي كا

 العمومي:

/ الاتصال الاقناعي
 
 :ا

)مثلمأ تم الإشأرة له  L’argumentationالمدعم بألحجأج  يعد الاتصأل الاقنأعي

علاه( عملية يسعى من خلالهأ القأئم بألاتصأل الحصول على 
 
)مقصودة  استجابة معينةا

على مستوى نفسية القأئم  مخططة) واعيةسلفأ من طرف القأئم بألاتصأل(، وهو عملية 

 ت، اتجاهات و سلوكيات مستقبلتغيير معتقدامن قبل القأئم بألاتصأل بهدف  (بألاتصأل

سلوب عقلاني او عأطفي لجعل المتلقي يحقق الاستجأبة 
 
الرسألة،فهو عملية مدروسة بأ

 المطلوبة بنفسه وبكأمل ارادته.

خذ الاقنأع في ضوء الاتصأل العمومي ستة اشكأل رئيسية:
 
 ويأ

 وهو الهدف الرئيسي للقأئم بألاتصأل حيث يشجع جمهوره بألبدء في :التبني 

ممأرسأت وسلوكأت جديدة )حملات الشركة الجزائرية للكهربأء والغأز الرامية 

 لتخفيض استهلاك الطأقة(.
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  :و التحسين
 
فضل ممأ هو قأئم ا

 
اقنأع الجمهور بضرورة ممأرسأت سلوكيأت بمستوى ا

 تقوية درجة تبنيه للمعتقدات والاتجأهأت.

  :الجمهور بعدم البدء في تبني معتقدات واتجأهأت خأطئة وعدم قنأع ا الصد والردع

 انتهأج سلوكأت شأذة )التدخين(.

  :اقنأع الجمهور بألكـف والتوقف عن ممأرسة سلوكيأت ومعتقدات الانقطاع او التغيير

 
 
اذ من الصعب مقأومة سلوكيأت  مهأم الاتصأل العمومي، عقدخأطئة، وهو من ا

 تغييرهأ. واتجأهأت متبنأة نظرا لصعوبة

   :نظرا لصعوبة تحقيق التغيير المعرفي، القيمي والسلوكي للجمهور التقليل

 القأئم بألاتصأل الى محأولة اقنأع الفئة 
 
المستهدف بطريقة فورية ومبأشرة يلجأ

 10المستهدفة بضرورة التقليل تدريجيأ من تبني بعض السلوكيأت والمعتقدات.

 ب /التسويق الاجتماعي:

ن ينجح مأ لم يرتبط 
 
بالظاهرة نمط حديث ومتحور من التسويق العأم، لايمكن له ا

فكأر والقيم الفأضلة،  ،الاتصالية
 
خذ جدواه من خلال الترويج للا

 
من  يستلهم خططهيأ

، وهو مأ يتقأطع مع الفلسفة معالجة المشاكل المجتمعيةالتسويق التجأري في سبيل 

 تحقيق المصلحة والمنفعة العأمة. العأمة للاتصأل العمومي في جزئية

، سبعينيأت القرن المأضي في Marketing social التسويق الاجتماعيوقد برز مفهوم 

برز رواده عألم التسويق الشهير فيليب كوتلر
 
فألتسويق الاجتمأعي هو نشأط  ،وكأن من ا

فراد من 
 
فكأر والقيم الإنسأنية الإيجأبية ويهدف إلى تحسين الظروف المعيشية للا

 
ترويجي للا
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سأليب إيجأبية في الحيأة ولسلوكيأت مهمة لإنقأذ البشر والمجتمع من 
 
خلال الترويج لا

 المأدية الجأمدة.

داة مهمة لنأ لتحقيق  
 
ن التسويق الاجتمأعي ا

 
الشراكة المجتمعية، حيث يمكن كمأ ا

داة تحقيق العديد من المكأسب منهأ: منأصرة قضأيأ المجتمع، والتعريف 
 
من خلال هذه الا

فضل الممأرسأت والمبأدرات المجتمعية. ويعمل التسويق 
 
بأحتيأجأته وإنجأزاته، والترويج لا

ة والإعلانية الاجتمأعي كذلك على توظيف تقنيأت التسويق التجأري كألحملات الترويجي

دوات 
 
والبيع المبأشر وتوظيف المشأهير، والترويج عبر تقنيأت الإعلام الجديد وغيرهأ من الا

ن يحسّن 
 
نه ا

 
فراد على اكـتسأب سلوكٍ جديد من شأ

 
ي العأم، بهدف حثّ الا

 
ثير على الرا

 
للتأ

 11بألمجتمع.نوعية حيأتهم وصحتهم، وبألتألي النهوض 

عمق لإدراج التسويق الا
 
جتمأعي في خطط الاتصأل العمومي يحتم علينأ ولفهم ا

سأسية التي  الدعأئم بأعتبأره المزيج التسويقي الاجتماعيالموقف تسليط الضوء على: 
 
الا

  .يقوم عليهأ

سأسية والتي تعرف بألمزيج التسويقي  يقومالعأم  إن التسويق
 
ربعة عنأصر ا

 
على ا

ول حرف لكل عنصر من "4Ps" وتختصر بـ
 
عنأصر المزيج التسويقي، هذه ، كإشأرة لا

و التوزيع والترويج
 
في التسويق الاجتمأعي يختلف امأ  ،العنأصر هي المنتج والسعر والمكأن ا

مر، 
 
 وفق التقسيم التألي:الا
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ولًا: المنتج الاجتماعي
 
 ا

المنتج الاجتمأعي هو العرض المقدم من قبل المؤسسة للجمهور المستهدف من الحملة 

و التسويقية، 
 
وغألبأً مأ يكون المنتج غير ملموس ويتمثل في سلوك معين تحأول تغييره ا

و الحل المقترح لمشكلة اجتمأعية معينة والإجراءات اللازمة اتخأذهأ
 
نه، ا

 
 نشره والتوعية بشأ

مثلة المنتج الاجتمأعي
 
 :من ا

 الإقلاع عن التدخين. 

 التوعية بخصوص إرضأع الطفل رضأعة طبيعية. 

 طفأل وإهمألهمإنهأء إسأءة مع
 
 .أملة الا

 التوعية لمنع الانتحأر. 

 رض
 
 .إقنأع النأس بعدم إلقأء القمأمة على الا

 القيأم بألفحوصأت الطبية الدورية. 

 إتبأع نظأم غذائي صحي. 

  و حألات الطوارئ مثل عند اندلاع
 
عمأل معينة ا

 
التنبيه بإجراءات وقأئية عند القيأم بأ

 .الحرائق

ن السلوكيأ
 
فكأر والخدمأت والمنتجأت تدخل ضمن مفهوم المنتج وبألتألي نجد ا

 
ت والا

و جذب انتبأه 
 
ن تتضمن فوائد يحصل عليهأ الفرد المستهدف ا

 
نهأ يجب ا

 
الاجتمأعي، إلا ا

و قد يكون منتج ملموس كدعم للفرد 
 
الفرد المستهدف للقيأم بمشأركة مجتمعية معينة، ا

 .المستهدف يدفعه إلى تبني سلوك إيجأبي
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 الاجتماعي المقابلثانياً: 

نواع التسويق، فلا يتعلق السعر 
 
عنصر السعر يختلف في التسويق الاجتمأعي عن كل ا

هنأ بألنقود المدفوعة وإنمأ بتقليل الصعوبأت والوقت والتكأليف النفسية والعأطفية التي 

 .يتحملهأ النأس

نفسية، ثقأفیة،  يعبر السعر عن التكأليف التي يتحملهأ الجمهور المستهدف التي قد تكون

 .عأطفية، اجتمأعية، سلوكية، زمنية، مأدية، مألية، وغيرهأ

خرى تسعير المنتجأت 
 
یفوق مجرد التكأليف المأدية، فقد تكون هذه  الاجتمأعيةبعبأرة ا

و اتجأه جديد يجب 
 
و التخلي عنه، ا

 
التكأليف عبأرة عن موقف ينبغي على المستهلك اتخأذه ا

 .12تبنيه

و مقدار وقد يعبر السعر 
 
الوقت الذي سيستغرقه الشخص للوصول إلى نتيجة إيجأبية، ا

 .الجهد الذي سيستغرقه تغيير السلوك

 :على سبيل المثأل

  ن التكأليف
 
ن التدخين عأدة بأهظة الثمن، لكنه قد يرى ا

 
قد يعترف المدخن بأ

و 
 
و زيأدة الوزن المحتملة، ا

 
المتمثلة في الجهد المبذول للإقلاع عن التدخين، ا

 .التخلص من النيكوتين مرتفعة للغأية حسب تقديره الشخصي

  مر حضأري ومسؤول، ولكن كم من الوقت سيستغرق
 
إلقأء القمأمة في مكأنهأ ا

 البحث عن سلة مهملات؟

همية والقيمة المنأفع الشخصية من هذا المنتج، 
 
فإذا كأن سعر المنتج الاجتمأعي يفوق في الا

ن يقبل عليه النأسفإن إدراك قيمة المنتج ستكون من
 
 .خفضة وبألتألي يستبعد ا
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همية السعر 
 
ن المنأفع التي سيحصلون عليهأ تفوق في القيمة والا

 
وإذا كأن النأس يدركون ا

الذي ينبغي عليهم تقديمه، فسوف يقبلون على المنتج لتجربته واقتنأئه وربمأ الاعتمأد عليه 

 .بشكل مستمر وبدرجة كبيرة

لمرتبطة بتغيير السلوك تصنع عقبأت في طريق تسويق التغيير وبألتألي فإن التكأليف ا

و شعوراً بألإقصأء 
 
لمأً ا

 
و ا
 
و جهداً ا

 
و إحراجأً ا

 
و وقتأً ا

 
الاجتمأعي، وهذه التكلفة قد تكون مألًا ا

 .الاجتمأعي

و التوزيع الاجتماعي
 
 ثالثاً: المكان ا

و التوزیع الاجتمأعي في توفير وإيصأل المنتج الا
 
جتمأعي للجمهور، مع يتمثل المكأن ا

مراعأة إنشأء قنوات التوزيع التي تمكن الوصول إلى المنتج بسهولة، وتواجده في موقع 

خذ في الحسبأن التكلفة والتوقيت
 
 .قريب جغرافیأً من الجمهور المستھدف، والا

كد 
 
و التوزيع الاجتمأعي هو تسهيل تغيير السلوك عن طريق التأ

 
والهدف من عنصر المكأن ا

ن 
 
يضأً لمعظم من ا

 
الدعم الضروري للتغيير ليس متأحأً فحسب، بل يسهل الوصول إليه ا

النأس، فكلمأ قل حأجة النأس للخروج من طريقهم المعتأد لإحداث تغيير، زاد احتمأل 

 .إجرائهم له

 رابعاً: الترويج الاجتماعي

كـثر ارتبأطأً بألتسويق الاجتمأعي، وهو العنصر الذي 
 
يربط بقية الترويج هو العنصر الا

 .العنأصر مع بعضهأ البعض
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جمیع الجھود لإخبأر الجمهور المستھدف بألمنتج الاجتمأعي  اعتمأدويشير الترويج إلى 

التي يتسم بهأ المنتج وكیفیة الاستفأدة منه وإقنأع الجمهور  خصأئصهو مزايأه وشرح المقدم 

 .به

كوبألتألي يجب معرفة القنوات والمنأفذ 
 
 13بر شريحة من الجمهور.المسأعدة للوصول لا

 خامساً: الجمهور 

و المشكلة التي نقوم بألتسويق لحلهأ، 
 
يشير الجمهور إلى كل من له علاقة بألقضية ا

 .وينقسم إلى جمهور خأرجي وجمهور داخلي

ي الذين نهدف إلى تغيير سلوكهم، بألإضأفة إلى 
 
الجمهور الخأرجي هو الجمهور المستهدف، ا

ي من 
 
تربطهم علاقة بألجمهور المستهدف، وكذلك صأنعي القرار الجمهور الثأنوي ا

 .14والمسؤولين والإعلام وغيرهم

عضأء الفريق الذين سيقومون بوضع وتنفيذ خطط 
 
م الجمهور الداخلي فيتمثل في الجهأت وا

 
ا

 .وحملات التسويق الاجتمأعي

 : مصادر التمويلسادسا

التسويق الاجتمأعي من خلال معظم المنظمأت غير الهأدفة للربح تطور برامج 

و شركأت تتبنى 
 
و منح حكومية ا

 
موال المقدمة من مؤسسأت ومنظمأت عألمية ا

 
و الا

 
التبرعأت ا

 .15برامج المسؤولية الاجتمأعية
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 المحور الثاني: حملات الاتصال العمومي

 الحملات الاعلامية ك تقنية في الاتصال العمومي، 40المحاضرة: 

صبح
 
المشترك لتنفيذ جميع الخطط  القأسمتطبيقأت الاتصأل والاعلام  تا

تستهدف  التي، جل المؤسسأت بكل صنوفهأ وتقسيمأتهأالتي تنتهجهأ  والاستراتيجيأت

ثير فيهالجمهور وتسعى 
 
ثير المخطط على الإعلامية  ، فألحملاتللتأ

 
سأسية في التأ

 
تقنية ا

وصأ إذا مأ اقترن الامر بألتغير الامثل معأرف، قيم وسلوكيأت مختلف فئات المجتمع، خص

الذي هو هدف الاتصأل العمومي مثلمأ تم ذكره سأبقأ، وعلى هذا الاسأس سنحأول تقريب 

 مفهوم الحملات الاعلامية في سيأق فلسفة الاتصأل العمومي.

سيأ بمأ تم الاشأرة له انفأ تفهم الحملات الاعلامية بكونهأ 
 
 البرامج من مجموعةوتأ

فكأرإقنأعيه بهدف تبني  استراتيجيأت لوضع التخطيط على تعتمد التي الاتصألية
 
و الا

 
 ا

و السلوكيأت
 
 في تغيير متخصصة برامج على الحملات هذه وتعتمد الاجتمأعية الممأرسأت ا

بمدى  مرهون الحملات هذه نجأح وإن المستهدف، الجمهور  واتجأهأت ومعلومأت معأرف

  16بمراحل تخطيطهأ. التزامهأ

ان الحملة الإعلامية عمل فني يستخدم كل  Michel Le Net أتيرى ميشأل لون

سأليب الاتصأل ووسأئله وهذا العمل جدي ومنضبط يمر بمراحل معينة ومرتبطة وفق 
 
ا

سأسيتين: 
 
همية التركيز والاستمرار، استهداف جمهور خأصتين ا

 
يجب  والحملة حسبه، ا

ن تعتمد على 
 
 17جوانب رئيسية: 3ا

  منأسب ومقنع بألنسبة للجمأهير.موضوع 

 .تنأسب الموضوع مع إمكأنيأت المرسل 
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 .محتوى الحملة ينبغي ان يحقق إدراكأ فعليأ للظأهرة من طرف الجمهور المستهدف 

وخلاصة لمأ سبق تعرف الحملات الإعلامية في سيأق الاتصأل العمومي )حملات الاتصأل 

ثيرات على الجأنب 
 
نهأ استراتيجيأت لإحداث مجموعة من التأ

 
 –المعرفي العمومي( بأ

للجمأهير في مجأل محدد بهدف خدمة السلوكي ، الجأنب القيمي، الجأنب الادراكي

هداف  للتوعية والاقناعت هأدفة ، فهي نشأطأالمصلحة العامةوتحقيق 
 
غير وتكون لا

 هدف مجتمعي. لتحقيق خلال فترة معينةمصلحية وغير  )بألمفهوم الدعأئي(تجارية 

علامية في سياق الاتصال العمومي: نواع الحملات الا 
 
 ا

  :نشأطأت تهدف لتزويد الافراد بمعلومأت وزيأدة وعيهم حملات التغير المعرفي

ي العمل على احداث التغير المعرفي، وهذا النوع من الحملات قد يعرف 
 
بقضية مأ، ا

 مأ بمرض للإصأبة التعرض تجنبكـالتعليم العام  اوبحملات المعلومات العامة، 

و
 
على، تعليم على الحصول ضرورة على السن صغأر حث ا

 
 الحملات من النوع هذاو ا

سهل من يعتبر
 
نهأ لا تهدف الاجتمأعي التغيير حملات ا

 
في  عميق تغير إحداث إلى لا

فراد إعطأء في هدفهأ يتحقق إنمأو السلوك
 
 بألقضية تتعلق التي المعلومأت الا

 .الاجتمأعية

  :)كبر إقنأع إلى حملات تهدفحملات تغيير الفعل )العمل
 
فراد من ممكن عدد ا

 
 الا

 للوقأية التطعيم بضرورةكنشأطأت التحسيس  محدد وقت خلال معين بعمل للقيأم

مراض بعض من
 
و الا

 
و بألدم التبرع  ا

 
 تتطلب لا ،البيئة لحمأية قأنون على الموافقة ا

و عمل على حثهم ولكن معلومأت إعطأءهمو الجمأهير إجبأر الحملاتهذه 
 
 مأ فعل ا
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 المصروفأتو النفقأت تغطية تشمل قد التي الحوافر بعض توفر الامر هذا يتطلب قدو

فراد التشجيع من كنوع
 
و الفكرة تبني على للا

 
 .المطلوب السلوك ا

 فراد حثترمي ل حملات ر السلوكي:يحملات التغي
 
نمأط بعض تغيير على الا

 
 السلوك ا

و التدخين عن ألإقلاعالسلبي ك
 
 الحملات هذهالمفرط وتعد  الاستهلاك من الحد ا

نمأط بعض تغيير لا يسهل حيث صعبة التطبيق نوعأ مأ
 
 التي والعأدات السلوك ا

ب
 
فراد دا

 
يستحسن الاعتمأد على  من النوع هذا وفي ،طويلة لفترة ابه القيأم على الا

ثير المرجو.
 
 18تقنيأت ومهأرات الاتصأل المبأشر لإحداث التأ

  :مثلالراسخة   المعتقدات و القيم تغيير إلى هأدفة حملاتحملات تغيير القيم 

 من النوع هذا في كبير حد إلى النجأح معدل وينخفض النسل تنظيم حملات

فراد ابه يؤمن التي المعتقدات و القيم تغيير يصعب حيث الحملات،
 
 فترة منذ الا

  قد و طويلة زمنية
 
 إلى الحملات من النوع هذا في التغيير في ترغب التي الجهأت تلجأ

فراد تلزم التي  ) الاكراه و الردع(التشريعأت و القوانين استخدام
 
 قيمهم لتغيير الا

ن يمكن لا والتي
 
نفسهم تلقأء من يغيرهأ ا

 
 الالتزام فإن فترة بعد و تطوعي بشكل و ا

ن يمكن والتشريعأت بألقوانين
 
 الاتجأهأت في المطلوبة التغيرات إحداث إلى تؤدي ا

ن هنأ يمكن من و المعتقدات و
 
  ا

 
نمأط خلال من التغيير من النمط هذا يبدا

 
 السلوك ا

فراد نظرة تغيير إلى بدوره يؤدي ممأ
 
مور  الا

 
 .19للا
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 حملات الاتصال العموميالوسائل المستخدمة في : الثالثالمحور 

 وسائل الاتصال الشخصي في سياق حملات الاتصال العمومي، 50المحاضرة: 

ان اختيأر الوسيلة المستخدمة في سيأق حملة اتصأل عمومي قرار مهم ويتم بعنأية 

كبيرة بأعتبأر الوسيلة هي الرابط بين القأئم بألحملة والجمهور المستهدف، وللاختيأر الجيد 

للوسيلة لابد من معرفة كل خصأئصهأ، القوانين التي تحكمهأ )شعبيأ /وضعيأ( وميزات 

 جمهورهأ مهمأ كأنت طبيعتهأ )شخصية / جمأهيرية(.

 وسائل الاتصال الشخصي:

حسب )يهأ بين القأئم بألحملة وبين الجمهور المستهدف الوسأئل التي لا وسيط ف هي

متطلبأت الاتصأل العمومي(، ويفترض ان يتواجدا )المرسل / الجمهور( في نفس المكأن 

ثير 
 
والزمأن، وتقدم الوسأئل الشخصية عدة ميزات لحملات الاتصأل العمومي كإمكأنية التأ

ثير على الجمأهير المست
 
 هدفة.المبأشر، زيأدة فأعلية التأ

خذ الوسأئل الشخصية في حملات الاتصأل العمومي عدة مظأهر منهأ:
 
 قد تأ

 الاجتماعات والعروض العمومية: 

شخأص/ تحسيسية /يجب ان يكون العرض واضحأ 
 
سهلة التنظيم / تصل وتجمع عدة ا

مدعمأ بألصور والفيديوهأت وتتخلله بعض التجأرب، مثل الابواب والايأم المفتوحة التي 

 الحمأية المدنية حول مخأطر احأدي الكربون. تقدمهأ

  المناقشات:

راء، يجب ان تستهدف جمهورا 
آ
حلقأت تحسس الجمأعأت بقضية مأ، تسمح بتبأدل الا

 20 مهتمأ بألموضوع، مع تقديم خلاصة النقأش في التوصيأت.
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 العروض المسرحية: 

تعد القطع المسرحية واحدة من الوسأئل الفعألة في ايصأل الرسأئل لمختلف الفئات، 

بمأ لهأ من قدرة على الايضأح التي قد تستغل في ابراز خلل في معأرف او سلوكأت الجمأهير 

و فكأهي معبر.
 
سلوب درامي مؤثر ا

 
و تغييرهأ بأ

 
 وتعديلهأ ا

 مسرح العرائس:

حد فروع 
 
سلوب المسرح  يتبعوهو لا  العأم، الفن المسرحييعتبر مسرح العرائس ا

 
ا

الظأهرة على خشبة المسرح  الدمىالدرامي بألممثلين لكنه يعتمد في فلسفة عروضه على 

و تشأهدهأ الجمأهير
 
داءً وحركة شخصية لا تظهر ا

 
أستخدام العرائس ف ،والتي يحركهأ تمثيلا وا

 وتلاميذ المراحل التعليمية الاولى(يوفر للمتلقي )خصوصأ فئات الاطفأل تمثيليأت الفي 

شكأل التسلية  ممتأزة، وهيخبرات تعليمية 
 
انهأ طريقة مؤثرة  والترويح، كمأشكل ممتع من ا

يضأ وسيلة فعألة 
 
و موضوع معين وتعتبر ا

 
لدعم خطط التنشئة في التعبير عن فكرة ا

 الاجتمأعية.

 لعبة الادوار:

تي تهدف الى تحقيق الصألح العأم بألنظر لخصوصية رسأئل الاتصأل العمومي ال

خصوصأ لدى النأشئة، فأن الاعتمأد على  التعلمالمستدام بألاستنأد على ارضية التربية و

دوار لعبتقنية 
 
سلوب من  طريقة مثلى لتحقيق مقأصد الاتصأل العمومي، فلعبة الادوار الا

 
ا

سأليب التعلم الحديثة يقوم على نظأم المحأكأة لموقف معين يفترض 
 
فيه من الطلبة القيأم ا

شيأء رمزية ممأ يؤدي إلى تكوين خبرة تعلم 
 
و محأكأة ا

 
و الجمأعأت ا

 
فراد ا

 
دوار المختلفة للا

 
بألا

ثرهأ في بنأء ثقأفة وشخصية 
 
 .المتعلمممتعة يستمر ا
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 الزيارات الميدانية:

 منظمأتوالجأمعأت ومختلف تعتبر الزيأرات الميدانية التعليمية التي تنظمهأ المدارس 

همية  المجتمع المدني
 
وتعزيز كبير لمأ لهأ من دور في صقل المهأرات  وبعد تربويذات ا

نهأ تنمي الاتجأهأت المستقبلية  المسؤولية
 
والميول الاجتمأعية على المدى البعيد، كمأ ا

ولى في هذه المرحلة تتكون قيمه  خأصة
 
 تتحدد معألموميوله وفي المراحل العمرية الا

 .شخصيته

 من مهمأ كأن سيأقهأ او اطأرهأ ات الميدانيةالزيأر إن 
 
 استراتيجيأت يحتأجهأ جزء لا يتجزا

ن  والتي منالتربية الشأملة 
 
نهأ القأئمون على حملات الاتصأل العمومي بهأ  يهتمالمهم ا

 
لا

هي و العملية في مختلف جوانب الحيأة التربيةللجمأهير المستهدفة الرئيسية والثأنوية تنقل 

سأسية
 
 .من قواعد التربية القويمة قأعدة ا

 وسائل الاتصال الجماهيري: 

لهأ من مقدرة  لمأالمجتمعي  التغيير في مهم عأملتعد وسأئل الاتصأل الجمأهيرية 

عدهأ القأئم بحملة الاتصأل العمومي( 
 
إقنأعيه )حسب تقنية الاستخدام وطبيعة الرسألة التي ا

ثرهأ 
 
فراد توجيه في الكبيروا

 
 يلي فيمأالمعتقدات والسلوكيأت اللامعيأرية، و عن للتخلي الا

هم نستعرض
 
الجمأهيري المعتمدة في حملات الاتصأل  الاتصأل لوسأئل الاقنأعية المقدرات ا

 العمومي:
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  :التلفزيون

قوى التلفزيون يعتبر
 
ثير حيث من إعلامية وسيلة ا

 
 تمتعه نتيجة وهذا والجذب التأ

 من ووقأية نوعية من ذلك عن يترتب ومأ الاجتمأعي المجأل في وخأصة متعددة بإمكأنيأت

زمأت مختلف
 
فراده. على خطورة تشكل التي والظواهر الا

 
 21المجتمع وا

كـثر الوسيلة هو والتلفزيون
 
نه بحيث الاتصأل عألم في وحضورا قوة الا

 
 يختص ميزة يمتلك ا

خرى  الوسأئل دون ابه
 
 يرى  وفيمأ معأالسمع و النظر حأستي المشأهد فيه يستقبل حيث الا

ن البأحثين بعض
 
خرون ينظر وترفيه تسلية وسيلة التلفزيون ا

آ
نه ا

 
 إمكأنيأت له جهأز بأ

كـثر وهو واسعة وتعليمية وسيأسية إعلامية
 
 .المنأقشأتو للجدل إثأرة الاتصأل وسأئل ا

ن التلفزيون استطأع كمأ
 
نحأء كل في واسعأ انتشأرا يحقق ا

 
 عليه، الإقبأل في زاد ممأ العألم ا

كـثر وملامحهأ الشخصية عن يكشف انه
 
حداث لنقل منهأ ا

 
 معقدة وسيلة فهي وبألمقأبل الا

فكأر وإثأرة الانطبأعأت لتوليد والصوت المرئية والصور  الكلمأت لغة تستخدم
 
 .النأس عند الا

 الاذاعة:  

بألنظر لعدة  جيد خيأرالاتصأل العمومي  رسأئلالاعتمأد على الاذاعة كمنصة لبث  إن

 مسببأت:

 .الإنسأني الصوت من تنطلق التيفي مضأمينهأ  الحيوية -

ي تتطلب لا -
 
ثر ولهأ ،المشروط التعلم من قدر ا

 
 .الإيحأء في قوي ا

 مدى وصول بث مضأمينهأ الواسع. -

و في الاعتمأد عليهأ بألمقأرنة مع التلفزيون مثلا. -
 
 غير مكلفة اقتصأديأ في الامتلاك ا

فكأر لنقل كوسيلة الإذاعة تعد الاعتبأرات لهذه
 
ثير ذات الصوتية الا

 
 النأس حيأة في قوي تأ
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ثير هذا ويزداد عأم، بوجه معيشتهم وطرق 
 
سلوب بأللهجة مضأمينهأ صيغت إذا عمقأ التأ

 
 والا

جهود  لدعم المتخصصة  سلطأتال عليهأ تعتمد مأ فكـثيرا لذا المستهدف، للجمهور  المنأسب

 التحسيس بقضأيأ المصلحة العأمة .

 : الرقمية/ الشبكية وسائل الاتصال 

حدث الوسأئل الاتصألية التي يعرف استخدمهأ تزايدا وانتشأرا، فهي مجأل 
 
تعتبر من ا

نشط للبث والاستقبأل ثنأئي التفأعل وهي من بين الوسأئل المحبذة للوصول إلى 

ن
 
 خدمأتهأ تتميز بتحديد دائم. المعلومأت التربوية والتوعية، كمأ ا

ن يعبر عن 
 
ن واحد وفي ا

آ
ن يكون مرسلا ومستقبلا في ا

 
ي فرد ا

 
توفر هذه الوسأئل الفرصة لا

وسع نطأق ممكن، ويمكن الاستفأدة من طأقأت 
 
فكأره ووجهأت نظره على ا

 
يه وينشر ا

 
را

فأكس( وسأئل الاتصأل الالكـتروني )الانترنت، الهأتف النقأل، البريد الإلكـتروني، ال

الإيجأبية الشأملة لتحقيق المصلحة العأمة ، فمثلا وخصأئصهأ الاتصألية في نشر الثقأفة 

ن 
 
تم من خلال إنشأء مواقع خأصة بجوانب مختلفة من ثخدمة التوعية المرورية يمكن ا

لة المرورية، تتضمن كأفة المعلومأت المتعلقة بهذه الجوانب المرورية وتقدم كأفة 
 
المسأ

 التوجيهأت والإرشأدات التي يحتأجهأ الجمهور. التعليمأت و
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 مراحل اعداد حملات الاتصال العمومي  :المحور الرابع

تعتبر حملات الاتصأل العمومي  بمثأبة جهود مخططة موجهة الى الجمأهير بهدف 

كيد  من الطرق التي من خلالهأ يمكن 
 
التغيير الامثل  والعودة إلى المسأر الصحيح ،وهي بألتأ

ن يبصر المجتمع المتضرر من مشكلة مأ طريق الوضع الملائم ،  لذلك وجب علينأ ان 
 
ا

احل التي يجب اخذهأ في الحسبأن في سبيل انجأز حملات نوضح اهم الخطوات و المر 

ثير قوي ، وعلى هذا الاسأس سنقأرب خطوات حملات الاتصأل 
 
اتصأل عمومي ذات معأمل تأ

العمومي وفق مدخلين : الاول ثلاثي  ينبني على نظرية التأءات الثلاثة للبأحث ميشأل لونأت 

عأم و تفصيلي لكأفة الخطوات المتعأرف  وتوظيفهأ في حملات الاتصأل العمومي ، و الثأني

 عليهأ في الحملات الاعلامية التحسيسية .

 .: نظرية التاءات الثلاثة، الاتصال العمومي كعملية اقناعية06المحاضرة  

فراد يتم عبر ثلاثة لوني حسب ميشأل 
 
ثير في سلوك الا

 
فإن الاتصأل الإقنأعي والتأ

و  التوعية التشريعمراحل وهي 
 
 بحرف التأء ومن هنأ جأء  المراقبة فكلهأوالتتبع ا

 
سمهأتبدا

 
 ،ا

ثير في 
 
خذ عملية التأ

 
حملات الاتصأل العمومي المراحل  إطأروعلى هذا الاسأس قد تأ

 22التألية:

ولى
 
 :المرحلة الا

ليأت الإقنأع اللسأني والتوضيح وتعزيز كل ذلك بألبراهين  
آ
هي التوعية وتتضمن ا

ن تكون بسيطة  المتلقين ويشترطإلى عقول  المقنعة التي تنسأب
 
في كل معلومأت المرسل ا

ن  وإدراكهأ كمأحتى يسهل فهمهأ 
 
يشترط فيهأ عدم التنأقض لتنأل المصداقية كمأ يجب ا
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كـثر 
 
يجب فهمهأ  إقنأعأ إذتكون صيأغة الرسألة وتحديد محأورهأ بصورة واضحة حتى تكون ا

 .دون الحأجة إلى بذل جهد زائد من المتلقي

فكأر 
 
و الانطلاق من ا

 
كمأ يشترط في التوعية حتى تكون فعألة الموضوعية وعدم التحيز ا

ن تقف في مسأر التوعية وتمنع المرسل 
 
و مسبقة في التعأمل مع الجمهور والتي يمكن ا

 
ذاتية ا

هدافه
 
 .23من الوصول إلى ا

 المرحلة الثانية:

همية هذه المرحلة في الحملات الإعلامية العمومية،لكنهأ غير  التشريع تظهري ه 
 
ا

ن التوعية لا تلبي الغرض 
 
 لوحدهأ فهيمؤثرة في الاتصأل الاشهأري،فهي تنص على إدراك ا

التشريع يلعب دورا إيجأبيأ في ممأرسة نوع من الضغط  وفوائده لكنتبين مخأطر الموضوع 

جل مسأي
 
 .رة المرسل فيمأ يدعوا إليهعلى المتلقي من ا

 المرحلة الثالثة:

ين وصل من  التتبع إذهي مرحلة  
 
ن يعرف ا

 
هدافه فحسبلابد للمرسل ا

 
ميشأل لوني  ا

ثير مرتبط بألمتأبعة والمراقبة للعملية 
 
نفإن نجأح عملية الإقنأع والتأ

 
الإنسأن بحأجة  ككل لا

موره اليومية
 
كيد بأستمرار حتى في ا

 
 .البسيطة إلى التذكير والتأ

تمكن  الإشهأري فهيإن عملية المتأبعة على عكس المرحلة السأبقة تجد مكأنهأ في الاتصأل 

خرى 
 
و إلغأئهأ واستبدالهأ بأ

 
 .24المرسل من مواصلة بث رسأئله ا
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 :تحديد مشكل الحملة وصياغة اهدافها : 07المحاضرة 

 التفكير في مشكلة الحملة /

  :العمل فريق تكوين/1

فراد يتميزون بوجود مهأرات متكأملة فيمأ 
 
نه: مجموعة من الا

 
يعرف فريق العمل بأ

هداف مشتركة وغرض واحد، بألإضأفة إلى وجود مدخل 
 
فراد الفريق تجمعهم ا

 
بينهم، وا

عضأء فريق 
 
ن يتكون ا

 
العمل بعيدا عن العلاقأت مشترك للعمل فيمأ بينهم، كمأ يجب ا

 25 .الشخصية

والمستشرون،  ءالحملة، المنسق الميداني، الخبرا مدیرويتكون فريق العمل عأدة من: 

 قسم الاتصألات، قسم الإعلام، قسم البحث، قسم التجهيز والميزانية.

 الخاصة بالمشكلة: مرحلة جمع المعلومات/2

سأس في عملية تحضير الإستراتيجية التسويقية ا 
 
لرسأئل ن المعلومأت هي حجر الا

ن المعرفة الجيدة لبيئة ومحيط المشكل الاجتمأعي  حملات الاتصأل العمومي،
 
حيث ا

والجمهور المستهدف وطأقأت وقدرات المنظمة وغيرهأ تعتبر المرجعية والركيزة الشرعية التي 

 .تستنبط منهأ كل القرارات والخطوات اللاحقة

 :المحيطة بالمشكلة / تفكيك طبيعة المشكلة قفاالمو تحليل/3

ولى الخطوة تعتبر 
 
ي عن اتصأل عمومي حملةلتنفيذ  الا

 
 الموقف تحليل هي موضوع ا

 الجمهور  وعن عنه المعلومأت وجمع ومراجعته إليه التوجه المراد والارتبأط بألواقع الحألي

 معرفة جأنب إلى الإعلام لوسأئل تعرضه ومدى الاجتمأعي والاقتصأدي وواقعه وخصأئصه

و وبألحملة بهم المرتبطةالسأئدة  والتقأليد والعأدات القيم نظأم
 
 الحملة. موضوع المشكلة ا
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ن البأحثون ويؤكد
 
 إلى يؤدي الموقف وتحليل مستفيضة دراسة ودراسته الواقع مراعأة عدم ا

هداف تحقيق في والفشل الإعلامية الرسأئل إضعأف
 
 الواقع مع التعأمل يجب إذ الحملة، ا

نية، ودراسته دراسة بدقة
 
هم من تعد الخطوة هذه تشملهأ التي الواقع دراسة فإن لذلك متأ

 
 ا

نهأ إضأفة الحملة خطوات
 
 عملية هي بل والمعلومأت البيأنأت معرفة بمجرد تنتهي لا إلى ا

  متواصلة
 
حتى  وتستمر مراحلهأ من مرحلة كل مع الإعلامية وتتداخل الحملة بداية قبل تبدا

 ..نهأيتهأ

ن  طبيعة المشكل ان تفكيك 
 
 :يكونيمكن ا

للجمهور المستهدف من  الصحيحة غير المعلومأت تغيير يقصد بهأ : مشكل في المعارف*

 حملات الاتصأل العمومي. 

ن الاتجأه عبأرة عن  : مشكل في الاتجاهات* 
 
وهي صعبة للتغيير وليست مستحيلة، لا

 الاستعداد الذاتي لاستجأبة سلوكية معينة اتجأه موقف معين لم يتحدد بعد.

ولاً  للفرد الخأطئة المعلومأت تغيير يتطلب السلوك تغيير :في السلوكمشكل *
 
 تغيير ثم ا

ن ويلاحظ مستحبة، غير الاتجأهأت
 
فكأر الاتجأهأت تغيير ا

 
 كأن إذا يحدث مأ غألبأ والا

ن ويجب والقيم، على العقيدة مستندا الجديد الاتجأه
 
 حتى واضحة الإعلامية الرسأئل تكون ا

ي تترك لا
 
ن يستنتج في للجمهور  فرصة ا

 
  .26منهأ المقصود غير معنى ا

 /تحديد اهداف الحملة

سأس نتأئج 
 
 من الخطوة السأبقة حيث توضع على ا

 
تعد هذه الخطوة جزء لا يتجزا

ولى الخطوات التي يجب على القأئم 
 
همية عنهأ، حيث تعتبر من ا

 
ولى لكن لا تقل ا

 
المرحلة الا
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ن هذا التحديد يسأهم الاتصأل العمومي على حملة 
 
تحديدهأ وضبطهأ بشكل جيد، خأصة وا

 في: 

 .تحديد الجمهور المستهدف تحديدا دقيقأ 

 .تحديد نوع المعلومأت والمهأرات التي يمكن تزويدهم بهأ 

  نهأ تسأعد على حصر الموارد
 
ي ا

 
وضع ميزانية الحملة وتوجيههأ الاتجأه السليم ا

 المتوفرة لتحقيق الهدف.

  الذي تتخذ فيه القرارات الخأصة بألحملة بمسؤوليأتهأ الإدارية والمألية توفير المجأل

 والفنية.

 .و الحملة
 
دوات للاتصأل والتنسيق بين كل المعنيين بألخطة ا

 
هداف كأ

 
 تعمل الا

 .ثنأء التنفيذ وبعده
 
 يمكن استخدامهأ كمقيأس للرقأبة ا

  ن عملية التقييم هي عملية
 
هداف توفير معأيير تقييم الحملة )إذا ا

 
مقأرنة بين الا

هداف الفعلية التي تم تحقيقهأ(.
 
 المتوقعة والا

 .هداف
 
 27تحديد المدة الزمنية اللازمة لانجأز الحملة وتحقيق الا

همهأ  ومن المنطلق السأبق
 
هداف من ا

 
 :يوجد عدد من التقسيمأت فيمأ يتعلق بألا

هداف العامة
 
و الهدف الاستراتيجي ودو الا

 
ر العملية وعأدة مأ : وهي صيأغة تشرح الغأبة ا

نهأ: 
 
 تتميز بأ

 طويلة المدى وربمأ لا تتحقق كأملة                       -

 لا يمكن قيأسهأ تمأمأ                                    -

 غير محددة بألزمن والدرجة.     - 
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جرائية هداف الا 
 
: وتتضمن مجألا محددا قأبلا للقيأس وإطأر زمني لبلوغ هذا المجأل، الا

 وعأدة مأ تكون: 

 ذات مدى قصير.                                -

 محددة بألزمن والدرجة.-

 يمكن قيأسهأ.                                    -

هداف العأمة.-
 
 تمثل امتدادات محددة للا

 :جيدال الهدف وسمات خصائص

  لمأ وفقأ والتغيير للتعديل المرونة: القأبلية -
 
ثنأء يطرا
 
كيد من فبألرغم التنفيذ، ا

 
 على التأ

همية تحديد
 
هداف ا

 
نهأ إلا الإعلامية، الاستراتيجيأت تصميم قبل دقيقأ تحديدا الا

 
ن لابد ا

 
 ا

كبر ضغوطأ تواجه دائمأ الاجتمأعية والمنظمأت تتسم بألمرونة فألهيئات
 
 كمأ سيطرتهأ،من  ا

  قد
 
 للحملة. العأم المسأر عن الحيأد دون الهدف على جزئية تعديلات مستجدات تفرض تطرا

ي : الموضوعية -
 
ن ا

 
 والبشرية والتقنية المأدية والموارد الإمكأنيأت حدود في يكون ا

ن يكون المتأحة
 
 .المحددة الزمنية الفترة حدود في للتنفيذ قأبلا وا

فرزته ومأ السأئدة الاتجأهأت ضوء في ترسم حيث : والدقة الوضوح  -
 
 تحليل الموقف نتأئج ا

وضأع ومأ بينته
 
هداف بين التمييز الضروري  من كأن لذا المجتمع في السأئدة الا

 
 الفرعية الا

هداف الرئيسية
 
 للحملة. والا

هداف الموجودة والمتأبعة الدوافع عوامل على تتوقف والتي التحقق إمكأنية -
 
 يمكن فلا للا

ن
 
هداف توضع ا

 
 .28التحدي روح تفقد متدنية ولا تحقيقهأ يمكن لا عألية الا



 
29 

: تحديد جمهور الحملة، صياغة الرسائل واختيار الوسائل 08لمحاضرة ا

 المناسبة

كـثر من فئة
 
و ا
 
عأدة  ،تتنوع الفئات المستهدفة في كل حملة سواء كأنت فئة واحدة ا

مأ يتم تقسيم الفئات إلى فئاتٍ عمريّة بغض النظر عن الجنس ولكن هنألك بعض الحملات 

و الإنأث وعليه يتم تقسيمهأ بنأءً على الجنس، كمأ 
 
التي تكون موجهةً بشكلٍ خأص للذكور ا

و الانتمأء المجتمعي،  المستويأتيتجه البعض إلى تقسيم الفئات على حسب 
 
التعليميّة ا

نّ 
 
دوات المستخدمة مع كل فئةٍ على  الرسألةهذا التقسيم يسأعد في تحديد صيغة  علمأً ا

 
والا

 حدى.

وتتضمن هذه الخطوة بمجموعة من المتغيرات والمعلومأت التي تؤثر في نجأح الحملة 

ن تصنف وفق 
 
 : المنطلقأت التأليةالإعلامية والتي يمكن ا

 : وصف السلوكات والاتجاهات*

الحألية للجمهور انطلاقأ من معطيأت  توالاتجأهأ تللسلوكيأ وتعني الدراسة الوصفية

و من خلال القيأم بتحقيقأت وس
 
و إحصأءات متوفرة ا

 
من خلال الجمهور المستهدف  اراءر با

 التعرف على:

 ديمغرافية: العمر، الجنس، مكأن السكن، الوظيفة -الخصأئص السوسيو

 الاجتمأعية، الدخل المستوى التعليمي، المهنة....

  ،ي الصفأت الداخلية مثل: السمأت الشخصية، الميول
 
الخصأئص النفسية: ا

مزجة....
 
 الاتجأهأت، العواطف، الاحتيأجأت، الا
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  ،صدقأء
 
سرة، الا

 
الخصأئص الاجتمأعية: الجمأعأت التي ينتمي إليهأ الشخص مثل: الا

قأرب.
 
 الزملاء في العمل، الا

 :حاجات الجمهور المستهدف*

من  الحأجأت الفزيولوجية 
 
وى....( الحأجة للسلامة والا

 
)الطعأم، الملبس، المأ

)الحفأظ على السعأدة، الحمأية ضد الهجوم من الغير....( الحأجة إلى الانتمأء والحب )الحب 

خرين...( الحأجة إلى الاعتبأر )الاحترام والتقدير...( الحأجة إلى تحقيق الذات 
آ
والارتبأط بألا

شيأء المحيطة...(.)القدرة على تحقيق الرغبأت والس
 
 29يطرة على الا

  البيئة المحيطة بالجمهور المستهدف: *تحليل

ن 
 
ي التعرف على بيئة الجمهور المستهدف بعد ا

 
المعلومأت الوصفية حولهأ  يتم تجميعا

وفي إطأر تحليل البيئة المحيطة بألجمأهير المستهدفة وجب الاخذ  ،في دراسة الجمهور 

 التألية:بعين الاعتبأر التقسيمأت 

 ي مختلف التشريعأت والقوانين التي لهأ علاقة بألشكل الذي المحيط السياسي
 
: ا

 يعمل المسوقون الاجتمأعيون على معألجته.

 ي العأدات والتقأليد والممأرسأت الدينية السأئدة بين المحيط الاجتماعي والثقافي
 
: ا

فراد المجتمع.
 
 ا

* 
 
  :ثيروصف خصائص وسلوكيات ومواقف بعض جماعات التا

ثير على الجمهور المستهدف في 
 
ي بعض الجمأهير الخأصة التي تستطيع ممأرسة التأ

 
ا

ن يكون هذا الجمهور الخأص 
 
و تشكيل نمأذج سلوكية دون ا

 
شكل تقديم نصأئح، تعليمأت ا
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طبأء المحأمين رجأل الدين، نجوم الفن.... والذين يتم  جزءا من الجمأعة المستهدفة
 
كألا

سأسيةالاعتمأد عليهم كمص
 
 للرسأئل.-أدر ا

 بناء نموذج تفسيري لسلوكات واتجاهات الجماهير المستهدفة:*

ثير في سلوكأت واتجأهأت جمهور معين لا يكـفي فقط معرفته ولكن  
 
لكي يتسنى لنأ التأ

سبأب و
 
 30تشكيل وتغيير هذه السلوكأت والاتجأهأت.ميكأنيزمأت لابد من فهمه وتحليل ا

 / المناسبة الاتصال وسائل اختيار

تي هنأ
 
 التي والاتصألية الوسأئل الإعلامية وتحديد معرفة في تتمثل مهمة مرحلة تأ

هداف تحقيق في فعأل بشكل استخدامهأ يمكن
 
تي الإعلامية الحملة ا

 
 بنأءا هذا الاختيأر ويأ

 :31التألية المعأيير على

 المستهدف للجمهور  الوسيلة ملائمة مدى. 

 و المستهدفة الفئة هذه بين انتشأرهأ مدى
 
 .المستهدفة الفئات ا

 الجمهور  لدى الوسيلة مصداقية. 

 ثير على الوسيلة قدرة مدى
 
  المستهدف. الجمهور  في التأ

 ن بدلا
 
 .الاتصألي المضمون تنأسب ا

 ن لابد
 
 ضوء وفي المأدية إمكأنيأته حيث من بألاتصأل القأئم تنأسب ا

 الاتصألية وكـفأءاته وقدراته تنأسبهأ إلى بألإضأفة ،المتأحة الميزانية

 32والعلمية.

ن المعروف ومن
 
 الحملة على للقأئمين يمكن التي والإعلام الاتصأل وسأئل من العديد هنأك ا
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هدافهم يحقق بمأ بينهأ والاختيأر اعتمأدهأ
 
 وسأئل مأبين الوسأئل هذه تتنوع المسطرة، ا

 كمأ بألإضأفة إلى وسأئل الإعلام الجديدة الشخصي، الاتصأل ووسأئل الاتصأل الجمأهيري 

 معينة. وخصأئص بسمأت منهأ كل يتميز

علامية الرسالة المرحلة الخامسة: صياغة  /الا 

فكأر ترجمة عملية هي الاتصألية الرسألة 
 
هداف والنوايأ الا

 
 منطوقة لفظية رموز  إلى والا

و
 
 .جسد ولغة إشأرات لفظية وغير ،مكـتوبة ا

عأمة متفق عليهأ ومعروفة فيمأ يخص إعداد رسألة إعلامية فعألة وهنأك شروط ومعأيير 

همهأ:
 
 33ا

شباع احتياجات الجمهور المستهدف-1  : ا 

ي 
 
إن تحديد الجمهور المستهدف بألبرنأمج الإعلامي يعد خطوة ضرورية وشرط لنجأح ا

ن معرفة فئات وخصأئص الجمهور تسأعد في تحديد الوسيلة 
 
مخطط اتصألي وإعلامي، لا

ن يحرص القأئم 
 
المنأسبة والرسأئل الاتصألية التي تلبي احتيأجأت الجمهور، ومن الضروري ا

و معنوية، بألاتصأل عند تصميم الرسأ
 
لة على إشبأع احتيأجأت الجمهور سواء كأنت مأدية ا

ن الجمهور سينصرف عن رسألتك الإعلامية إذا لم يجد فيهأ مأيشبع 
 
و عأطفية، لا

 
منطقية، ا

 احتيأجأته.

 : مصداقية المصدر-2

و 
 
و وثيقة ذات طأبع رسمي ا

 
يندرج في هذا الإطأر طبيعة المصدر سواء كأن شخص ا

 لثقة في المصدر على ضوء الخبرات والتجأرب السأبقة.غير رسمي، ومدي ا
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و الفورية-3
 
 :الحداثة ا

ن هذه  
 
سرع وقت ممكن، والثأبت ا

 
و الواقعة فور حدوثهأ وفي ا

 
يقصد بهأ نقل الحدث ا

القأعدة هي مجأل المنأفسة بين الإعلاميين حيث يسعى كل منهم إلى تحقيق السبق 

و 
 
و الانفراد بنشر الحدث ا

 
 الواقعة.الإعلامي ا

 : الدقة والموضوعية-4

خبأر 
 
همية توخي الدقة والموضوعية في نقل الا

 
يتفق البأحثون والممأرسون على ا

و موضوعأت 
 
فكأر والتصريحأت، والبعد عن المبألغة والالتزام بألحيأد عند نقل قضأيأ ا

 
والا

 يدور حولهأ جدل وصراع.

نسانية-5 براز الجوانب الا   : ا 

الحأجأت والمطألب الإنسأنية وإثأرة النزعة الإنسأنية من دون إثأرة وتعني التركيز على 

و 
 
زمأت والكوارث ا

 
ثنأء مواجهة الا

 
حزان ومعأنأة البشر ا

 
و استغلال رخيص لا

 
و مبألغة ا

 
ا

 الحروب.

  الغرابة:-6

نه يجذب اهتمأم جمهور المتلقين.
 
سأس ا

 
 التركيز على كل مأ هو غريب وطريف على ا

 :الجاذبية والتشويق-7

ن يتوفر المخطط الاتصألي على عنأصر تجذب انتبأه الجمهور المتلقي من خلال تقديم  
 
ا

سلوب منطقي 
 
و فكرة جديدة، مع صيأغة عنأصر ومكونأت المخطط بأ

 
و معلومة ا

 
خبر جديد ا

 تتوافر فيه عنأصر التشويق بحيث يهتم به الجمهور المستهدف ويحرص على متأبعته.
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 :قليةاستخدام الاستمالات الع-8

هداف، اعتمأدا  
 
بحيث يكون البرنأمج واضحأ ومحددا ومنطقيأ، مع إبراز النتأئج والا

دلة والحجج المنطقية، والإحصأئيأت والبراهين...الخ.
 
 على الا

 : استخدام الاستمالات العاطفية-9

حأسيس 
 
و التخويف وإثأرة مشأعر عأطفية ترتبط بألا

 
حيأنأ الترغيب، ا

 
والتي تتضمن ا

 الإنسأنية.

  :تكرار المضمون-10

 مع تنويع الشكل وهذا لكيلا يصأب المتلقي بألملل.

 :الاعتماد على الصور والرموز -11

من الضروري الاعتمأد في تصميم وتنفيذ المخطط الاتصألي على الصور والرموز  

 الموحية، والتي تلخص وتكـثف المعأني والمشأعر وتخلق عألم من الدلالات والرموز.

م
 
سلوبهأ هنأك توصيأت عديدة بضرورة اختيأر الرموز أ فيمأ تعلق با

 
لغة الرسألة وا

لفأظ المهجورة مع مراعأة خصوصية 
 
لوفة، والبعد عن الا

 
اللغوية الواضحة والمفهومة والمأ

سأليب البلاغية، وهذا كله يؤثر في 
 
الجمهور فيمأ يتعلق بأستخدام قواعد النحو والصرف والا

 وسهولة التعرض إلى وسأئل الإعلاممستوى سير القراءة 

 وتتطلب الرسألة الاتصألية النأجحة مأ يلي : 

ن تكون مرتبطة بألحيأة اليومية للمتلقي شكل جيد . -
 
 ا

و تتسم بألتخبط والعشوائية . -
 
لا تتسم بألسطحية ا

 
 ا
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ويقصد بهأ نفأذ الرسألة إلى المستقبل بسرعة وسهولة مع القدرة على تذكر  : الانقرائية -

 محتواهأ بيسر وسهولة .

جزائهأ وعدم  الانسيابية -
 
فكأر و ترتيبهأ بأنسيأب طبيعي دون وجود فجوة في ا

 
ي تداعي الا

 
: ا

فكأرهأ.
 
 ترابط في ا

 وهي تنأول الموضوع مبأشرة وشكل محدد . الرشاقة : -

مثلة التي توضح  :الوضوح  -
 
وذلك بأستخدام كلمأت ذات معنى واضح ومحدد، وتقديم الا

 .34المعنى، واستخدام المقأرنأت التي تسأعد على الوضوح

ن تكون الرسألة صحيحة لغويأ وكأملة تزود المتلقي بألمعلومأت الكأفية للإجأبة على  -
 
يجب ا

سئلتهم.
 
 جميع ا

ن تتكلم الرسألة لغة المستقبل ) فص-
 
جنبية (.يجب ا

 
 حى، عأمية، ا

كـثر تحديدا للمعني من الكلمأت المجردة -
 
ن تكون كلمأت الرسألة محسوسة بكونهأ ا

 
يجب ا

 .35حتى تزود المستقبل بصورة ذهنية دائمة 

همية خأصة،  
 
و المضمون تحتل ا

 
ن العوامل المتصلة بألرسألة ا

 
ويشير بعض البأحثين إلى ا

ول منهأ في ضرورة وضوح الرسألة وركز ذلك في عدد من العوامل، حيث يمثل 
 
العأمل الا

وملاءمتهأ لجمهورهأ، بينهأ يتعلق العأمل الثأني بنوعية الحملة، فألحملة التي تستهدف 

كبر من الحملة التي يكون هدفهأ هو تغيير الإتجأهأت 
 
توصيل المعلومأت تكشف عن نجأح ا

مأ العأمل الثألث فيتصل بطبيعة موضوع الحملة، ف
 
راء، وا

آ
كلمأ كأن الموضوع جديد والا

ولم يتعرض لتعريفأت مسبقة، تيسرت معألجته بواسطة الحملة، وهنأك اعتبأر رابع يشير 
 
ا

كـثر فعألية، 
 
ن الحملة التي تتيح فرصة الاستجأبة المبأشرة المتمثلة في "الفعل" تكون ا

 
إلى ا
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و
 
و الشراء ا

 
ن السلوك يؤكد النية والاتجأه سواء في مجأل التصويت ا

 
خر  طألمأ ا

آ
ي مجأل ا

 
ا

ثر.
 
ن يكون عأملا مسأهمأ في إنتأج الا

 
ن التكرار يمكن ا

 
خيرا يقأل ا

 
 36من مجألات الحملات، وا

 : جدولة حملة الاتصال العمومي09المحاضرة -

 وخطوات مراحل يتضمن تحديد للحملة، تنفيذي برنأمج وضع المرحلة هذه في يتم 

ي الحملة، تنفيذ
 
ن ويمكن الإستراتيجية تنفيذ لرزنأمة المسبق التحديد ا

 
 يتضمن هذا ا

 :يلي مأ البرنأمج

ين :الزمنية البرمجة•
 
ن يجب ا

 
فراد فيهأ يكون التي الفترة الزمنية الفترة اختيأر يصأدف ا

 
 الا

كـثر
 
 .الرسألة لتلقي قأبلية ا

يأم،" الحملة فترات على ظهور الحملة توزيع بمعنى الزمني: التوزيع•
 
سأبيع، الا

 
" الشهور  الا

و كلهأ
 
 الحملة مدة خلال انقطأع دون الاستمرار :المستمر التوزيع- :إلى وتنقسم بعضهأ ا

ي : المتقطع التوزيع - .للإمكأنيأت تبعأ معينة بكـثأفة ويستخدم
 
 معينة فترات في الإعلان ا

سأبيع
 
شهر كألا

 
خرى  فترات في أئيأنه الإعلان ويتوقف والا

 
 تركيزا وتعني : المركز التوزيع - .ا

 .وهكذا الصيف وشهر رمضأن شهر مثلا شهرين العأم من محددة زمنية فترة خلال لحملة

برزهأ لعل التسأؤلات من جملة على المرحلة هذه في الإجأبة من لابد: الحملة مدة•
 
 :ا

 ايجأبية؟ نتأئج على والحصول خسأئر دون مكـثفة حملة لإطلاق يلزم الوقت من كم -

ن لابد الوقت من كم -
 
هداف لتحقيق الحملة تستغرق  ا

 
 المسطرة؟ الا

 الحملة؟ انطلاق موعد مأهر -

 الحملة؟ أيةنه  موعد مأهر -

و للإقنأع يلزم الوقت من كم -
 
و للإجبأر ا

 
و للتعديل ا

 
 للضبط؟ ا
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تيتين الاستراتيجيتين إحدى إتبأع يتم حيث :الوسائل بين التوزيع•
آ
 :الا

ستراتجية - ن وتعني : التكامل ا 
 
كبر ويستخدم البعض لبعضهأ مكملة الوسأئل ا

 
 منهأ عدد ا

 .العرض وازدواج التداخل عأمل من للاستفأدة الزمنية الفترة نفس في

ستراتجية -   على وتقوم : التعاقب ا 
 
 لا بحيث الإعلامية الوسأئل استخدام تعأقب مبدا

 .الحملة في الاستمرارية عنصر وتحقق الزمنية الفترة نفس في تستخدم

و الإستراتجيتين دمج يمكنو
 
و فترة في إحداهمأ تستخدم بحيث بينهمأ الجمع ا

 
 فترات ا

خرى  وتستخدم محددة
 
 .37المتبقية الزمنية الفترات في الا

 :اتجاهات الحملات عند التنفيذ

 الحملة بدرجة عألية من الزخم والتركيز  :البداية القوية والتناقص التدريجي  -
 
ن تبدا

 
بمعنى ا

خذ الحملة 
 
ثر إفنأعي، ثم تأ

 
كبر ا

 
كبر تغطية ممكنة وتترك ا

 
والكـثأفة والانتشأر حتى تحقق ا

ن تصل إلى حد معين تستقر عنده من حيث التكرار والتركيز 
 
بألتنأقص التدريجي إلى ا

 والانتشأر. 

 : وهي الصورة العكسية للشكل السأبق . يجيوالتزايد التدر  ةالبداية المحدود -

هو الشكل الذي يتوازن فيه زحم المأدة الإعلامية الإقنأعية من وسأئل الاتصأل  التوازن : -

 الجمأهري على امتداد المدة الزمنية المحددة في الخطة . 

علامي : - ثر الا 
 
 الحملة بداية قوية ثم تتنأقص  التبادل في خلق الا

 
بمقتضى هذا الشكل تبدا

دوار
 
خرى و تتنأفص و تتبأدل الا

 
 38.ثم تقوى مرة ا
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 : تنفيذ ومتابعة حملة الاتصال العمومي10المحاضرة -

 :  التنفيذ -1

التطبيق الفعلي للحملة الإعلامية خلال الفترة الزمنية المحددة ووفقأ للبرمجة  

المحددة سلفأ، وعأدة مأ يسبق ذلك نوع من التمهيد للحملة وذلك لتهيئة الجو العألم 

و الإتصأل المبأشر. 
 
 المرتبط بموضوع الحملة سواء عن طريق وسأئل الإعلام ا

ر الجهود التي بذلت في مرحلة الإعداد، حيث يتم تقديم وتعد مرحلة التنفيذ هي مرحلة اختبأ

 39المضأمين والموضوعأت من خلال الوسأئل الإعلامية التي تم اختيأرهأ و انتقأئهأ .

 :  المتابعة -2

وتتم خلال مرحلة التنفيذ، هذه العملية هي عملية فكرية و اتصألية خلاقة و مبدعة 

ن يكلف بهأ عنأصر مقتدرة تدرك جيدا وليست مجرد عملية إدارية بيروقراطية، ل
 
ذلك يجب ا

هدافهأ، و تسهم في عملية التخطيط للحملة و لديهأ خبرة اتصألية    و 
 
إستراتيجية الحملة و ا

وإلا فسوف تتحول إلى مجرد عملية تفتيش ومراقبة إدارية بيروقراطية  منأسبة،تنظيمية 

 40 وعملية مكـتبية لتقديم تقأرير عن المواعيد والحضور و نسب التنفيذ وفقط.

وبألتألي فألمتأبعة عملية استشرافية تتم من خلال ملاحظة تنفيذ تجميع المعلومأت التي 

نشطة الخأصة بألتوعية، 
 
يتم بألنظر للمؤشرات وتنفيذ المتأبعة توصح مدى فأعلية الا

 : التألية القياسية

  كد من حسن سير الحملة ومدى مطأبقتهأ
 
 .لمدخلات عمليأت التخطيطالتأ

 التعديلات اللازمة على الرسأئل  ضمأن اجراءتحديد المشكلات فور ظهورهأ، و

و قنوات الاتصأل.
 
 الاتصألية ا
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  برز طريقةتوفير معلومأت دقيقة عن الحملة
 
لاتخأذ القرارات الخأصة بزيأدة فعألية  ا

 وكـفأءة الحملة.

 خأرج المخططأت بألسرعة الممكنة الحملة إعأدة توزيع رسأئل 
 
من  بألنظر لمأ قد يطرا

ثير المطلوب.
 
جل إحداث التأ

 
 41ا

  طرالتحقق من التقيد
 
بمختلف  الزمنية المحددة لإنتأج المواد واستلامهأ والقيأم  بألا

نشطة.
 
 الا

  قصى قدر من المرونة لتنفيذتحقيق
 
نشطة الحملة ا

 
 . برامج وا

  فعأل إزاء فعأليأت الحملة ونشأطأتهأ و إبلاغ قيأدة الحملة بهأ لتقرير مأ
 
رصد ردود الا

ي تعديلات في التنفيذ .
 
  42إذا كأنت هنأك صرورة لإجراء ا

داء في 
 
لية منأسبة لمتأبعة الحملة وتقييم مستوى الا

آ
وعليه فمن الضروري إيجأد ا

سئلة المستجدة 
 
جوبة عن الا

 
مختلق الخطوات والمراحل ومواجهة المستجدات وتقديم ا

ية معطيأت قد تبرز في سيأق الحملة 
 
قصى قدر من المرونة للاستجأبة إلى ا

 
 وضمأن تحقيق ا

 :  التقييم -3

 تم مأ قيمة تقدير هو به والمقصود الحملات تصميم في الاسأسيةأت من العملييعد 

نشطة من إنجأزه
 
و خدمية ا

 
ثيرات على والتعرف الحملة خلال اتصألية ا

 
 لهذه المختلفة التأ

نشطة
 
 .الجمهور  على الا

نّه    
 
ثأر والنتأئج التي كمأ يُعرّف بأ

آ
هداف الموضوعة من جهة والا

 
الدراسة المقأرنة بين الا

عمأل  ويفيد التقييمتحققت من نأحية اُخرى. 
 
كد من صحة كأفة الجهود والا

 
والخطوات في التأ
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هداف الخأصة  التي
 
جل من والمعلومأت ،بألحملةاتخذت لتحقيق الا

 
هداف تحقيق ا

 
 الا

همية وذلك لمسأهمتهأ في:ويعتبر تقييم  ،للحملة المنشودة
 
 الحملة خطوة في غأية الا

صحأب  43إمداد الإدارة العليأ -
 
المصلحة( )القأئمون بألحملة + الجهأت الوصية + ا

 .الدقيقة والكأملة عمأ تم إنجأزه من برامج الحملة بألمعلومأت

 النتأئج التي حققتهأ هذه الحملة ونسبة المؤيدين لهأ. -

خطأء  -
 
مأم تنفيذهأ بألشكل الوقوف على الا

 
والسلبيأت التي رافقت الحملة والتي كأنت عأئـقأ ا

 المطلوب.

 التعرف على رضأ وانطبأعأت الجمهور المستهدف وذلك من خلال التعرف على  -
آ
رائهم عن ا

 طريق وسأئل القيأس المعروفة.

 الذي قد يعيق سيرورة الحملة.التعرف على جوانب القصور  -

 ال -
 
ثيرهأ.داء الحملات القأدمة وزيأدة مسأعدة على تطوير ا

 
 تأ

و فشلهأ وذلك  -
 
دوات الفعألة وغير الفعألة والتي تسهم في نجأح الحملة ا

 
التعرف على الا

 بهدف تعزيز الفأعل منهأ في الحملات المقبلة.

هداف.اكـتشأف الحقأئق ومعرفة سلامة التخطيط ورصد النتأئج وتحليلهأ ومقأرنتهأ  -
 
 بألا

ثير الحملة على علاقة الجهأز الاستفأدة من  -
 
التجأرب التي تحققت بعد نهأية الحملة ومدى تأ

 44بجمأهيره.

  التألي:يمكن تقسيم منظورات التقييم على النحو  :التقييممنظورات 

تتصمن عملية التقييم وقف هذا المنظور ثلاث مراحل زمنية تمر بهأ  :الزمنيوفق المنظور 

  وهي:الحملة 
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  التقييم القبلي :

كد من صحة القرارات واختبأر مدى فعألية الاستراتيجيأت 
 
ولية مهمة للتأ

 
وهو اختبأرات ا

هداف التي وضعت تستحق كل الإنفأق
 
وتتضمن  وبدائل الوسأئل، وتحديد مأ إذا كأنت الا

ثيرهأ ونجأعتهأ
 
هداف  هذه المرحلة تقييم الرسأئل ومدى تأ

 
في جذب الانتبأه والتعبير عن ا

 الحملة ومدى وضوحهأ وإثأرة الاهتمأم .

ويتم في هذه المرحلة عرض المأدة في صورتهأ شبه النهأئية على مجموعأت من الجمأهير 

المستهدفة )جمهور المتخصصين في الشكل الفني والجمهور المستهدف من الرسألة 

 الإعلامية نفسهأ(.

 : التقييم المرحلي

ويتم فيه تقويم البرامج للتعرف على مواطن القصور وتلافيهأ في المراحل المتتألية  

كد 
 
مر والتأ

 
كد من صحة الخطوات المتبعة وتصحيح مسأرهأ إذا لزم الا

 
لتنفيذ الحملة وذلك للتأ

كمأ تهدف هذه العملية إلى معرفة مأ إذا كأن  45من ملائمة الرسأئل لظروف الحملة وتطورهأ،

الحملة في كل مرحلة من مراحلهأ ووفق الخطط الموضوعة، ومأ إذا كأنت البرامج  يتم تنفيذ

بمأ تتضمنه من نشأطأت وفعأليأت تحقق النتأئج المرجوة منهأ، فألتقييم هنأ عبأرة عن وقفة 

سس التي وصعهأ التخطيط وتستفيد من تقأرير لجأن المتأبعة، 
 
نقدية جزئية تنطلق من الا

على نقأط الضعف واوجه الخلل والقصور والعمل على إصلاحهأ من  والهدف منه هو التعرف

ثأره السلبية وحتى لا 
 
خلال إعأدة النظر فيمأ كأن قد تم تقديمه سأبقأ وذلك حتى لا تتفأقم ا

ن تعرفهأ سأبقأ .
 
 قيأدة الحملة في النهأية بحقأئق كأن يجب ا

 
 تفأجأ

 



 
42 

 :التقييم البعدي

مع النتأئج النهأئية والعأمة، يتميز بألشمولية وهنأك يجرى بعد انتهأء الحملة ويتعأمل  

راء الجمهور،
آ
همهأ استقصأء ا

 
دوات وتقنيأت التقييم  عدة طرق للتقييم النهأئي للحملة ا

 
ومن ا

ربعة  تقيأس تقييم فعألية الحملال( DAGMARنموذج )النهأئي نجد 
 
الإعلانية من خلال ا

ويشتمل هذا النموذج على  تصأل العمومييمكن اسقأطهأ على متغيرات حملات الا متغيرات

ربعة مراحل هي على الترتيب:
 
 ا

        .الوعي بموضوع الرسألة وإدراكه 

 .الإيمأن بألفكرة والاقتنأع 

      .الفهم والاستيعأب لموضوع الرسألة 

 .خر مراحل الإقنأع
 
و السلوك: وهي ا

 
 46 الفعل ا

ن الحملات الاتصألية العمومية ترمي لتغيير السلوك المجتمعي نحو الاحسن فأن 
 
وبمأ ا

مثل سيكون وفق 
 
نواع  ،المنظور السلوكيالتقييم الا

 
ويتضمن التقييم وفقأ لهذا المنظور الا

 التألية: 

 حد المعأيير الهأمة التي يمكن الاعتمأد التقييم حسب درجة التعرض للحملة
 
: يعتبر ا

ن حجم التعرض لايعني بألضرورة 
 
عليهأ لتقييم مدى نجأح الحملة وفعأليتهأ ورغم ا

ثيرهأ في الجمهور.
 
سأسيأ لوصول الرسألة ولتأ

 
ثير ولكنه يشكل شرطأ ا

 
 الوصول إلى التأ

 لجمهور للفعأليأت : وذلك بتقييم استجأبأت االتقييم حسب درجة الاستجابة للحملة

والنشأطأت المختلفة التي تتضمن برامج الحملة والتعرف على مدى إثأرة الحملة 
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لاهتمأمأت الجمهور، ومأ نوعية الاستجأبأت وتحديد كلا من الاستجأبأت الايجأبية 

سبأبهأ ودوافعهأ.   
 
 والسلبية وتحديد ا

 :معرفة تجأوب مختلف  من المهم تقييم استجابة الجهات والهيئات المعنية بالحملة

ثنأء الحملة
 
 47.الجهأت الفأعلة مع الحملة وتقييم تعأونهأ ا

 :ثير
 
ثير حملة التسويق الاجتمأعي بألمدى  تقييم التا

 
قد يكون من الصعب قيأس تأ

ثر في 
 
القريب إذا قد تهتم الحملة بتغير السلوكأت الاجتمأعية التي سيكون لهأ ا

 المجتمع على المدى البعيد

ن عملية التقييم تعتمد على عدة مؤشرات منهأ: كمأ يشير "
 
 لونأت" إلى ا

هداف -
 
 :مؤشرات تقدير الا

والتي قد تكون اقتصأدية مثل القضأء على عجز التغطية الاجتمأعية على امتداد ثلاث  

و مأدية مثل التخفيض بنسبة 
 
في السنة من حوادث الطرقأت مدة خمس  %30سنوات، ا

 سنوات.

  مؤشرات الرسائل: -

ثير تقأس بهأ 
 
ن مؤشرات التأ

 
وتشمل مختلف التدخلات التي يتجه إليهأ النظر، كمأ ا

هداف التي  ةدرجة القبول وحسن التلقي للهدف المقصود )كـفأء
 
الرسألة في الوصول إلى الا

جلهأ(.
 
 وجدت من ا

 :مؤشرات النتائج المصرح بها -

نفسهم 
 
فراد ا

 
جوبة المقدمة إلى البأحثين من الا

 
سأس الا

 
والتي تتضمن تقديرا لمأ  على ا

ثير سلوكأتهم.
 
 تحصل عليه الجمهور المستهدف من المعلومأت ومدى تأ
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 :ةيمؤشرات النتائج الحقيق -

المبنية على واقع السلوك ومأ دخله من تغيير، ومقأيس وقع حملة الاتصأل الاجتمأعي  

فكأر والسلوك وقد 
 
تبرر معأرضأت تشمل مأ يحصل من إضأفأت وتغييرات في المعلومأت والا

فراد في خصوص تغيير سلوكهم
 
 .48من الا

هدوعمومأ تتمثل 
 
 49لحملات الاتصأل العمومي في: الشأمل والتقویم التقییم فاا

هداف تحقیق مدى على التعرف•
 
 .الاتصأل العمومي حملة ا

 .والتنفیذ التصمیم حیث من العمومية الحملة في الضعف ومواطن القوة مواطن تحدید•

 .المحقق النجأح حألة في الجهود تثمین خلال من العمل فریق بمستویأت الارتقأء•

 .والتقویم التقییم نتأئج تظهره مأ على بنأء وتطویره الحألي التصمیم جعةمرا •

حملات الاتصأل العمومي ) الحملات الاعلامية ذات الطأبع التحسيسي  استمرارية ضمأن•

 .السلبیأت ومعألجة الإیجأبیأت بتعزیز قیأمهأ ومدى للمجتمع، فوائد من لهأ لمأ عمومأ(
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