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! Anne-Marie ALARY, Isabelle LALOUP, Avi SROUSSI : management des organisations, BERTI Editions, Alger,
2010, P 32.
2 Elements of business environment, P 1,
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&cad=rja&kuact=8&ved=2ahUKEwiywNqdp
N3hAhWKJ1AKHZ17ANEQFjAMegQIABAC&url=https%3 A%2F%2Fwww.taxmann.com%?2Fbookstore%2Fbooksh
op%?2Fbookfiles%2Fbusinessandcommercialknowledgechapter2.pdf&usg=AOvVaw0Xt6xs302vuq2l1tkDEzZPNV(20/04
/2019-00:16).

3 Business environnement, Business studies, module 3,P 55, https://www.academia.edu/10426875/MODULE -
3 Business Around Us Notes (18/04/2019-22:36).
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! Business environnement, strategic management for chartered accountants, chapter 1, P P 11-12,
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1 Elements of business environment, P 4

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=13&cad=rja&kuact=8&ved=2ahUKEwiywNqdp
N3hAhWKIJ1AKHZ17ANEQFjAMegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.taxmann.com%2Fbookstore%2Fbooksh
op%?2Fbookfiles%2Fbusinessandcommercialknowledgechapter2.pdf&usg=AOvVaw0Xt6xs302vuq2ltkDEzZPNV(20/04
/2019-23:30).

2 Business environnement, Business studies, module 3,P P 56-59, https://www.academia.edu/10426875/MODULE -
3 Business_Around_Us Notes (03/05/2019-23:36).
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=11&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj104rpt9r
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1 Olivier MEIER : dico du manager-concepts, théories et pratiques, DUNOD, Paris, 2009, P 155.
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Source: Mel Hudson, Andi Smart, Mike Bourne: theory and practice in SME performance measurement systems,
international journal of operations and production management, MCB university press, vol 21, N 8, UK, 2001, P 1102.
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! Jacques Warren: les indicateurs clé de performance : définir et agir- Comment intégrer les KPI a sa stratégie
d’entreprise ?, AT INTERNET, P 5, https://www.google.dz/ kwantyx.com/wp-content/uploads/AT WP_KPI FR.pdf
(02/08/2019-20:58).

2 Sergei Kaganski, Aleksei Snatkin, Marko Paavel, Kristo Karjust: selecting the right KPIs for SMEs production with
the support of PMS and PLM, international journal research in social sciences, vol 3, N°1, Pakistan, September 2013,
PP 70-71.
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I Définition des indicateurs clés de performance, http://bricks.univ-lille1.fr/M26/cours/co/chap3_01.html (03/08/2019-
00:11).

2 Olivier Meier : dico du manager-concepts, théories et pratiques, Op-cit, P 32.

3 Olivier Meier: diagnostic stratégique- évaluer la compétitivité de I’entreprise, DUNOD, 4 ™ Ed, Paris, 2015, P P
6-7.
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! Olivier Meier : diagnostic stratégique- évaluer la compétitivité de ’entreprise, Op-cit, P 7.
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! Olivier Meier : diagnostic stratégique- évaluer la compétitivité de I’entreprise, Op-cit, P 8.

2 Les facteurs et indicateurs de la compétitivité des entreprises de services rendus a 'l'industrie, Un rapport rédigé
par Price Waterhouse Coopers Développement pour le compte du Ministére de 'Economie, des Finances et de I'Industrie,
Ministere de I'économie, des finances et de 1'industrie-Direction Générale de I'Industrie, des Technologies de I'Information
et des Postes -Services des Industries Manufacturieres, France, 2012, P P 29-31
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