
ر 
 

ي ض
 
امعة محمد خ  ب سكرة –ج 

ي ة 
سان 

 
ت ماع كلي ة العلوم الإب   ي ةوالاخ 

صال
عي ة علوم الإعلام والات 

 ش 

 

 

ك  الطلي ة الأعزاء  /مإلي 

اء العمومي ص 
صال والف 

ا الات  ي  ولوخ 
كن 
اس ت  ي 

 
رات مق

 
ص محاض

 
 ملخ

ات عامة صال وعلاق 
ر ات   سي ة أولى ماست 

 

 

 

اس/  ي 
 
اذ المق  أسي 

ل لحمر  ي  ب 
 د/ ن 

ن ق 
 
الن وف مي ع ت  لح 

ل
  

 

 

 



 الدرس الأول:

 تكنولوجيا الاتصال

 التكنولوجيا

 تعريفها:

 أو فنا وتعني (Techne)اليونانية الكلمة من "ت نيات" عرب  التي Technology) (تكنولوجيا كلمة اشتتت  
 .نسجا أو تركيبا وتعني Texere) ( اللاتينية والكلمة مهارة،

 دراستتتتتة  أي أو الفنون المهارات علم تعني ت نيات كلمة فإن وبذلك أو دراستتتتتة ، علما وتعني (logos)  والكلمة
 . محددة وظيفة لتأدية منط ي بشكل المهارات 

 للتربية ث افي ث افة ونتاج ومحتويات،فهي معارف بالأستتتتتا  زت،وهي ا تجهي أو وأدوات ت نيات هي التكنولوجياو 
 لا فهي الأستتا  هذا وعلى.ما مكان وفي زمن ما في مجتمعاتية حاجة عن لتعبر وتطورت، جاءت فيها نشتتأت التي

 .كمعرفة تن ل ولا كأجهزة وكعتاد كت نيات فتن ل ن ل  وان تن ل، أن يمكن

ويمكن تعريفهتتا على أنهتتاب تطبيج اءجراءات المستتتتتتتتتتتتتتتمتتدة من البحتتم العلمي والكبرات العلميتتة لحتتل المشتتتتتتتتتتتتتتكلات 
الواقعية. ولا تعني التكنولوجيا هنا الأدوات والمكائن ف ط بل أنها الأستتتتتتتتتتتا النيرية والعلمية التي ترمي  لى تحستتتتتتتتتتتين 

 الآداء البشري في الحركة التي تتناولها.

 والاتصال الإعلام تكنولوجيا تعريف

ل د أدى التطور التكنولوجي للاتصتالات والمعلوماتية  لى ظهور وسائل وتطبي ات وسيلية اتصالية جديدة أللج عليها 
وهي تعني أستتاستتا تلك المو تتولة بالكومبيوتر، ولها ،  NTICالبعض استتم التكنولوجيا الجديدة للاعلاو والاتصتتا  

 آثار عدة تشمل مجالات وتطبي ات متنوعة مثل تشكيص المعارف عموما وتنييم المؤسسات خصو ا.

 تعتبر لا التكنولوجيات هذه أن حيم الشتتتتتتيء، بعض متداخل والاتصتتتتتتا  اءعلاو تكنولوجيا مفهوو  ن الواقع، في
 اعتباره يمكن وما أكثر، أو الماضتتتتية العشتتتتر الستتتتنوات منذ موجودا كان معيمها نلأ وذلك حد ذاتها، في جديدة



 تتضتتمن الشتتبكي.  ذ العمل على كبيرة بدرجة واعتمادها المؤستتستتات مجا   دارة في استتتكداماتها توستتع هو حديثا
 حواسيب، من الاستعمالات جميع التكنولوجيات هذه

 هاتف، من الاتصتتتتا  أجهزة في عادة تتمثل حيم ولاستتتتلكية، ستتتتلكية المعلومات تداو  وأجهزة اتصتتتتا  شتتتتبكات
 وهي وانترن ، فاكا،

 اءعلاو تكنولوجيات فإن وبالتالي المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة. أهداف تح يج  لى الرامية المهاو مكتلف أداء بغرض تستتتتتتتتتكدو
 للمؤسسة بالنسبة والاتصا 

 المدعمة المعلومات استتتتتتكداو على اءدارة تستتتتتتاعد والتي المعلومات نيم لبناء تستتتتتتكدو التي الأدوات تلك :هي
 اتكاذ ال رارات. في لاحتياجاتها

 المعلومات أنواع كل ومعالجة تكزين تحويل، لريج عن وذلك المؤستتتستتة، في التشتتتغيلية العمليات بمكتلف ولل ياو
 باستتتتكداو العالم أنحاء كل في الضتتتوء بستتترعة وبثها موحدة، رقمية معطيات شتتتكل في .. تتتور، تتتوت، نصتتتو ،)

 - فيه المرغوب الشتتتتتتتتتتتكل  لى وتحويلها المستتتتتتتتتتتت بلية، المعلومات ترجمة يمكنها كما  نترن ، العالمية الشتتتتتتتتتتبكة
  اءدارات داخل الاتصا  لرق تغيير عن فضلا ،-...  وت،  ور، نصو ،

أو  أداة كل أنها على والاتصتتتتتتا ، اءعلاو تكنولوجيا مصتتتتتتطل  والاتصتتتتتتا  للاعلاو الحديثة المفاهيم معجم ويعرف
والأجهزة  الآلات كل يعني البيانات، عرض أو استتتتتت با  أو تكزين أو توزيع أو  نتاج على تستتتتتاعد وستتتتتيلة أو جهاز

 وأجهزة الاتصتتا  كالحاستتبات وعرضتتها، واستتترجاعها وتوزيعها المعلومات  نتاج على تستتاعد التي الكا تتة والوستتائل
 المعلومات وشتتتتتبكات ومرا تتتتتد المعلومات وشتتتتتبكات والفيديوتكا والتليستتتتتتكا الفاكا من بعنا تتتتترها بعد، من

   وسائل الاتصا  من وغيرها اءلكتروني والبريد الصناعي ال مر واستكداو بعد عن والمؤتمرات الانترن 

من  المزيد جذب  لى تميل الجديدة الت نيات أن مفادها ثابتة ملاحية هناك اءعلامية، الدراستتتتتتتتتتتتات مجا  في
  لى الجديدة التكنولوجيات على زيد ا الم  التركيز هذا يعزى أن ويمكن .الراستتتتتتتتتكة  بالت نيات م ارنة الاهتماو

 ءحداث أكبر  مكانات تمتلك ما وغالبًا بستتتترعة، وتتطور بطبيعتها ديناميكية الجديدة الت نيات  ن .عوامل مكتلفة
 الانجذاب في الابتكارات هذه جاذبية من جزء يكمن ذلك،  لى باءضتتتتتتافة .اءعلامي المشتتتتتتهد في تغيرات كبيرة

 .البعيدين أسلافنا من انت ل  سمة وهي للحركة، البشري المتأ ل



الجديدة  الت نيات توفر .المالية المكاستتتتتتب جاذبية هناك أولًا، .الجديدة الت نيات لدراستتتتتتة الدوافع من العديد هناك
ا  يكطط أحد كان  ذا .المالي النجاح  لى يستتتتتتعون الذين للأفراد جذابة يجعلها مما والكستتتتتتارة، للرب  كبيرة فر تتتتتتً

 على مباشتتر بشتتكل يؤثر لأنه ضتتروري، أمر اءعلاو ت نيات تطور كيفية فهم فإن اءعلاو،  تتناعة في مهنة لممارستتة
 تستتتتاعد أن يمكن .الستتتتاب ة الاتصتتتتا  ت نيات  خفاقات من التعلم في الرغبة هو الآخر الدافع.للفرد المهني المستتتتار

 ومساعيهم واستثماراتهم المهنية حياتهم في المماثلة الفشل حالات تجنب على رد ا الأف المعرفة هذه

 بستتتتبب الفشتتتتل حالات تحدث قد .الستتتتوق في تنج  لا حديثاً الم دمة الت نيات غالبية أن نلاحظ ن أ المهم من
 قد الذين المنافستتتين من المنافستتتة أو الستتتي ، التوقي  أو الستتتوق،  لى المبكر الدخو  أو الجذابة، غير التكنولوجيا

 بتحديد الجديدة الاتصتتتتتا  ت نيات دراستتتتتة لنا تستتتتتم  ،وأخيرا.الرديئة للتكنولوجيا امتلاكهم من الرغم على ينجحون
 الجديدة الوستتتائط من ال ادو الجيل لفهم تؤهلنا المعرفة هذه .والمنافستتتة الاقتصتتتادية، والفر  والآثار، التبني، أنماط

 النهاية في تصتتتب  المجا  هذا في مناقشتتتتها تم  جديدة ت نية كل أستتتاستتتي، بشتتتكل .معها والتنافا واستتتتكدامها
 - المبتكرة الوستتتائط ت نيات من التالية الموجة ظهور مع الدورة وتستتتتمر نستتتبيًا، قصتتتيرة فترة في راستتتكة ت ليدية ت نية

  بن

 :الحديثة الاتصال تكنولوجيا ومميزات خصائص

 التفاعلية

 الاتصتتتتا  مع وستتتتائل يتعامل من يتحو   ذ ومستتتتت بلها الاتصتتتتالية الرستتتتالة مرستتتتل بين الأدوار تباد  على ال درة هي
 الاتصتتتا  و أ تتب  .ذاته الوق  في المعلومات ويستتتت بل يرستتتل متفاعل مشتتتارك  لى ستتتلبي متل ي مجرد من الحديثة

 على التأثير والحرية في ال درة فيها لرف لكل ويكون الأدوار، الاتصتتتتتتتتتتا  عملية ألراف فيه تتباد  اتجاهين في
 يراها. التي وبالدرجة يناسبه الذي والمكان الوق  في الاتصا  عملية

 التدويل و الانتشار

 الحد  لى تكاليف  نتاجها ت ليل  لى والمعلومات الاتصتتتتا  وستتتتائل تصتتتتنيع في الهائل التكنولوجي التطور أدى ف د
 و تفاوت مستتتتوياتهم الاقتصتتتادية رغم الأفراد؛ بين الاستتتتكداو نطاق واتستتتاع الانتشتتتار من كبيرا قدرا لها أتاح الذي

 الاستتتتتتتغناء يمكن لا ضتتتتتترورة باعتبارها او له داعي لا لرفا باعتبارها الوستتتتتتائل هذه  لى ينير يعد لم بحيم الث افية
  ذ اءقليمية الحدود كونيا بهدف تكطي أو عالميا بات قد الحديثة الاتصتتتتتتتتا  وستتتتتتتتائل بين الربط أن كما عنها،



 تعددت كما الهاتف العمومي، أومن المحمو ، الهاتف من العالم في مكان بأي الاتصتتتتتتتتا  اءمكان في أ تتتتتتتتب 
 الفضائي. التلفزيوني البم قنوات

 اللاجماهيرية

 مكانياتها  من بل أضح  ومنمطة، عامة رسائل في فحستب الجماهير مكالبة على تعتمد الاتصتا  وستائل تعد فلم
 الكا تتتتة، لاهتماماتها تبعا معينة فئة أو جماعة  لى أو برستتتتائلها تستتتتتهدفه بعينه فرد  لى ومضتتتتامينها رستتتتائلها توجيه

  .مست بلها لحاجة تبعا الرسالة خصو ية  لى العمومية نطاق من بذلك فكرج 

 الاحتكارية 

 وضتتتتتتمن الصتتتتتتناعية الكبرى، الدو  من محدود عدد في حاليا الشتتتتتتديد بالتركيز تتستتتتتتم التكنولوجيا هذه  تتتتتتناعة  ن
 ليا الشتتتتتركات الاحتكارية، لهذه المطل ة الستتتتتيطرة  لى التركيز هذا ويؤدي الجنستتتتتيات، متعددة العالمية الشتتتتتركات

 لري ة التأثير على في أيضتتتتتتتتتتتتتتا ولكن ت دما الأقل الدو  في التكنولوجيا هذه وتستتتتتتتتتتتتتتويج ن ل عملية على ف ط
قبضتتتتتة المجتمعات المصتتتتتنعة لهذ   حكاو من يعزز مما الدو ، هذه في كثيرة أحيان في و تتتتتيانتها بل واستتتتتتكدامها

 ثانية للأولى في المجا  الث افي. تبعية وترسيخ لها المستوردة الدو  التكنولوجيا على

 منخفضة أسعار

 بروز ستتاهم لتداولها ما نتيجة أستتعارها انكفاض هو التكنولوجيات هذه انتشتتار في ستتاهم  التي المميزات أهم من
 و مضتتتتتتامين و برامجمنتجاتها من  تطوير على وأيضتتتتتتا الزبائن من عدد أكبر جذب على عمل  متنافستتتتتتة شتتتتتتركات
 مكتلفة. منتجات

 الاقتصادية

تتجلى اقتصتتادية تكنولوجيا اءعلاو و الاتصتتا  على أكثر من مستتتوى فهي تح ج الاقتصتتادية في الجهد والاقتصتتادية 
في الوق ،  ضتتتتتتتتتتافة  لى الاقتصتتتتتتتتتتادية في الكلفة المادية،  ذ تمثل تكنولوجيا اءعلاو والاتصتتتتتتتتتتا  أدوات فعالة ءنجاز 

من المهاو بتكلفة منكفضتتتتتتتة، فمثلا كلفة رستتتتتتتالة البريد الالكتروني لا تذكر  ذا ما قورن  بكلفة البريد العادي، الكثير 
وكلفتتة الكتتتاب الالكتروني عتتادة أقتتل كلفتتة من مثيلتته العتتادي وكلفتتة الهتتاتف الن تتا  في المكتتالمتتات التتدوليتتة لا ت تتارن 



–. لي وم دمي خدمات الهاتف الن ا  في البلد الواحدبالهاتف الثاب  خا تتتتة في ظل المنافستتتتة بين مكتلف متعام
 جامعة عنابة  الجزائر،  -م الة دافون محمد،  تكنولوجيا اءعلاو و الاتصا  و استكداماتها

 الفرق بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصال 

و تكنولوجيا لا بد من تعريف مفهو  كثيرا ما يتداخل مفهوو تكنولوجيا الاتصتتتتتتتتا  مع مفهوو تكنولوجيا المعلومات، لذا
 المعلومات على النحو التاليب

تعرف تكنولوجيتا المعلومتات بتأنهتاب عمليتة جمع وتكزين ومعتالجة ونشتتتتتتتتتتتتتتر المعلومات واستتتتتتتتتتتتتتتكدامها، مع الاعتراف 
بأهمية اءنستتتتتان والأهداف التي تضتتتتتعها وال يم التي يستتتتتتكدمها في تحديد مدى تحكمه في اتكنولوجيا ومستتتتتاهمته 

  ثراء حياته. في

وتعتتد تكنولوجيتتا الاتصتتتتتتتتتتتتتتتا  رافتتدا لتكنولوجيتتا المعلومتتات على أستتتتتتتتتتتتتتتا  أن المتتادة الكتتاو لتكنولوجيتتا المعلومتتات هي 
البيانات والمعلومات والمعارف، وأدواتها الأساسية بلا منازع هي الكمبيوتر وبرمجياته، التي تستهلك لاقته الحسابية 

 أنا التوزيع فيتم من خلا  التفاعل الفوري بين اءنستتتتتتتتتانية، في تحويل هذه المادة الكاو  لى ستتتتتتتتتلع وخدمات معلومات
والآلة، أو من خلا  أستتتاليب البم المباشتتتر وغير المباشتتتر، كما هي الحا  في أجهزة اءعلاو أو من خلا  شتتتبكات 

 البيانات، التي تصل بين كمبيوتر وآخر أو بينه وبين وحداته الطرفية. 

تصتتتتتتتتتتتتتتا  وتكنولوجيتا المعلومات هما وجهان لعمة واحدة ف د جمع بينها النياو بينمتا هنتاك من يرى أن تكنولوجيتا الا
 .2222محمد عبد البديع السيد، تكنولوجيا اءعلاو في العضر الرقمي،  -الرقمي.

 الصلة ذات والمفاهيم "المعلومات" مفهوم

 هذا يؤدي وقد ومجا  استتتتتتتتتتتتتعماله، ستتتتتتتتتتتتياق باختلاف يكتلف مدلوله لكن التداو  كثير مفهوو المعلومات  ن
 المعلومات. وتكنولوجيا والمعارف البيانات :له مثل مكملة أو مشابهة مفاهيم مع معناه تداخل  لى الاختلاف

 المعلومات  

هناك العديد من التعريفات المعجمية والموستتتتتتتتوعية لمفهوو المعلومات، وهي تشتتتتتتتتير في مجملها  لى أن المعلوماتب 
ا  و  في الحياة اليومية. وقد يتم الحصتتو  عليها مباشتترة من غيرنا ومن وستتائل الاتصتتتتعلج بالح ائج والآراء التي تتدا

الجمتاهيريتة ومن قواعتد البيتانتات اءلكترونيتة ومن جميع أنواع اليواهر الملاحيتة في البيئة المحيطة بنا. والشتتتتتتتتتتتتتتكص 



ل ء منها لآخرين خلا  التوا تتتتتتتتتتتالذي يستتتتتتتتتتتتكدو هذه الح ائج والآراء يولد بدوره مزيدا من المعلومات، يتم  بلا  جز 
 مباشرة أو عبر رسائل أو وثائج أو وسائل أخرى.

ومن ثم ف"المعلومات" المنيمة وف ا لبعض العلاقات المنط ية تشتتتتتكل "جستتتتتما معرفيا"، يمكن الحصتتتتتو  عليه من 
استتتتتتتتعما  المهاراتق بخلا  التعرض "للبيانات" والداستتتتتتتة المنهجية لها همعالجتهاق. كما قد يؤدي تطبيج المعرفةهأو 

 الحدسين التحليلي والتجريبي  لى حالات من "الحكمة".

وتتميز المعلومات عن غيرها من عنا تتتتتتتتتتر اءنتاج الأولية كالمادة والطاقة، فهري أكثر أهمية لأن المواد الأولية عديمة 
ض أنواع عو ذا كان  نتاج ب الفتائتدة لمرن لا يمتلتك المعلومتات التي تستتتتتتتتتتتتتتاعده على كيفية استتتتتتتتتتتتتتتغلالها والانتفاع بها.

وذلك  -عا ذا حستتتتتتتتتتتن  النوايا لب- أحيانا فن لها وانتشتتتتتتتتتتتارها لا يتطلب وقتا لويلا أو تكلفة عالية ات مكلفاالمعلوم
بكلاف المواد الأولية.  ن عجز اءنستتتان في التغلب على أي مشتتتاكل في المجتمعات الحديثة، يرجع  لى عدو توفر 

لى  ستتتتتتتتتتتترجاع المعلومات المطلوبة في الوق  المناستتتتتتتتتتتب....كما أن كستتتتتتتتتتتب المعارك المعلومات، أو عدو ال درة ع
 يعتمد أكثر فأكثر على المعلومات. العسكرية أو المنافسات الرياضية والاقتصادية وغيرهما أ ب 

 البيانات

كصتتتتية، التعداد بنود البطاقة الشتتتت :هي المادة الأولية أو الح ائج والمشتتتاهدات البكر التي نستتتتتكلص منها المعلومات
الستتتكاني، درجات الحرارة... أي هي ما ندركه مباشتتترة بحواستتتنا وتزودنا به نيم المعلومات وبعا وستتتائل اءعلاو دون 

 تحليل.

 المعرفة

هي حصتتتتتتتتتتتتتتيلتة الامتزاج الهتادف برين المتتدركتات الحستتتتتتتتتتتتتتيتة والمعلومتتة والكبرة وال تتدرة على الحكم. نلاحظ أو نتل ى 
نعالجها لاستتتتتتكراج المعلومات التي نستتتتتتعملها كوستتتتتيط لاكتستتتتتاب المعرفة من خلا   البيانات بمكتلف حواستتتتتنا ثم

 وسائل عديدة كالحد  والتكمين والم ارنة والممارسة الفعلية والحكم بالسلي ة...

فتالمعرفتة  ذن تفعير  للمعلومتة، والمعلومتة هي المعرفتة في حتالتهتا الكامنة. كما أنه يمكن ال و  أن المعلومات تتولد  
 عن البيانات والمعارف عن المعلومات.

 مفهوم "انفجار المعلومات"



ورد في موقع ويكيبيديا عررن قامو  أوكستتتفورد اءنكليزي اءلكتروني أن استتتتكداو عبارة انفجار المعلومات يعود  لى 
ت من اقبل أن يشتتتيع استتتتتكدامه في وستتتتائل اءعلاو وفي اءشتتتتهار ومن لرف الأكاديميين من الستتتتبعيني 4691عاو 

ال رن الماضتتتي. كما تشتتتير الموستتتوعة نفستتتها أن مفهوو  نفجار المعلومات يعني الزيادة الستتتتريعة في كمية المعلومات 
المنشتتتتتتتتتتتتتورة والآثار المترتبة عنلى وفرتها، من تحميل زائد وتشتتتتتتتتتتتتتبع وستتتتتتتتتتتتتوء  دارة لها، مما يجعل الفرد غير قادر على 

 كان ي رأ يوميا خما ساعات على الأقل.تحصيل المعلومات الكافية التي يريدها  لا  ذا  

 مجتمع المعلومات.

في  حاستتتتتتتتتتتتتتمًادورا  تلعب المعلومات أن ض يفتر "المعلومات مجتمع" بأن مفهوو Frank Webster يرى 
العصتتتر  و تتتف يبرر حياتنا في المعلومات انتشتتتار بأن المراقبين من العديد ويجاد  .الحالي حياتنا أستتتلوب تشتتتكيل
 لت نيات المعلومات الواستتع والانتشتتار التعليم، فر  وزيادة اءعلامي، اءنتاج وفرة  ن .معلومات مجتمع بأنه الحالي

 .معلومات مجتمع في نعيش أننا فكرة في تساهم عوامل كلها بالمعلومات، المتعل ة المهن وانتشار والاتصالات،

 تو تتتتيف العديد  لى المعلومات واستتتتكداو وتوزيع بإنتاج مباشتتتترة المرتبطة الأنشتتتتطة على المتزايد الاعتماد أدى ل د
 قبيلمن  المصتتتتتتطلحات بعض ت أ تتتتتتب  حيم .المعلومات مجتمعات أنها على المت دمة البلدان مجتمعات من
 الاجتماعية التي النيم لو تتتتتف مألوفة مصتتتتتطلحات "المعرفة اقتصتتتتتاد"و "المعلومات عصتتتتتر"و "المعلومات مجتمع"

 المكتلفة. والكدمات السلع وتوزيع ءنتاج المعلومات ت تكنولوجيا على كبير بشكل تعتمد

ومجتمع المعلومات لم يولد على يد تكنولوجيا الاتصتتتا  وحدها، ولا على تكنولوجيا الحاستتتبات الالكترونية وحدها، 
ولكنه ولد بالمزاوجة بين هذه التكنولوجيا وتلك، ويعتمد الاتجاه الذي نتحرك نحوه بستتتتتتتتتتترعة كبيرة خلا  الستتتتتتتتتتتنوات 

المعلومات ووستتتتتتائل الاتصتتتتتتا ، تكتفي فيها الفواضتتتتتتل بين  ال ادمة على قياو نيم متكاملة من معدات وبرامج معالجة
نيم الاتصتتا  ومعالجة البيانات، ويصتتب  التمييز بينهما  تتعبا عمليا، وهكذا تندمج معدات تكزين الأ تتوات والصتتور 
وآلات المعالجة والحستتتتتتتاب مع الأقمار الصتتتتتتتناعية في شتتتتتتتبكات مع دة تتي  لنا أن نضتتتتتتتغط على زر ما في مكان ما 

بنوك المعلومات أو قواعد البيانات في أي مكان آخر على أي من المعارف العلمية أو الت نية المعا تتترة  فنحصتتتل من
عن لريج وستتتتتتتتائل الاتصتتتتتتتتا  الفورية على الأرض أو في الفضتتتتتتتتاء، وهكذا تضتتتتتتتتيف تلك الشتتتتتتتتبكات بعدا هائلا ل درة 

 تكدامها.في الحا ، والتعامل معها واساءنسان على توسيع معارفه وتكزينها وترتيبها، و نتاج المعلومات وبثها 



ويرى العديد من المراقبين أن مجتمع المعلومات هو البديل الجديد للمجتمع الصتتتتتتتتتتناعي لذي عايشتتتتتتتتتتناه معيم ال رن 
العشتتتتتتترين، والدليل على هذا الاستتتتتتتتنتاج هو ح ي ة أن العمل في مجا  المعلومات أ تتتتتتتبح  هي الرائجة. في م ابل 

 تراجع المهن الصناعية.

حستتتتتن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصتتتتتا  الحديثة في عصتتتتتر المعلومات، الدار المصتتتتترية اللبنانية، ال اهرة، مصتتتتتر، -
 – 4661-4661، 2،ط4ط

 خصائص مجتمع المعلومات

نية التحتية  دأت معالم أستتتتاستتتتية للبعلومات عصتتتتب الحياة فيه، بمشتتتتكلل البعد تبلور مجتمع جديد غير الذي ألفناه، ت
ه عن مجتمعنا الت ليدي تبرز بشتتتتتتتتتتتتتتكل المجتمع الجتديتد تتحتدد، متا جعل مجموعة من الكصتتتتتتتتتتتتتتائص التي تميز  لهتذا

 :واض ، ويمكن تصنيف هذه الكصائص  لى فئتين؛ الفئة الأولى تتمثل في الكصائص الوظيفية لمجتمع العلومات

ومات في زيادة  علمؤستتتتتتتستتتتتتتات على استتتتتتتتكداو المعلومات كمورد اقتصتتتتتتتادي، حيم تعمل الماستتتتتتتتكداو ال   -
 . وفي زيادة فعاليتها التنافسيةالابتكار،  كفاءتها، وفي

علومتتات في أنشتتتتتتتتتتتتتتطتهم  مالاستتتتتتتتتتتتتتتكتتداو التنتتامي للمعلومتتات بين الجمهور العتتاو، فتتالنتتا  يستتتتتتتتتتتتتتتكتتدمون ال  -
ارستتة ح وقهم ومستتتؤولياتهم، فضتتلا عن  نشتتاء نيم معلومات، توستتتع في من  موكموالنين لم كمستتتهلكين،
 . المجتمع فرادالتعليم لكافة أ

ا علومات وتجهيزهمعلومات، حيم أ تتتتتتتب   نتاج المظهور قطاع مهم من قطاعات الاقتصتتتتتتتاد، وهو قطاع ال  -
 نشالا اقتصاديا رئيسيا في العديد من الدو   وتوزيعها

 : علوماتمأما الفئة الثانية فهي الكصائص البنيوية لمجتمع ال

على ضتتتتتتم أي مستتتتتتتكدو أو حاستتتتتتوب شتتتتتتكص ي موجود في فتوحةب أي له ال درة مالستتتتتتعة الاستتتتتتتيعابية ال  -
علومات  لى جعل فضتتتتائه الرقمي  لارا شتتتتاملا يستتتتتوعب كافة أنشتتتتطة الاتصتتتتالات مويميل مجتمع ال .العالم

 ة .مستكدو فيه  لى أية أداة اتصا  ت ع خارج نطاق سلطته الت نيبحيم لا يفت ر أي  الدائرة في بيئته،
المعلوماتي بأنه مفتوح أماو ورود أي مجهز للكدمات الرقمية دون وجود أي الستمة المفتوحةب يمتاز الفضاء  -

محددات، وبتكلفة منكفضتتتتتتتتتتة عند م ارنتها مع الكلفة الطلوبة لتنفيذ النشتتتتتتتتتتاط نفستتتتتتتتتته على أرض المجتمع 



الت ليدي، وتضتتفي هذه الستتمة على المجتمع الرقمي خا تتية تعدد الاختصتتا تتات في بيئة متنوعة، مع توافر 
 . رة للاستثمار ت ع خارج قدرة المؤسسة الصغيرةفر  كبي

غياب المركزيةب يميل مجتمع المعلومات  لى  زالة جميع أشتتتتتتتكا  الامتيازات الفردية الت نية أو التنييمية من   -
داخل كيانه، كي يكون قادرا على التكيف مع متطلبات الستتمة المفتوحة الستتتائدة في كيانه، ويضتتتمن  غلاق 

ن اط الاختناق التي تنتج بستتتتتبب وجود ستتتتتلطة فردية، ت ف عائ ا أماو ستتتتتريان الأنشتتتتتطة  جميع الأبواب أماو
 ن تغييتب الستتتتتتتتتتتتتتلطتة المركزيتة ستتتتتتتتتتتتتتيجعتل الت نيتة الرقميتة قادرة على تبني أنماط جديدة تتلاءو مع  .اللامركزيتة

 . خا ية الابتكار في مجتمع يمر بحالات تغيير سريعة وحاسمة
المعلومتتاتي بيئتتة تستتتتتتتتتتتتتتم  للبيتتانتتات والكتتائنتتات المعلومتتاتيتتة بتتالانت تتا  بين الستتتتتتتتتتتتتتريتتان التتدائمب يوفر الفضتتتتتتتتتتتتتتتاء  -

المستتتتتتتتكدمين، وبين الآلات والأدوات الرقمية المكتلفة، بصتتتتتتتورة دائمة، وتعد ستتتتتتتمة الستتتتتتتريان الدائم  تتتتتتتفة 
ملازمة لكل من الستتتتتتتتتتتمة المفتوحة وغياب المركزية حيم تتدفج البيانات والمعلومات بصتتتتتتتتتتتورة مستتتتتتتتتتتتمرة في 

الموجودة ضتتتتتتتتتتمن مجتمع المعلومات، كما يمكن تباد  الكدمات مع مستتتتتتتتتتتكدمين آخرين في الشتتتتتتتتتتبكات 
 . الشبكة ذاتها أو في شبكات أخرى

انعداو الامنب  ن تمييع الحدود المكانية، وستتتتتتتتتتتتيادة الفضتتتتتتتتتتتتاء الفتوح مع غياب مركزية تمستتتتتتتتتتتتك بزماو أركان  -
 للتهديدات المعلوماتية. يضتتتتتتاف  لى الستتتتتتلطة داخل كيان الفضتتتتتتاء المعلوماتي، جعل المجتمع أكثر عرضتتتتتتة

ذلك أن وجود ثغرات أمنية نتيجة لتنامي خبرات المستتتتتكدمين، وت دو الت نيات الرقمية بستتتترعة كبيرة تستتتتاهم 
 بتعميج المكالر المحتملة لانهيار هذا المجتمع.

 الفضاء الإلكتروني:

، وفي تستتتتعينيات من ال رن الماضتتتتي أ تتتتب  4692بدأ الفضتتتتاء الرقمي مستتتتاره العلمي تكملة في أدب الكيا  ستتتتنة 
بعضتتهم ب يشتتير  لى جميع الأشتتكا  الذين يعيشتتون في مكان واحد أو مؤستتستتة أو بي  وهم في حاجة  لى اءعتناء

البعض عن لريج ت ستتيم وتوفير المستتتلزمات الضتتروري، ثم اتستتع نطاق استتتكدامه من قبل محترفي الكمبيوتر والهواة، 
من استتتتتتكدامات الانترني  والشتتتتتتبكات والاتصتتتتتالات الرقمية التي كان  تنمو بشتتتتتتكل كبير، وكان مصتتتتتطل  الفضتتتتتتاء 

رنيطي ا، أو هو السيبجديدة ،  ن أ تل مصتطل  الفضاء الرقمي لرقمي قادرا على تمثيل العديد من الأفكار واليواهر ال
التي تعني التحكم في ال يتادة وقتدمت  هتتذه  kybermetesعلم التحكم الآلي والمستتتتتتتتتتتتتتتمتدة من اليونتانيتة ال تديمتة 

 الكلمة من قبل نوربرت وينر الذي عمل كرائد في مجا  الاتصالات اءلكترونية وعلوو السيطرة.



ة الت ليدية التي تتألف من أربعة مكونات رئيستتية هي المكان والمستتاف والفضتتاء اءلكتروني شتتأنه شتتأن ظاهرة الفاضتتاء
والحجم والمستتتتتتتتتتتتتار، ويعبر محتواها عن لبيعة وجود هذا المحتوى، ويتميز هذا الفضتتتتتتتتتتتتتاء اءلكتروني بغياب الحدود 
 ةالجغرافيتتة وغيتتاب الحكم ال تتاهر لعنصتتتتتتتتتتتتتتر الزمن. ويتطلتتب ذلتتك العتتالم الافتراضتتتتتتتتتتتتتتي لوجود هيكتتل متتادي من أجهز 

الكمبيوتر وخطوط الاتصتتتتتتتتتتتتتتالات، ومن ثم فتإن ما يعمل داخل هذه الأجهزة يمثل نمطا من ال وة والستتتتتتتتتتتتتتيطرة، حيم 
تصتتب  ال يمة الح ي ية للفضتتاء الالكتروني هي ال درة على الاستتتفادة من كم المعلومات الموجودة داخله والمستتاهمة 

 بها في  لار وشكل  لكتروني.

 ذ ظهر هذا  cyberspace السيبرسبيا أوي الافتراض السيبراني الفضتاء وهو ألا جديد فضتاء ببناء الآنترني  يرتبط
 الآمريكي الكنتتتديفي  حتتتدى روايتتتات الكيتتتا  العلمي للكتتتاتتتتب  يو  مرة في ثمتتتانينتتتات ال رن المتتتاضتتتتتتتتتتتتتتالمفهوو لأ

William Gibson ألف عدة روايات تضتتتمن  هذا المفهوو ليتكذ مع الآنترني  معنى الفضتتتاء الجديد  ،الذي 
أو  بل هو مكان خيالي  للاتصتتتتتتتتتتتا ، حيم ينش م النا  عالما وهو ليا مكانا واقعيا كما أنه ليا فضتتتتتتتتتتتاء ح ي يا

   وهمي ينشأ من خلا  الن ر على لوحة مفاتي  الحاسب

هو يتكون أساسا من والتباد ، و  بأنه بيئة انسانية وتكنولوجية جديدة للتعبير والمعلومات قفريدريك مايور  هعرفّهوي
 واللغات والآعمار والمهن المرتبطة ببعضها بعضا عن لريج البنية الآشكا  الذين ينتمون لكل الآقطار والث افات

 .تسم  بتباد  المعلومات و ن لها بطري ة رقمية التحتية الاتصالية،التي

 لتشتتتتتتير  لى أشتتتتتتهر تعبير في عصتتتتتتر المعلومات، وأ تتتتتتب  هذا  spaceم ترنة بكلمة  cyberوعليه تستتتتتتتكدو كلمة 
م كل الاتصتتالات والشتتبكات وقواعد البيانات، جموعة وياشتتير كذلك  لى م  المفهوو أشتتمل وأوستتع من الآنترن  ليضتتا

لكتروني مجموعات باناء على استتتكدامها، ويعمل الفضتتاء اء  لكترونيا ويتم تبادالها وتشتتكيلها في المعلومات المتوفرة
 .عبر العمل من خلا  أجهزة الكمبيوتر وشبكات الاتصا  تح  ظروف مادية غير ت ليدية حيم يكون وسيطا

كم لبيعتها ية الاتصتتتتتتالية بحتستتتتتتهل العمل يطم  الفرد في الولوج  لى هذه الفضتتتتتتاءات الافتراضتتتتتتية، لكونها فضتتتتتتاءات
من  بعض الباحثين تعمل على تح ي ها دون معوّقات وت وو بت ريب الآفراد فهي حستتتتب الرقمية غير المحددة جغرافيا

 .كما أنها تسم  بالنفاذ العاد  الى مكتلف المعلومات بعضهم،

  فوذ، النمستتتتب ة عن العرف، المستتتتتوى المعيشتتتتي خر أو أحكاوآ من خلا  ولوج الجميع  ليها دون أفضتتتتلية أحد عن
 .وفدون تردد أو تك أفكاره مكان الميلاد، فهي فضاءات تسم  لكل شكص أيا كان وأينما وجد بالتعبير عن أو



ي حيم نستتتتتتتتتتطيع ال و  أن الفضتتتتتتتتتاء الافتراضتتتتتتتتت والواقعوتجدر اءشتتتتتتتتتارة  لى أن هناك فرقا بين الفضتتتتتتتتتاء الافتراض ي 
 يتكون من العنا ر التاليةب اءفتراضي

يعية، في النيم أشكاله الطب معطيات الياهرة الاجتماعية في الآنترن  والاتصتا  والتفاعل البشري بمكتلف   -
 .والمؤسسات الت ليدية والحديثة

صتتتتتتتتتته اللامتناهي، وخصتتتتتتتتتتائ والفضتتتتتتتتتتاء الستتتتتتتتتتيبري بكل انفتاحه قمجتمع الآنترن هالمجتمع الجديد المرقمن  -
  .كيفيات والاتجاهات، ولبيعته الافتراضيةاللامحدودة ال

ى، وظهور نوع بالدرجة الآول الفرد الآنترنيتي وخصتائصته الجماعية الافتراضتية وأشكا  تميهره ككائن حواري -
 .جديد من الشكصية اءنسانية اءلكترونية

، ذي توجه بيئي افتراض ي كمجموع لتفتاعتل الع و  الفردية الافتراضتتتتتتتتتتتتتتية ونياو الع تل الجمعي اءلكتروني -
 .التجسيد المتكامل لل رية اءلكترونية شمولي للحركة المعلوماتية في مجتمع الآنترن  بما يكدو

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدرس:
 النظرية وأسسه العمومي الفضاء تعريف
 مصطل  أما الآراء، فيه والن اشات ويتباد  المواقف النا  فيه يتداو  الذي افتراضيًا أو واقعيًا فضاء الفضاء، يعتبر

 التي الوقائع كل على تسري أنها كما تمييز دون على الأشكا  تسري الذي ال انونية ال اعدة فتعني العمومية
 ال اعدة  تلك تحكمها

 وشامل جامع واحد تعريف بمكان  ياغة الصعوبة فمن ولهذا الجوانب، ومتعدد  عب مفهوو العمومي الفضاء  ن
 .مكتلفة منيورات من معه تعال  عدة تعريفات ظهرت ف د تم ومن المصطل ، لهذا

 
مجموعة  عن الفضاء الكا  وتعطيه تشترك معيم هذه التعاريف  ن لم ن ل كلها في محددات تميز الفضاء العمومي

 من الكصائص والمميزات والتي يمكن  جمالهاب
 وجود فضاء مادي أو رمزي -
 يزيد عددهم بالضرورة عن اثنين ، يشغلون هذا الفضاء أفرادوجود جماعة  -
 العاو الصال  تهم قضايا حو  ن اش وجود -
 الاعتماد في هذا الن اش على المحاججة الع لانية. -
 .وتو لها للأخر الغائب الن اشات لهذه للعلن واءخراج الترويج على تعمل مكتلفة وسائط وجود -
 وجود ما ي ارب ا  أ ري العاو الناتج عن  جماع أو تفاهم أو تعايش. -
 العمومي:نشأة الفضاء 

 الكطاب تطور عن وتكشف يفسره، أنه يزعم أو يغطيه الذي الواقع بتجدد يتغير أنه على المفهوو تاريكية تؤكد
 كما أخرى، بمفاهيم الاستعانة الدلالي بعده على ال بض محاولة تشترط وقد . ليها يتطرق التي الياهرة عن المعرفي

 أو العاو الفضاء :وهما أساسيين، مفهومين  لى تفكيكه ضرورة يطرح الذي "العمومي الفضاء" للت بالنسبة الأمر هو
 .العمومي

 أخرى وخل اللغات، لبعض بالنسبة اءشكاليات بعض حل قد العمومي الفضاء لمفهوو اللساني التحديد أن نعت د
 للفضاء ميشال لاسول الباحم بها قاو التي اللسانية الم ارنة خلا  من يتجلى ما هذا .الآخر لبعضها بالنسبة

 اللغات عبر العمومي
 جامعة، ملعب، عامة، حدي ة عامة، ساحة( الفيزيائي معناه بين الفرنسية، اللغة في يجمع، المفهوو هذا أن يرى حيم

 بين الفصل حاولا برنار مياج مثل الباحثين، بعض أن من الرغم على هذا المجردة، ودلالاته) ....كنيسة مدرسة،



 المؤسساتي، أو الفيزيائي أو الملمو  بعده على للدلالة Sphere publique بمصطل  الاستعانة عبر المعنيين
 لمفهوو الفرنسي الاستكداو نهائيا يبرح لم الغموض أن غير وغيرها، الاستشارية، والمجالا والبرلمان المدرسة، مثل

 .العمومي الفضاء
 الفرنسية اللغة مع العربية اللغة تشترك حيم آخر،  شكالا تطرح العربية اللغة  لى Public Space ترجمة  ن
 Space مصطل  يعاد  أو ي ابل واحد لفظ على تست ر ولم ." Sphere "و " Space " بين التمييز عدو في

  الميدان أو الحيز ال ليلة الحالات بعض وفي لورا، والمجا  تارة، بالفضاء ترجم حيم
 قا  كما وأوجدها وقعها الذي ذلك لرف من وتبدع، وتصنع تستحدث بل سماء، تمطرها لا المفاهيم كان  و ذا

عاو  كتابه بيهور لميلاده يؤرخ حيم العمومي، الفضاء لمفهوو و يجاده توقيعه في لهابرما  يعود الفضل فإن دولو،
4692  

L'espace public : Archéologie de la publicité comme dimension constitutive de la société bourgeoise 
 الألمانية الن دية المدرسة س ف وتح  أدورنو أستاذه  شراف تح دكتوراه  ألروحة الأ ل في الكتاب هذا كان وقد

 التأثير العالمية والميلاد المنشأ
 قد هابرما  كان و ن ذلك، قبل ييهر لم وكممارسة كسيرورة المفهوو هذا أن الأحوا  من حا  بأي ذلك يعني لا

 حيم الصحافة، بيهور المعلومات تداو  وسهولة المتنوعة المؤسساتية بتنييماتها الحديثة ال ومية الدولة بنشأة ربطه
 .ذلك قبل ظهرت قد تجلياته أن  لىوو المفه لتاريخ موجزةقراءة  ت ودنا

 هابرماس والتأسيس للفضاء العمومي
اني الفيلستتتتتتوف الألم يجب اءشتتتتتتارة  لى فكر الأنوار، ولاستتتتتتيما  لى قبل الحديم عن الفضتتتتتتاء العمومي الهابرماستتتتتتي

، ويشتتتتتتهر العمومي على أنه مجا  تتبلور فيه حركة الفكر ونيرته لمستتتتتتألة العمومية، فهو يعتبر الفضتتتتتتاء  يمانويل كانط
اء آرائهم في دويتنافر مع الحرية والعدالة والفضتتتتتتتتتتتتتتيلة من قبل الدولة، بغرض  ب فيته ستتتتتتتتتتتتتتلاح الن تد  زاء كل ما يتناقض

الفيلستتتتتتوف هابرما  أن استتتتتتتمرارية  ويرى من أجل معالجة موضتتتتتتوع الحرب والستتتتتتلم وتأستتتتتتيا الدولة المبادم العامة
يستتتتاهم في تشتتتتكيل العلاقات الاجتماعية والستتتتياستتتتية، التي  بانتياو، مما العمومي في المجتمع يؤدي أدواره المجا 

 .بين الأفراد تسم  بمناقشة ال ضايا العامة
ستتتتتتتتتتتتتتتوى الكونية على م كد الفيلستتتتتتتتتتتتتتوف هابرما  على أن العمومية الكانطية استتتتتتتتتتتتتتتوجب  الانت ا  من الفردية  لىيؤ 

مدني ي يم الحج على نحو كوني، التي  الأخلاق والستتتتتتتياستتتتتتتة، حيم هدف  هذه العمومية  لى الو تتتتتتتو   لى مجتمع
ار وحدها، فهي بحاجة للتوا تتتتتتتتل والحو  الكانطي غير كافية تهدف  لى الستتتتتتتتلم. غير أن هابرما  وجد معيار الكونية

 .الذي يرتكز على الاجماع بارتكاز على واقع الممارسة الاجتماعية والن اش بين مجموع الذوات،



نموذج الفضتتتتاء العمومي  كما اهتم في كتابه بتحليل،  4692 ل د أشتتتتار هابرما  في ألروحته الفضتتتتاء العمومي ستتتتنة
الفعل باعتباره فضاء لممارسة قضايا حج الموالنة و  ة، واهتم بالفضتاء العموميالبرجوازي الذي ميز مرحلة تاريكية مهم

 .وتباد  الآراء السيا  ي الديم رالي المبني على الحوار
 

ة؛ حيم والنياو السيا  ي والديم رالي ويؤكد هابرما  ارتباط مفهوو الفضتاء العمومي بمفاهيم أخرى كمفهوو الحرية
رائب البرجوازية، أين يتم  براز الفرق بين النبيل الذي يجمع الض عمومي داخل المجتمعاتيرى أنه يعني "الاستعما  ال

يدفعها، وهو المعروف بالموالن الذي يأخذ أح يته من النشتتتاط الستتتتيا  ي والمشتتتتاركة في  والبرجوازي النشتتتط الذي
 ر.ال را اتكاذ

ي تتمثل الفرد حج الموالنة الت هو فضتاء للن اش، يمار  فيه وعليه يمكن ال و  أن الفضتاء العمومي حستب هابرما 
لمجا  على أوضتاع المجتمع سواء داخله أو خارجه.  نه ا في حرية التعبير، حرية التن ل، وكذا حرية الاتصتا  والتعرف

 .  المسائل السياسية والاجتماعية التي تهم أفراد المجتمع المدني الذي يمار  فيه الن اش العاو في
لطتين يميز لنا هابرما  بين ستتتت ا أن الفضتتتتاء العمومي هو مجا  للن د ومناقشتتتتة المستتتتائل التي تهم أفراد المجتمع،بم

 و  " ن الاتصتتالية هي تصتتورا معياريا للفضتتاء العمومي.  ذ ي الستتلطة اءدارية، والستتلطة الاتصتتالية فبالنستتبة له الستتلطة
وهو يعمل على تهذيب الستتتتياستتتتة ون دها ويبحم عن  مارستتتتة،والممرتبط بالستتتتلطة  الفضتتتتاء العمومي تصتتتتور ع لاني

 .سلطة الأفراد والجماعات تجسيد
الاجتماعي، هذا التوا تتتتل يستتتتاهم   ن الفضتتتتاء العمومي هو مكان للحوار وتباد  الآراء والمواقف من خلا  التوا تتتتل

ممكنتتا، ففي  الواقع الاجتمتتاعيقيم ومعتتايير مرتبطتتة بتت بتحريتتك البنيتتة الاجتمتتاعيتتة، فتتالمكتتان يمكننتتا من التعرف على
ط بالنستتب تارد "الذي فضتتل م اربة ترتب البداية كان الاهتماو باللغة الاجتماعية كأداة للتوا تتل، مثل ما حاو  جبرائيل

الاستتتتتتتت با  والمحادثات وهو يعتبر الحديم أقوى عامل قادر  العائلي في كتابه " الرأي العاو والحشتتتتتتود "  لى قاعات
 .وأنماط العمل على الت ليد ونشر الأفكا ر

 العمومي الفضاء في التواصل آليات
كذا ن ل أنماط السلوك المتبادلة، و   ن التوا ل هو التفاعل المصا  بواسطة الرموز واءشارات والذي يتحدد بمكتلف

ر فهو جوهر العلاقات اءنستانية، و ن توستعنا بشكل أكث معارف بين الأفراد والجماعات،الأفكار وتباد  الكبرات وال
تنت تل من خلالهتا الرستتتتتتتتتتتتتتائتل أيتا كتان لبيعتهتا ومحتواها ونوعها. بحيم تجعل  يعني أن هتذا المصتتتتتتتتتتتتتتطل  هو عمليتة

 التفاعل ا لاجتماعي



يا، فنيرية الفعل اجتماع نية التي تستتتلزو نستت ايستعى هابرما   لى بناء نيرية للمجتمع من خلا  لرحه لمستتألة الع لا
 الذي الفهم  لى يرمي هابرما  عند التوا تتتتتتلي التوا تتتتتتلي تستتتتتتعى  لى الابتعاد عن فستتتتتتلفة الوعي، لذلك فإن الفعل

 .الع لاني والحوار والتوا ل التفاهم لريج عن يتح ج
 أبعاد الفضاء العمومي: -

بالرجوع  لى نشأة الفضاء العمومي بالمفهوو الهابرماسي عند تحليله لل،ضاع السياسية في ال رن الثامن عشر في فرنسا 
ة، فيهرت على مكتلف الأ عدة الاجتماعية والاقتصادي وبريطانيا، واللتان شهدتا تطورات عديدة بعد الثورة الضناعية

انتشرت  وانت ل  مركزية الحياة الاجتماعية من الريف  لى المدينة التيلب ة البرجوازية المتركزة على الأفكار التنويرية 
اءا ضفيها ظاهرة الصالونات والنوادي والم اهي، وانتشرت الكتب ومكتلف الدوريات والمطبوعات، مشكلة بذلك ف

 عموميا. ي وو على أبعاد ثلاثة هيب
البعد السياسيب هذه الفضاءات كان  تح  سيطرت الملك، تحاو  النكبة الجديدة الاستحواذ عليها  -

 وتعمل على تحويل مجرى الن اش للن د تجاه ال صر.
 لى حاشية  يالبعد الاجتماعيب تنتمي النكبة التي تثري الن اش في الفضاءات العمومية  لى كونها لا تنتم -

 تعتنج أفكار عصر التنوير.الملك، ولا  لى عامة النا ،  نما فئة 
البعد الث افيب يتحدد من خلا  وسائل النشر وخا ة الطباعة مما يسم  للفئة المتعلمة ف ط من نشر أفكارها  -

 تابة. كوتبادلها مع نيرائها، غير أن وسائل اءعلاو تطورت بكل كبير ومتسارع ولم ت تصر ف ط على ال
فيهرت وسائل أخرى لا تتطلب مستوى عا  نمن التعليم والث افة، كاءذاعة التي تتطلب السمع والتلفزيون، الذي 

 يعتمد على اءثارة والكصائص البصرية وحاليا الأنترن .
 العمومي الفضاء تشكل متطلبات

 الأفراد، الجماعات، داخله تجتمع و بو فه مكانا ح ي يا أين يتجلى ضمنه "العمومي بوجود فضاء فيزي ي -
 هكائنات هجينةق الأشياء أشباه وهالأجهزة، النصو ، الكفاءات، البنى،....ق  المواضيع الأشياء،

 أو للفعل الأسا وضع في تساهم التي ال ناعات و الآراء و المواقف ضمنه تتجلى رمزي فضاء وجود. -
 .السياسية للعبة التأسيا و الالتزاو

 أن يمكن .الن د و اءحتجاج الن اش، التفاعل، للتباد ، مكان أي الكطاب، أو للكلام فضاء وجود. -
 الشبكات اءتصا ، وسائل الجرائد، الجمعية، المسجد، السوق، الم هى، في ممثلة الأماكن هذه تكون

 ...الاجتماعية



الالتزاو  و أشكالا منمتمثل في جمع من الأفراد المتفاعلين فيما بينهم، يعرضون أفعالا  وجود "جمهور" -
 الجماعي.

 تمثل تعبيرا عن حالات التفاعل المتباد ، عن الن اشات و اءنت ادات و عن الآراء المتبادلة. وجود خطابات -
 من الممارسات المحددة لطبيعة الأفعا ، المطالب، التنييمات و ال رارات. وجود صيرورة -
 بصفتهما توضيحا لطري ة التجلي في الفضاء العمومي. وجود الرؤية و الإعلان -
تشتغل تبعا لنمط الاندماج/ اءقصاء هالنساء، الأقليات، المهاجرون،...ق، أي وفج  وجود دينامية للمشاركة -

 و السلطة. علاقات لل وة
 بين الفاعلين يفترض هرمية و ت سيما للأدوار و المهاو و النشالات. وجود تفاضل و تنافس -
عالم العمومي و أسا  بناء ال يمثل أسا  الصيرورة اءبداعية للتجلي في الفضاء وجود مخيال اجتماعي -

 المشترك و نمط المشاركة الجماعية
ة ما العمومي ، تتفاعل مع بعضها البعض مفرز المجا    ن هذه العنا ر الساب ة الذكر التي تمثل الأرضية لتشكل

 بب يعرف
العمومي على التنوع ، تنوع الآفاق و المواقع و الرؤى، التي تجسد العالم و التي لا "الدولة/الأمة" وي وو المجا  

المشتركة دونها، فالفرد يحتل في المجا  المشترك موقعا مغايرا على الآخر، فثراء المجا   يمكن تصور  نتاج المعايير
 العمومي يستبعد التماثل.

 ومي أهمية الفضاء العم
المعاني العامة للمجتمع المدني و اءنطلاق من لبيعته من أجل تفسير  ن أهمية الفضاء العمومي تكمن في تجاوزه 

لى هذا ن ديا يسعى لحل النزاعات السياسية. عبهدف تنمية خطايا فعليا ع لانيا  الأسا الاجتماعية، و الث افية،
ييمات الجمعيات، تن الاختلافات المكونة للمجتمع المدنيالأسا  يمكن اعتباره مفهوما ثريا، لأنه يستوعب 

ماعي الاجتخا ة ، جماعات سياسية، حركات اجتماعية، و يهتم بديناميات المشاركات في الفعل السياسي و 
 .بصفته مفهوما سيروراتيا

الأخير هو  العمومي من خلا  الكطاب الحجاجي في بلورة الرأي العاو ، فأسا  تشكيل هذاكما ساهم المجا    
الشأن العاو، باءضافة  لى الن اش العلني، هذه العنا ر الثلاثة الأساسية  مكاني، وجود قضية معينة�وجود فضاء 

 .تلعب وسائل الاعلاو دورا مهما في هذا الفضاء�يوفرها الفضاء العمومي، كما 
 الهابرماسي بالمفهوم العمومي الفضاء خصائص



 ال رار يصلون و يفضلونه ما بتناو  الأعضتاء فيها ي وو التي المستاحات تلك هو عاو بشتكل العمومي الفضتاء
 تميز رمياه ثلاثة هناك أن كما المستتتت بل، خلا  جماعي بشتتتكل معاً  والعمل المشتتتترك العيش كيفية حو 

 فيه مشتتاركةال الألراف ادوار و مواقع بين يستتاوي انه وثانيها مفتوحة، فيه المشتتاركة أن أولها الصتتومي ال ضتتاء
 يمكن و لن اشل قابلة تكون فيه قضتتتية أية أن وثالثها الاقتصتتتادية، و الاجتماعية أوضتتتاعهم عن النير يصتتترف
 التي الكصائص توضي 

 :يلي كما هابرما  حدده لما وف ا العمومي الفضاء يشترلها
 ذات يدةالجد والبيانات بالمعلومات موالنيها بتزويد الدولة اهتماو يستتتاعد : الأفكار إعلان و إشههههار: أولا

 الموالنين دراتق تنمية على المجتمع داخل في المثارة الاقتصتتادية و والاجتماعية الستتياستتية بال ضتتايا الصتتلة
 لمفهوو يريالن البناء في الأسا  الحجر العلن شكل قد و. العاو الشأن في الديم رالية المشاركة عملية تجاه

 وقراراتها فعالهاأ عن واءعلان بالتبليغ الدولة التزاو في فعليا شكصه  ذ هابرما ،  تاغه كما العمومي الفضتاء
 الموالنون يستتتتطيع حتى مباشتتتر، وغير مباشتتتر بشتتتكل الستتتبل بمكتلف عليها موالنيها  للاع و مشتتتاريعها و

 التي عامةال بالشؤون عامة دراية على وهم عامة، مناقشات من يثيره فيما و الانكراط العاو، الشأن في الكوض
 . حولها عاو رأي بتشكيل لهم منا يسم  تهتهم،

 
 على العمومي ال ضتتتاء بها يتستتتم التي الشتتتمولية هابرما  يحدد: العام إلى الخاص وتجاوز الشهههمولية: ثانيا
 العامة ال المصتت لتشتتمل الصتتيفة الثانية مشتتاغلهم لتجاوز مواضتتيع و المستتائل الأفراد عموو تداو  و لرح أنها
 .لعامةا الصال  هذا أجل من عاما ع لانيا اتفاقا مداولاتهم و ن اشاتهم من الهدف ويكون البلاد، تهم التي

 أن  ذ الكا ،و  العاو بين ما الفصل بفضل ثم البورجوازية ظل في العمومي ال ضاء تشكل أن هابرما  يؤكد و
 بينما ،والتزاو مشتتاركة من تتطلبه لما الملاء أماو و العامة الستتاحة في بل خا تتة، ألر في تمار  لا الستتياستتة

 .سرية من بما ت تضيه الوجود ضرورات فيه تتجلى مكانا الكا  ال ضاء ييل
 

 يهف يتجمع حوار كل خلا  من الوجود  لى ييهر العمومي الفضتتاء أن  لى هابرما  يشتتير : المسههاواة: ثالثا
 ي و  كما يدعوف بينهم، تكون التي الاجتماعية للفروق اعتبار دون عامة هيئة لتشتتتكيل الكصتتتتو تتتيين الأفراد
 الحجاج حرية بمنحها الذوات أو الأفراد.  جميع بين المستتاواة"  لى (François wald) أوالد فرانستتوا



 أو الكلاف ألراف يتفج أن  لى بها، الكا تتتتتتتتة أو الح ي ة نيرها وجهة عن للدفاع اللازمة الديم رالية و
 ."حل  لى الجد 

 يبلوروا أن لىع قادرين و كبيرة باستتت لالية يتمتعون أفراد وجود العمومي الفضتتاء وجود يفترض : الحرية: رابعا
 ها، لي ينتمون التي الأعراب أو النكب الحاكمة الآراء  تتتتدى تكون لا خا تتتتة نير ووجهات آراء بأنفستتتتهم
 .لعنفا استكداو لريج عن ليا و والن اش لريج الحوار عن حلو   لى التو ل الممكن من بانه ويعت دون

  لى يحيل عشر الثامن ال رن فلاسفة من غيره و هابرما  نير في (Raison) العقل أن العقلانية: خامسا
 والشتتتر كيرال بين التمييز على اءنستتان بم درة يشتتتي و عنه، اءعلاو و وتوضتتيحه الشتتيء  دارة  لى ،"الأنوار"

 الآراء و ماتالمعلو  بت ييم الح ي ة الاستتتتتجلاء الع لية قدراته بممارستتتتة مطالب فاءنستتتتان الضتتتتار، و والنافع
 الوستتتيلة يه بالحجة الحجة م ارعة فستتتتيل الرأي، الفرض العلف تحديد تم فإذا عليه تعرض التي والحجج

 .لع لانيةا بالنزعة مرهون العمومي ال ضاء فوجود العامة، للمنفعة خدمة الأفراد مصال  بين النزاعات اءدارة
 التنوع و الاختلاف بحج الالتزاو و الأفراد بين والن اش المجادلة  لى هابرما  عند الع لانية تستتتتتتتتتتتتتند و

 ردود أستتتتتا  على أو الضتتتتتتي ة الذاتية النيرة لا الع ل أستتتتتا  على المجموعة، من قبولها وتح ج والتعددية،
 .والتضليلة المناورة بهدف أخرى على ما حجة وتهميش تضكيم أسا  على أو الفعالية
 و التسلط نم للفكر، متحررة جديدة قواعد  ياغة  لى الفلسفي هابرما  مشتروع يستعى التواصهلية: سهادسها
 كأستترع الأفراد نبي اللغة و الحر على الحوار ت وو قواعد وضتتع و الرأستتمالية، و التشتتيز و والبيروقرالية الهيمنة
 للمعايير رورةضتت يكضتتع  نه الرموز، بواستتطة المصتتا  ذلك التفاعل بالتوا تتل هابرما  ي صتتد و للتفاهم وستتيلة

 من بها عترفام و مفهومة تكون أن يتعين بحيم المتبادلة الستتتتتتلوكيات تطلعات تحدد التي و بها، المعمو 
 .على الأقل فاعلين شكصين لرف

 مجتمعال داخل ال ائمة العلاقات واخضتتتتتتتاع بالآخر الفرد علاقة ضتتتتتتتبط  لى التوا تتتتتتتلية الع لانية تستتتتتتتعى و
 الكطابية، ةالحل  ال وة و هو  و العلبة على ت وو لا والتي هابرما ، بها ينادي التي المناقشتتتتة الأخلاقيات

 يصتتهاتلك يمكن ؛ حوار أي ءنجاح ال واعد بعض هابرما  يستتتحضتتر اءقناع و و المحاججة على ت وو بل
  : يلي كما
 
 

 الن اش في كاملا نصيبا الفعل و الكلاو على قادرة ذات لكل. 



 تأكيد أي اعتراض أو  شكا  أي  ثارة في الحج منها لكل. 
 الن اش معترك في  ثبات بأي التسليم حج منها لكل 
 ومتطلباتها رغباتها كما نيرها وجهات عن التعبير في الحج منها لكل. 
 همنع بغية الن اشخارج  أو داخل  تتتدو الضتتتغط استتتتعما  ولا الن اش من متحاور أي منع يجوز لا 

 .محددة هي كما ح وقه من الاستفادة من
 المشاركة يف منهم الحج لكل تضمن بينهم؛ الحوار  دارة لري ة حو   جرائية أخلاقية بمعايير الشركاء  قرار ان
 أي ارستتتتتةمم بدون ع لاني  لى توافج الو تتتتتو  ال واعد هذه احتراو يتي  و ومستتتتتاواة، حرية بكل الن اش في

 الألراف كل ينب مشتركة مصلحة تنشأ اثناء توا لهم جماعية بمعايير المتحاورون ي ر فحين  كراه، أو ضغط
 يشترك ن اش عبر توافج  لى للو و  المعنية

 المشتركة. المصلحة حو  للتشاور الجميع فيه
 

 
 
 
 



 الافتراضي العمومي الفضاء
 :الافتراضي العمومي الفضاء تعريف

 التي طبي اتوالت والاتصتتتتا  اءعلاو لوستتتتائل التكنولوجي التطور أن يفتر الستتتتاب ة المباحم في قدمناه ما  ن
 في لتطوراتا من الكثير يحدث التطبي ات، من وغيرها والمدونات والتويتر الفيستتتتتتتبوك مثل عنه تمكضتتتتتتت 

 تماعيالاج التوا ل شتبكات قوة على قوي مؤشتر لهي الأوستط الشترق في الأخيرة الأحداث أن حتى العالم،
 ريجل عن واحد مكان في الأشكا  جمع على ال درة تملك وهي وسياسي اجتماعي تغيير  حداث أجل من

 والاتصتتتتتتتتتتا  اءعلاو تكنولوجيا بأن يؤمن البعض جعل ما وهذا الكط على مجموعات وخلج الاتصتتتتتتتتتتا ،
 الحكومة للتنشيط جعل  والانترن 

 حيم جياالتكنولو  تفاعلية لريج عن كليا خل ه ثم محيط افتراضتتتتي وهو عمومي فضتتتتاء ضتتتتمن والستتتتياستتتتات
 .اجتماعيا واقتصاديا سياسياء فيه النا  يحتك
 والطب ة اختلاف على البعض بعضتتتتتهم مع الأشتتتتتكا  تجمع الكترونية فضتتتتتاءات هي بينهم علمهم، عرفهم،

المحادثة  دخو  شتتتتتتكص لأي يمكن  ذ مكانها محدد غير الافتراضتتتتتتي ال ضتتتتتتاء هذا أن كما الاجتماعية،
 . رأيه و عطاء

بناء  أجل من ومشتتتتتتاركته المدني المجتمع فعالية من يزيد الاتصتتتتتتا  تكنولوجيات به تحيى الذي الوزن هذا
 .الالكترونية الديم رالية

 الفضاء أكبار  لى ، Robert Cropf and willam Sikrummenacher دراسة وتشير
 فإن عموماو  هابرما ، بها جاء التي أي العمومي للفضتتتتاء ال ديمة الفكرة تشتتتتغيل  عادة العمومي الافتراضتتتتي

 بين من كملالأ الم اربة كونها العمومية، للفضتتاءات تحليلها في هابرما  م اربة على تعتمد حل الدراستتات
 رتكزي العمومي، لل ضتتتتتاء تصتتتتتورات ثلاث حبيب بن ستتتتتيلا قدم  ف دق  بعدها جاءت التي كل الم اربات
 من ثانيال التصور وي دو الجمهوري، التوجه أو الجمهوري الحكم وهو أرتدت، حنا أفكار على التصتور الأو 
 يعتمدون مأنه أي العمومي، التنييم مشتتتتكلة وضتتتتع في كانط مع بدأوا الذين وخا تتتتة الليبرالي لرف الت ليد

العمومي  اءالفضه  الهابرماسي التصور فهو الثالم التصور أما ،قالعمومي الحواره  بالأستا  أفكار كانط على
 م اربة قوىا الهابرماستتتتية الم اربة أن  لى تو تتتتل  وقد المعيارية، الستتتتياستتتتية بالنيرية أستتتتمته ما أوق الكطابي

المجتمعات  في الديم رالية الشتتترعية وقضتتتايا مستتتائل من تجعل أنها اعتبار على الأخرى، بالتصتتتورات م ارنة



 حو  عاو اقاتف هناك يكون حيم سياق في شكلا الافتراضي العمومي ال ضاء بأحدق مركزية ن طة الرأسمالية
 مفاهيمي فصل
 ال ضتتتتتتاء يمثل. أخرى جهة من التجارية الشتتتتتتؤون وبين جهة، من الدولة ومجا  العمومي المجا  بين مهم

 يعتبر فهو ذلك من أكثر بل الديم رالية، تنمية في دور له  يجابيا وستتيطا للغرب بالنستتبة الافتراضتتي العمومي
 كنولوجيات أن الدراستتتتتتة وتشتتتتتتير الالكترونية، الديم رالية  لى الالكترونية الحكومة من به تمر جستتتتتترا أو ممرا

 الالكترونية. الديم رالية  لى الانت ا  ستسهل التي الفعالة الأداة هي والاتصا  اءعلاو
 أي لويبا مجا  في حصتتتتتتتتتل الذي التطور بعد تطبي ات من الانترن  فتحته ما أن ال و  يمكن وبالتالي
 التكنولوجي، بالتطور ارتبط  جديدة ممارستتتتتتات ظهور  لى أدى 2.2 الويب  لى 4.2 الويب من الانت ا 

 ثورة وه و نما وحستتب تكنولوجية ثورة ليا حدث الذي التطور أن كذلك ال و   لى بالباحثين حدا ما وهذا
 العمومي ضتتتتاءالف فإن والستتتيبرستتتتييا، المعلومات مجتمع مثل جديدة مفاهيم بروز  لى فباءضتتتتافة اجتماعية،
. الغربية اتالمجتمع في هاما دورا لعب  والتي المفرزة، الجديدة المفاهيم بين من واحد أيضتتتا هو الافتراضتتتي

 في ينستتتتتتتتتتتتتجم المفهوو هتتتذا كون الالكترونيتتتة، التتتديم راليتتتة عن الحتتتديتتتم  لى أنتتت  والتي التتتديم راليتتتة
 على يرتكز الذي وهو الالكترونية، الديم رالية  لى الالكترونية الحكومة من الانت ا  مع الغربية. الديم راليات

 هي الأحيان من كثير في للن اش فضتتتتتتاءات الفضتتتتتتاءات هذه واعتبار الحرية، أهمها ومن. محددة شتتتتتتروط
 في الفكرة ىعل الحكم يكون وأن لبيعتها، في ستتتياستتتية المتناولة ال ضتتتايا تكون ما وغالبا وستتتيطة فضتتتاءات

 لعموميا فالفضتتتتاء  ذا. العمومي الفضتتتتاء في هابرما  وضتتتتعها التي الشتتتتروط وهي. على المتكلم وليا ذاتها
 النا  فيه تترك تفاعل عاو داخله يحدث لبيعي قضتتتتتتتاء Warren Mayes حستتتتتتتب هو الافتراضتتتتتتتي
 نمط أن غيون لرح.  اليه النفاذ يستتتهل العاو، الاجتماعي الطابع ذات بال ضتتتايا وتنشتتتغل الكا تتتة مصتتتالحهم
 على عنه وعبر عاو، مجا  تشكيل أماو الفر ة يمن  جديدا فضاء شكل الانترن  خلا  من المتوفر الاتصا 

 المغل ة، ةالأنيم هدو دورا في ويلعب الموالنين بين والآراء للأفكار المجاني التباد  على يعتمد مجا  أنه
 وأما  ااجتماعي مركب يفت  المجاتصا   من مكون ورمزي لبيعي عاو ضاءف أنه على يعرفه آخر موضع وفي
 صف بأنه مجا  تفاعلي يعتمد على المشاركة.توييدية، لالأنيمة الاجتماعية الت  قمع
 

 خصائص الفضاء العمومي الافتراضي



 أحدث تطور الانترن  تحولات عمي ة في الكصتتائص الت ليدية لل ضتتاء العمومي، تلك التي أتى بها هابرما 
 فاءنترن  سمح  بتوسيع نطاق الو و   لى الفضاء العاو 

 :والخاصإعادة تشكيل الحدود بين العام 
سم  هذا ال ضاء بدخو  أشكا  مغمورين  لى الن اش، عبر أنواع تفاعلية جديدة مستحدثة من الكتابة مثل 

 ناء الهويةضتتتتاءات لبالتدوين وبواستتتطة الصتتتتورة واللغة، وأ تتتتبح  بذلك شتتتتبكات التوا تتتتل الاجتماعي تمثل ف
 الفردية ولاستتتتتعراض الذات في المجا  العمومي، ف د كان  وستتتتائط اءعلاو تأتي بالعالم  لى ال ضتتتتاء الذاتي
للأفراد والآن يحتتدث العكا، فتتالميتتديتتا الجتتديتتدة ستتتتتتتتتتتتتمحتت  بتتأن تكون نتتافتتذة بطتتل عبرهتتا النتتا  على عوالم 

 .الآخرين
قائع و  ستترد خلا  من أوق الشتتكصتتية الصتتفحات على المنشتتورة الثانية الصتتوره  آليات عدة خلا  الذاتية من

 اليومية حياتهم
 
 والثانية  تتتيةالكصتتتو  تحدد التي الث افية المعايير تشتتتكيل  عادة  لى يؤدي والكا  العاو بين التداخل هذا أن
  خفاؤه يجب اوم العاو المجا  في اشتتتهاره يمكن ما ث افيا تضتتتبط التي المعايير أي العربية، المجتمعات في

  لا اييرالمع هذه تشكيل  عادة من الوحيدة المسؤولة ليس  الجديدة الميديا أن  لى ذلك مع الباحم ويشتير
 مثلا . الأسرة مستوى في بتحولات العربية المجتمعات الث افي السباق تميز

 الجماعي الفعل من جديدة أشكال
 مشتتتركة شتتاغلم حو  تكون  افتراضتتية مجتمعات خل ا الاجتماعي التوا تتل شتتبكات عبر والتفاعل التكوين
 أو ع عاولاب ذات ن اشتتات ظهرت خا تتة الستتياستتي المجا  وفي ومهنية، ورياضتتية وفنية واجتماعية ستتياستتية

 .العاو بالشأن تهتم
 نوع الفكريالمت فضتتتاءات دائما ليستتت  لأنها الع لاني، الهابرماستتتي النموذج وفج بالضتتترورة تشتتتتغل لا لكنها

 ا المشتتاركونفيه يعبر الفكري الانستتجاو يحكمها قضتتاءات في ما ب در بر تتانة والن اش للمشتتاركة والستتياستتي
 هذه لك وامت الستتتتتتتتياستتتتتتتية، والعدائية الفكري بالتنافر الآخر بعضتتتتتتتها يتستتتتتتتتم حين في وآرائهم أفكارهم عن

 . افيةوالث السياسية المضامين  نتاج خلا  من الفضاء هذا داخل الفعل على قدرة الافتراضية الجماعات



 للذوات انعكا  هم الأشتتكا  هؤلاء المحادثة  لى الأشتتكا  من كبير عدد بدخو  الانترن  تطور ستتم 
 أن تصب  مجردب حيم والسكرية، والثرثرة علمية، الأقل المحادثات مثل للتعبير جديدة أشكا  وظهور الحرة،
 .والحراك والمتعة العلاقات، من جديدة بأشكا  تسم  عامة

  cybercommunautés الافتراضتتية الجماعات داخل الحراك من مكتلفة أشتتكا  تتوستتع وبالتالي
 في نترن الا دور تذكر وكمثا  تتحد قد الأحيان بعض وفي ذلك غير أو متكصتتتصتتتة ومنتشتتترة، متجزئة وهي

 العربي حراك الربيع
 جديدة جماليات -
 هذه تتشتتتكلو  العاو بالشتتتأن العلاقة ذات والأفكار والآراء الذاتية العوالم تيهر  ذ الفضتتتاء بكصتتتو تتتية متعل ة

 ... وهاتوالفيدي والنصو  الصور فريد خليط في تمزج متعددة تعبيرية أنماط من الهجينة الجماليات
 الالكترونية المواطنة امتداد -

لتجمعات ا اتفعيل عمل ويعزز الن ل مستتتاحة من هو ستتتياالستتتي العمومي ال ضتتتاء على يحافظ الستتتيبرستتتبيا 
 كبة قنيامر  أو مختلفة تكون قد صههوره المحروستتة الصتتور وكذا الويب على العاو الن اش تداو  فنجد  العامة
  ضتتتتتتتتاءال وجود اجتماعي خيا  أو مكيا  أي مثل بالحرك، المتعل ة والتعلي ات معنى( تحمل أنها المهم

 مكيلة تعدي الصتتتور هذه. توقف دون وحمايته، العمومي ال ضتتتاء تواجد بإب اء تستتتم  الشتتتبكة هو العمومي
 الديم راليةو  الأمة مثل قافتراضتتتية كان ه  مستتتندة تكن لم أشتتتياء جستتتد فالستتتيبيرستتتبيا ال ضتتتاء، هذا فالني

 من حو  ا الستتؤ   عادة لرح وبالتالي الحجج الناد  والصتتورة والشتتروح التحليلات متابعة يمكننا  ذ والمدينة،
 Jolie ةالفيلستتتوف حلل  وقد العاو، ال ضتتتاء تنشتتتيط في يستتتاهم الستتتبيرستتتيا  ذا ستتتياستتتي موقف له يكون

Zask تحليلات ضتتتوء على الترويج في الاعترت دور John Dewey  للانترن  الهاو الدور وو تتتف 
 تحل لم راضتتتيةالافت الموالنة وبالتالي نشتتتطاء يصتتتب  أن الستتتلبي للجمهور يمكن بفضتتتلها وستتتائل انتشتتتار في

 . ن ود تزايدها على و نما عمل  الت ليدية الموالنة محل
 المبتكر المستخدم -
لنكبة ل يستتتتم  كان الذي الت ليدي العمومي ال ضتتتتاء عكا لها، ومنتجا للمضتتتتامين مبتكرا الجمهور أ تتتتب 
 أحداث أو ةذاتي مضتتتتامين تحمل وثائج أو فيديو تكون أن يمكن متنوعة المضتتتتامين وهذه الجماهير، بتمثيل

لت ليدية ا اءعلاو وستتائط من تأني المضتتامين تدوين  عادة أو أ تتيلة ابداعات تكون وقد وستتياستتية، اجتماعية
 اللغة يف الحالي العمومي ال ضتتتاء نحل. الث افي اءنتاج من جديدا نوعا وتصتتتب  أخرى أشتتتياء اليها ويضتتتاف



 يو ث افيالستتوستت المجا   لى الاستتتثناءات قادته بعض وقد عمومية، وأكثر أكثر موستتعا أ تتب  أنه أي العامية
 .شاملا مكانا فيه اتكذ لأنه

 جديدة نخب -
لتوا تتل ا شتتبكات على الناشتترين كل وكذا الحمامي، الصتتادق  لى بالنستتبة دلالة الأكثر رمزها المدونون يمثل

 يحددو . البداية منذ معروفين كانوا أو التدوين بفضتتتتتل نجوما، وأ تتتتتبحوا مغمورين، أكانوا ستتتتتواء الاجتماعي
 لا  تفستتتيرهخ من يمتلكها الفرد أ تتتب  التي التفستتتير ستتتلطة الهابرماستتتي العمومي ال ضتتتاء معايير من كمعيار

على  كراح قبل من كان  كما أو السياسية الطب ة على ف ط حكرا تعد ولم الن اش محل وال ضايا للأحداث
رجتتتا  التتتدين في العهتتتد اءقطتتتاعي في أوربتتتا، أو كمتتتا هي حكرا على بعض النكتتتب في وستتتتتتتتتتتتتتتائتتتل اءعلاو 

 الجماهيرية.
 

 ملامح وآليات الفضاء العمومي الإفتراضي
 : الافتراضي المدني المجتمع -
 مؤستتستتات نأ  ذ اءجتماعي، التفاعل أوجه من وجه بأنها الشتتبكة على المباشتترة الاجتماعية العلاقات تتميز

 وبالتزامن  يالح ي الواقع في كما الستتتلطة المراقبة الأفراد لرف من التفويض تملك لا فيها المدني المجتمع
"  أو" الافتراضتتتتتتتية المجموعات" يستتتتتتتمى بما أو الاجتماعي التوا تتتتتتتل مواقع رواد من جديد نوع ظهور مع

 وتباد  الن اش لريج عن السلطة لأعما  المباشرة بالمراقبة ت وو الأخيرة هذه أ بح  الافتراضية المجتمعات
 بأنهق لمجا ا العاو هابرما  الكيز يعتبر"   ذ والولني المحلي العاو الشتتأن تكدو لا التي ال رارات ون د الآراء
 المفاهيم على تستتتتعصتتتى ظاهرة ولكنها والجماعة والجمعية والفاعل الفعل كان شتتتالها أولية اجتماعية ظاهرة

 كمومة همهف يمكن لا العمومي ال ضتتتتاء فإن التعريف هذا من انطلاقا الت ليدي، الاجتماعي للنياو الت ليدية
 لمعلوماتا تباد  تؤمن توا تتتل شتتتبكة  لى المستتتتند المفتوح باءلار و تتتفه يمكن بل فحستتتب، كمنيمة أو

 للعمل تحفيزية العمومي الفضتتتتتتتتتتتتاء مفكرة وبالثاني محددة، موضتتتتتتتتتتتتوعات حو  والمواقف النير ووجهات
 خارج  راليةالديم الممارسات وترسيخ في المؤسسات والفساد للانحرافات تصحيحية وسيلة وهي الستياسي،

 " السلطة تشته الذي العمومي ال ضاء
 المستتلطة الأعما  ةمراقب باعتبارها الافتراضتتي العمومي الفضتتاء تمثل التي الافتراضتتية المجموعات حل  وعليه
 المتحرر يالمدن المجتمع  فة والن اش والحوار الدردشة مجموعات خلا  من الافتراضية التفاعلية لريج عن



 أو انونيالت ييد ال  خلا  من ذلك كان ستتواء الواقعي الكبر في مؤستتستتاته على الدولة تفرضتتها ستتلطة أي من
 .الاستتار لريج عن أو مباشرة للدولة الموالاة سياسة خلا  من

 في نالمتفاعلي الألراف بين المباشتتتتتتتتتترة الديم رالية تفعيل على عمل  المجموعات هذه أن ال و  يمكن
 عرفي بما أو التشتتتتتتتتتتاركية، الالكترونية بالديم رالية يعرف ما خلالها من تشتتتتتتتتتتكل والتي الاعلامي المحا 

 الكط بالديم رالية على
 : التشاركية الالكترونية الديمقراطية -
 بالنياو تبطمر  فهو وعليه التعبير، حرية وممارستتتتة الستتتتياستتتتية ال ضتتتتايا ومناقشتتتتة المشتتتتاركة العاو المحا  يتي 

 في الستتتتتياستتتتتي الأفراد مشتتتتتاركة أن  لىق  De Tocquevilleه توكفيل دي" أشتتتتتار حيم الديم رالي
 اجتماعيو  سياسي تحو  لأي جديدا ونهجا منطل ا لتكون فعالة كادة الاجتماعي التوا ل مواقع برزت حيم
 المواقع أرض على الديم رالية بين فجوة وجدت ولذلك للديم رالية جديدا مكستتتتتتتتتتتتبا أ تتتتتتتتتتتبح  حيم

 عموميال ال ضتتتتتتاء  لى الديم رالية ومشتتتتتتكلات اشتتتتتتكاليات ن ل على عمل  حيم الالكترونية والديم رالية
 الفيزي ية لاتالحا المحاور خلاله من يتم الافتراضي،  لى الواقعي من الم ا  توستيع على وعمل  الافتراضتي،

 الاهتماو ذات ال ضتتتتتايا لرح في الاجتماعي التوا تتتتتل منصتتتتتات على وال ائمين المستتتتتتكدو تشتتتتتاركية التفعيل
 والية مباشتترة وستتيلةو  ستتهلا عمرها باعتبارها تحركاتهم وتتبع المستتؤولين مستتاءلة تتي  أنها من بالرغم المشتتترك،

 التوا تتتل عمواق في الستتتائلة عليها الديم رالية تطلج أن يمكن التي الديم رالية من آخر نوعا لرح  أنها  لا
 .الاجتماعي

 حلو  عن موالبح المشتتكلات ولرح والاستتتفستتارات الانشتتغالات عن للتعبير الذيل الفضتتاء أما عليه المتفج
 راضيا.وافت ومتابعتهم الكترونيا الاشكا  محاكمة المنصات هذه وتنصيب للن اش ال ضايا لرح غير
 الإفتراضية المواطنة ج

 وف ا وذلك لالةد من أكثر تحتمل التي الفضتتتفاضتتتة المفاهيم من تعتبر  ذ وتشتتتعب  الموالنة مفاهيم تعددت
 البيئة  لار يف الموالنة تناو  تم ما و ذا والاجتماعية، اءنستتتتتانية العلوو بحوث في الابستتتتتتمولوجي لتموقعها
 للمواضتتتيع، ناقدةال الرؤية أنها على يعرفها من فهناك خلالها، من يشتتتتعل التي الجديدة اءفتراضتتتية الاتصتتتالية
 شتتتتتبكة اأتاحته التي والن اشتتتتتات الحوارات، عبر والمواضتتتتتيع الآراء في المشتتتتتاركة أنها على يعرفونها وآخرون
 يترجمه ذيال الاجتماعي الفعل خلا  من الشتبكية، والمجتمعات الافتراضتية المجموعات لريج عن الأنترن 



 والتفاعلية الرقميو  الافتراضي الموالن يمثلها والتي المستكدو الافتراضي الاجتماعي والفاعل الافتراضتي الفعل
 "  والتوا لية الاتصالية العملية لب تعتبر التي الافتراضية

 


