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الفصل الخامس:

إدارة الاعلان وعلاقة بحوث الاعلان بسلوك المستهلك



:محاور المحاضرة 



:الادارةمفهوم 

What is management?

Management is the coordination and administration 
of tasks to achieve a goal. Such administration 
activities include setting the organization’s strategy 
and coordinating the efforts of staff to accomplish 
these objectives through the application of available 
resources. 
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والرقابة الادارة هي مجمل العمليات المرتبطة بالتخطيط والتنظيم والتوجيه

.والتي تهدف إلى تحقيق أهداف تم تحديدها مسبقا
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تخطيط وحفز وتوجيه : " الإدارة بأنهّا" Brech" يعُرّف 

.«ينالأفراد نحو التحقيق الفعال والاقتصادي لهدف مشترك مع



What is Marketing Management? ادارة

التسويق

Marketing management is a process of 
controlling the marketing aspects, setting the 
goals of a company, organizing the plans step 
by step, taking decisions and executing them 

to satisfy the consumers' demands.

:مفهوم ادارة التسويق وخطواتها-1
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 فن و علم اختيار الاسواق المستهدفة وبناء علاقات مربحة مع تلك

.الاسواق

ادارة التسويق-
Marketing Management

والرقابة على،تنفيذ،تخطيط،تحليل: كافة الأنشطة التي تتضمن)

ت وتحقيق مبادلا،بناء،والترويج للمنتج،التوزيع،التسعير،المنتج

(  منظمةمربحة مع المشترين المستهدفين لتحقيق أهداف ال

  .



ا تتكون من خمس خطوات أساسية يمكن عرضهإدارة التسويق

:كما يلي

R > STP > MM > I > C

:خطوات ادارة التسويق



R = Research بحوث السوقمثلالبحوث.

STP =  التقسيم / التجزئةSegmentation / الاستهداف

Targeting/  التموقع أي تثبيت صورة المنتج في ذهن

. Positioningالعملاء

MM =  المزيج التسويقيMarketing Mix .

I =  التنفيذImplementation.

C =  الرقابةControl 
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:خطوات ادارة التسويق



:وظائف إدارة الاعلان-2

1-دراسة وتحليل وكالات الإعلان الموجودة لاختيار الأفضل منها.

-2-عة تزويد الوكالة بالمعلومات الكافية عن المنظمة ومنتجاتها وطبي

لترويجية أسواقها والمتعاملين معها ونوعية العملاء والسياسات التسويقية وا

.  الخاصة بالمنظمة

-3الرقابة على نشر الإعلانات .

4-متابعة النشاط الإعلاني للشركات المنافسة.

-5-القيام ببحوث الإعلان الخاصة بدراسة السوق .
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-6-تحديد ميزانية الاعلان.

7-اختيار وسائل نشر الإعلان وشراء الحيز الإعلاني .

8-إنتاج المواد اللازمة لنشر الإعلانات.

-9-التصميم الفني للإعلان وإعداد الرسائل الإعلانية.

-10توزيع ميزانية الإعلان على وسائل نشر الإعلانات .

11-تقييم نشاط الإعلان  .
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:وظائف إدارة الاعلان-2



:تنظيم ادارة الاعلان-3
12

كما،الصحيحمكانهفيشيءكلوضعإلىيشيرالعامبمعناهالتنظيم

تحققيالتوالوسائلالتسييرنمطالهياكل،مجموعة"بأنهتعريفهيمكن

”.والتطورالنموللمنظمة

إدارةحتتالتسويقيةالأنشطةكافةتجميعهوالتسويقيالنشاطتنظيمو

نظيميتبمستوىيتمتعأنيجبالذيالتسويقمديرعليهايشرفواحدة

.المنظمةسياساترسمفيالفعالةالمشاركةمنيمكنه



ياتوالمسؤولالسلطاتبتحديديتعلق:الاعلانادارةتنظيم

لداخالمختلفةوالأنشطةبالوظائفالخاصةوالاختصاصات

ةالإعلانيالأنشطةبينوالترابطوالتنسيقالإعلانإدارة

فيؤدييالذيالأمرعامبوجهوالتسويقيةالترويجيةوالأنشطة

.منظمةللالتسويقيةالاستراتيجيةأهدافتحقيقإلىالنهاية
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



 بالرغم من اشتراك عدة أطراف من داخل المنظمة وخارجها في عمليتي

تقع الترويج والاعلان إلا أن المسؤولية المباشرة لإدارة النشاط الاعلاني

على عاتق، من ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

مدير الاعلان

توجد ثلاث اساليب للتنظيم هنا:

ةالتنظيم المركزي، التنظيم غير المركزي، انشاء وكالة اعلان داخلي.
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



سب يتحدد مكان إدارة الإعلان في الهيكل التنظيمي للمنظمة ح

درجة الاهتمام بنشاط الإعلان والمسؤولية الملقاة على عاتق

إدارته في تحقيق أهداف المنظمة والوظائف التي تؤديها، 

ن واختلاف أهمية الإعلان سواء بقيام المنظمة بمباشرة الإعلا

.بنفسها أو بمساعدة وكالة الإعلان  الخارجية
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



التنظيم الداخلي لإدارة الإعلان يتوقف على عدة عوامل هي:

1-نظمةطبيعة عمل الم.

2-مدى انتشار عملائها المرتقبين أو تمركزهم.

3-التي تنتجها أو تتعامل بهامنتجاتتنوع ال.

4-نطاق المسؤولية الملقاة على عاتق إدارة الإعلان.
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



م أشكال تنظي
ادارة الاعلان

الأساس 
الوظيفي

على أساس
ينالمستهلك

على أساس
المنتجات

على أساس
ر وسائل نش
الاعلان

على أساس
المناطق 
ةالجغرافي
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:أشكال التنظيم الداخلي لإدارة الاعلان-



مدير الاعلان

ادارة الاعلان 
الالكتروني

ادارة الاعلان 
بالتلفزيون

ادارة الاعلان 
بالصحف

ادارة الاعلان 
الخارجي
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



مدير الاعلان

قسم تحرير 
وتصميم الاعلان

نقسم انتاج الاعلا
قسم وسائل 

الاعلان
قسم بحوث 

الاعلان
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



مدير الاعلان

قسم الشركات 
الخاصة

قسم الشركات 
العمومية

قسم تجارة 
التجزئة

قسم تجارة الجملة
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



مدير الاعلان

منتج  د منتج  ج منتج  ب منتج  أ
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



مدير الاعلان

4منطقة   3منطقة   2منطقة   1منطقة  
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:تنظيم ادارة الاعلان-3



:خطوات ادارة الحملة الاعلانية-4

-القيام ببحوث الاعلان.

-وضع الأهداف.

-تحديد الميزانية.

-اختيار وسائل الاعلان.

- دف، هدف الحملة، الجمهور المسته)كتابة الملخص الابتكاري

(.فكرة الرسالة، الدعم، القيود
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من سيصمم الاعلان؟

 وكالة إعلان خارجيةExternal agency

In-house advertising group  الشركةأم فريق من داخل

ما هي مزايا النوعين؟؟؟؟؟
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:ضوابط وأخلاقيات الاعلان-5

أو تعرف الأخلاق بشكل عام بمجموعة القيم والمبادئ التي تحكم سلوك

.قرار الافراد أو الجماعات



 ملاحظة في الغرب في بداية الثمانينات، بعدأخلاقيات الإعلانوظهر مفهوم

ة من أداء بعض الشركات والمعلنين وتعاملها مع الإعلان التجاري كوسيل

ت أجل البيع، فازداد ظهور الإعلانات المضللة والغير صادقة، والإعلانا

ية التي تعكس صور مشوهة عن الواقع، مع ازدياد استخدام الصور النمط

.للمرأة خاصة والأقليات بشكل عام
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بعة في قامت على المستوى الدولي غرفة التجارة الدولية بجمع القواعد المت

المدونة الدولية للممارسات المشروعة في مجال " مجال الإعلان أسمتها 

.  1937ماي 20، وذلك بتاريخ "الإعلان

 وكانت غاية غرفة التجارة الدولية من إصدار هذه المدونة محاولة إرساء

لان قواعد للانضباط الذاتي لدى كل الأطراف التي يتصل نشاطها بالإع

.تجاه المستهلك والمجتمع
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:ضوابط وأخلاقيات الاعلان-5



المبادئ التي يجب مراعاتها في الإعلان:

غلال استيتم فقا مع القانون، وأن يكون صادقا وألا تأن يكون الإعلان م. أ

.نقص الخبرة والإعلام لدى المستهلك

عدم الإشارة إلى العنف سواء بشكل مباشر أو غير مباشر.ب.

ة أو خالية من أي معنىذبعدم استعمال مصطلحات علمية كا.ج.

عدم استغلال مشاعر الخوف لدى الجمهور.د  .

هـ الالتزام في الإعلان المقارن بعدم التضليل أو خداع المستهلك .
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:ضوابط وأخلاقيات الاعلان-5



:الاشهار في القانون الجزائريضوابط

خاص وجوب أن تكون الرسالة الإشهارية مطابقة لمقتضيات الصدق واحترام الأش

.  وعدم المساس بمصداقية الدولة

قها عدم استغلال الإعلانات لسذاجة الأطفال أو نقص خبرة المراهقين وعدم إلحا

.  بهم أي ضرر جسمي أو ذهني أو أخلاقي

ات عدم تضمن الرسالة الإعلانية لأي عنصر من شأنه أن يؤدي إلى خدش القناع

 .الدينية أو الفلسفية أو السياسية

إلى ابتعاد الإعلان عن جميع أشكال التمييز العنصري أو الجنسي أو الإشارة

زات أو العنف أو استخدامه بشكل مباشر أو غير مباشر كالتحريض على التجاو

 .التهور أو التهاون

واء بطريق ابتعاد الإعلان عن تضليل المستهلكين بشكل مباشر أو غير مباشر س

.الغموض أو المبالغة
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 على أنها عملية التجميع والتحليل المنتظمة بحوث الإعلانتعرف

و إعلان للمعلومات للمساعدة في تطوير أو تقييم استراتيجيات الإعلان أ

 .محدد، أو حملات إعلانية بأسرها

29

:  علاقة بحوث الاعلان بسلوك المستهلك-6



أنواع 
بحوث 
الاعلان

ية استراتيج
الاعلان

تطوير 
المفاهيم 
الابداعية

الاختبارات
المبدئية

الاختبارات
البعدية
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:  علاقة بحوث الاعلان بسلوك المستهلك-6



:  علاقة بحوث الاعلان بسلوك المستهلك-6

سلوك المستهلك  :

 مباشرة جميع الأفعال والتصرفات المباشرة وغير اليشير إلى

خدمة التي يقوم بها الأفراد في سبيل الحصول على سلعة أو

.  معينة من مكان معين وفي وقت محدد

م ن في دراستهم لسلوك المستهلك فووحتى ينجح المسوق

م وفهم وأنواعهيحتاجون لفهم وتجميع معلومات عن المستهلكين 

.دوافع الشراء والعوامل المؤثرة في السلوك
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كهم هل هناك فروقات بين خصائص الشعوب وسلو

الشرائي؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟
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:  علاقة بحوث الاعلان بسلوك المستهلك-6



ل فهم على المسوق فهم العوامل التي تساهم في تحفيز المستهلك من خلا

.النظريات المفسرة لذلك

 (.ماسلو)النظرية الكلاسيكية للتحفيز الانساني

 (.فرويد)النظرية التحليلية النفسية
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:  علاقة بحوث الاعلان بسلوك المستهلك-6



شكرا لحسن اصغائكم


