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يال الثا  فصل

وأسس وم اتيمف س ق سو  ال

I- اتي س ق سو ال ف  عر

ذات  ئة الب عوامل مختلف لتقييم ادفة ال جراءات ل بأنه اتي س ق سو ال ف عر

والم ك المش لتصال ش اتيجية س ع المؤثرة خرى العوامل افة و والمنافسة، بالسوق باشر

حدا ع ل اتيجية س العمل وحدات وع  . عام

الوسائل  ع يركز الذي شاط ال بأنه اتي س ق سو ال عرف اكما بواسط ستطيع ال

م ستفادة و ا منافس عن فعال ل ش التم أفضلالمنظمة قيمة تقديم ا قو نقاط ائنن ،للز

تحديد السوق، تجزئة المحددة، قية سو ال داف بلوغ أجل من المنظمة انيات لإم جيد باستغلال

سوقية حصة ساب واك السوق م ب بؤ الت السوق، اتيجية. موقع إس وضع ع عمل و ف

لل العامة اتيجية س ضمن تندرج وال قية  .شركةسو

شاف  و اتي س ق سو منطال ا ل المتاحة انيات م فيه ستعمل المؤسسة، تمارسه

ستغل و ن لك للمس أفضل بخدمة تنفرد أن ا بواسط المؤسسة ستطيع تنافسية، ة م ايجاد أجل

السوق  من جزء ع السيطرة التا و الغاية، ذه تحقيق أجل من ا قو  .نقاط

عرف اتيجيةكما س ق سو عمل ال كما فراد، و المؤسسات من ل حاجات تحليل ع عمل بأنه

و الية ا سواق النمو عة ومتا اتيجية، س عمال ميادين وتحديد السوق نمو عة متا ع

عمل كما قيةعالمتوقعة، سو ال اتيجية س ختار و المنتجات لطرح السليم منالتوجيه المناسبة

سواق غزو  .أجل

قيو  سو ال ج للمز دفة المس سواق اتيجيات اس اختيار اتي س ق سو ال يتضمن

وحدة ل ل وممكنة واقعية قية سو داف أ ر تطو يتضمن كما للمؤسسة، السل ج المز أو للسلعة

م إدارة ا بالاضافة ا، تنفيذ ع شراف و المؤسسة داخل حلالعمل اتيجيات اس ختلف

دفة المس سواق ن لك المس ورغبات حاجات اشباع دف قي سو  .ال
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II- اتي س ق سو ال ر  جو

حلقةي عت بحيث ا، ل الموجه و ف للمؤسسة اتيجية س العملية اما دورا ق سو ال لعب

و ف ارجية، ا ئة والب المؤسسة ن ب ططامصدريمثلالوصل ا لإعداد ة الضرور لمعلومات

ض يف ديث ا ق سو ال فمبدأ القيادية، ية المن المبادئ يضمن أنه كما اتيجية  :س

 بحيث ن، لك المس من م المجموعات حاجات تلبية نحو الشركة اتيجيات اس توجيه

للمنظمة سية الرئ مة الم تمثل ائن الز حاجات  ؛أن

 ال الكيفية مسؤوليةتحديد و ، اجات ا لتلك اشباع تحقيق أجل من ا اتباع تم س

فقطل ق سو ال س ول المنظمة  ؛وظائف

 اج ا اشباع أساس ع ون ي المنظمة داف أ دفةتحقيق المس السواق والرغبات  ؛ات

 ع يتوقف ة شر وموارد ل تمو انتاج من للمنظمة خرى الوظائف اتيجيات اس تحديد

المنظمةقرارا داف وأ رسالة تحقيق ضمن و م سا بما ق سو لل اتي س التخطيط ت

ثم المشروعومن شطة ا جميع ن ب امل  ؛الت

يج ات س مثل سا تأس ك يم المفا ن ب الوسطي الموقع يوضع اتي س ق سو ال اتإن

لـ العامة الPorterالتنافسية طار قيو ادارةKotlerلـسو يمكن اتي س ق سو ال اعتماد إن ،

ون الز و ن المنافس عن المعلومات تتضمن ال و السوق نحو التوجه من المنظمات ق سو ال

المنظمة وقيادة اتيجية س التنفيذيةلصياغة جراءات و عإ .للعمليات ساعد اجات ا ذه ن

تق ال قية سو ال اتيجية س ر رتطو تطو وكذلك الرغبات، و اجات ا ذه دوات ابل

اللازمة اتيجية ومنهس يتحددإف لذلك اتي س ق سو ال مجال ر جو  :ن

 السوق؛  قيادة

 ون؛ بالز  التوجه

 التنافسية؛ ة الم  خلق

 ون؛ للز القيمة  عظيم

 وفاعلة؛ مبتكرة قية سو اتيجية اس  صياغة

  و التنفيذ  داء؛بداع
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 للمنظمة؛ قية سو ال فرص  خلق

 ا وتنفيذ ا وضع المراد قية سو ال شطة للأ المدى عيدة نظرة ر  .تطو

ق  سو ال لذلكإن ديث، ا ق سو ال ان أر أحد بإعتباره ون للز العالية القيمة ع يركز اتي س

يتضمن تجاه ذا اتي س ق سو ال مجال  : فإن

 القيمة  ؛تقديم

 القيمة؛ عن  خبار

 القيمة؛  سليم

 دمات  .ا

القيمة  سليم و خلق ع المؤسسة قدرة اتي اس دور له أصبح ق سو ال فإن التا و

ل الش و ا، واسواق ا ائ ذه) 3(لز ق سو ال ودور القيمة خلق لعملية ديث ا وم المف يو

 .العملية
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ل ب) 3(الش القيمة ديثةخلق وا التقليدية النظرة  ن

القيمة لق التقليدي وم  المف

 

 

 

 

وم ديثالمف القيمةا  لق

 

 

 

   

 

 

 

عت  القيمة موقع تحديد وإن القيمة، موقع شاف واك معرفة ع ند س المنظمات نجاح إن

مشار  تضمن ي ل المنظمة تواجه ال اتيجية س القرارات تحديد اساس ف ص ل كة

ح يق الصدد ذا القيمة، سليم ترغبDoyleل ال دارة عملية يمثل اتي س ق سو ال بأن

إ سليم ال و تصال و القيم د و ال خلال من تنافسية ة م بخلق م س حملة ا العائدات ادة بز

يمكن بما م مع مد لة طو علاقات بناء أجل من ائن، لالز ش قية سو ال داف تحديد من

علاقات ناء و يح ال ون الز لاختيار اللازمة اتيجيات س صياغة تتم ا ضو ع وال ، وا

اللازمة المعاي وضع ا واخ للمنظمة، تنافسية ة م خلق ا يؤدي مما الثقة ع ية مب معه نة مت

المطلوب داء  .لمستوى

المنتج المنج                اعداد ف  تصر
ن  التمو

و

 مداد

وم مف    تصور

 المنتج
 وضع

 السعر

وتنمية  البيع

 المبيعات                           

ع  ضمان التوز

دمات  ا

 الصنع       

مداد                               و

وتحديد القيمة                                             اختيار القيمة                                                                                                سليم خلال من  التواصل
 القيمة

 اختيار                        

                       سوق                            

دفة                                             المس

 

 تجزئة

 سوق ال

ر   تطو

                      

 المنتوج                           

 

ع                                       التوز

                                               

ار                                                             اش

ر  تطو

دمات        ا

                            

ن                                        التمو

مداد و
               ومداد

                 

سع                    ال

                    ترقية              

            المبيعات                                          

 قوة  

 البيع                                    

 التموقع

 الذ              

 التسويق التشغيلي التسويق الاستراتيجي
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قية سو ال النظرة بداعإن و ر التطو و البحث ا ندة مس املة مت نظرة عكس اتيجية س

خلال من ون الز حاجات متحديد وف انجازسواق دراسة و ون الز لإرضاء امل مت د ج إ للوصول

المنظمة داف  .أ

III- اتي س ق سو ال ن  :مضام

أداء  ن تحس و اتي س ق سو لل سا دف ال طرقإن ر تطو خلال من المنظمة

عل تب أن يجب كمفتاح ون الز ورضا إشباع وجعل ق سو إنال الغعالة، ق سو ال اتيجة اس ما

من بالتعلم المحصن داء دف المنظمات قبل من بع ت ال العمليات يمثل اتي س ق سو ال

و المنظمة داخل المختلفة قسام ة النا نفس الممارسات عملون الذين ن العملالمناافس ئة ب

المنظمة عمل بأخرى أو قة بطر علاقة ا ل م أعمال ولكن مختلفة عمل ئات ب  .أو

اتيجية  س للادراة اتي س الفكر من مأخوذة تصورات يحمل اتي س ق سو ال إن

د تر لما قية سو ال دارة تصورات ومضمون بتأط المستقبلولكن عليه تصبح  .أن

ي بما ا أيجاز يمكن اتي س ق سو لل ساسية ن مضام م أ  :إن

ائن -1 الز قيمة ائن: عظيم الز ورغبات اجات المعمقة الدراسة خلال من ذلك تم و

المن ا عمل ال سواق تحققظممختلف عالية جودة ذات لمنتجات ذلك ترجمة ومحاولة ة،

ونما الز قيمة عظيم فإن التا و الولاء، ثم و الرضا له يحقق التا و ون الز ذا اليه يطمح

ون الز حياة لدورة اتيجية اس نظرة ر تطو و جيدا، م م وف ائن للز المعمقة الدراسة يتطلب

ون ( الز تحول ون، بالز حتفاظ ون، الز ثمار اس ون، بالز اتي)الفوز اس توجه ن و ت ،

ون  الز مع العلاقة  .لإدارة

بالسوق  -2 التوجه اتيجية اتيجية: اس س صياغة و اتي س ق سو ال ن مضام أحد إن

دف ال و السوق ا ة االمنظمةالموج خلال نل من لك للمس عالية قيم د  .و

المدى -3 ل طو عيدة: التوجه ن مضام اتي س ق سو ال قرارات عادة بتعبتمتلك و المدى،

اتي س ق سو ال القرار ون ي لا فمثلا عملا، س ول اما ال اتي س ق سو ال عد أو

توف مسألة ساطة د(ب خدمات) تزو تقديم مسألة ون ول مفضل ون ز ا فوري سليم و

ا نفس قة بالطر ائن الز ل ا الساعة مدار ع ل .سليم طو التوجه يتطلب المدىو

س أكو لل لة الطو ات الف المحتملة ية البي ات فالتغ ئة، بالب أك تمام ا اتي س ق
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بقى س ئة الب بأن المرء ض يف أن يمكن ة القص ات الف آخر بمع ة، القص ات الف من

لة الطو ات الف إطلاقا محتملا س ل ذلك ولكن  .مستقرة

IV- ق مثلث سو اتيال  :س

اتيجية إس قوى ثلاث تفاعل ع يركز وأن لابد اتي س ق سو ال ،)3CS(المعروفة إن

ون الشركة) Competition(المنافسة(Customerالز قف،)Corporation(و سو ال اتيجيات تركزاس

الوسائ س لع المنظمةتال ا بواسط فعالأنطيع ل ش ا نفس منمنافسعنتم ستفادة و ا

ا، ائ لز أفضل قيمة لتقديم ة المتم ا قو تتضمننقاط يدة ا قية سو ال اتيجية س فإن  :لذلك

ودقيق - وا ل ش سواق وتحديد ائن الز حاجات ع يد ا  .التعرف

المنافسة - وقوى السوق ديناميكية ع  التعرف

و  - المنظمة وكفاءات قدرات ع يد ا خلالالتعرف من المتم داء تحقيق ا استغلال

عقيدات و ات غ عتبار ن ع خذ مع ، ن المنافس عن ة ومتم ائن للز عليا قيمة تقديم

سواق و شاط ال ئة  .ب

معا الثلاث العوامل ذه جمع عند قية سو ال الوظيفة لعمل سية الرئ و ساسية النجاح عوامل إن

الـ ل ش ال م  3CSو تمثل ال اتيجية اتيثس س ق سو ال للث الش ا يو  .)4(ال

ل اتي) 4(الش س ق سو ال  مثلث

 

لم  ونيفإذا ت أن إ ذلك سيؤدي المنظمة داف وأ احتياجات مع ون الز يحتاجه ما تلاءم

خطر للمنظمة مد ل طو النمو الم .قابلية و التوافق عت يجابيةلاو ولاحتيا) التامة(ءمة جات

وإذا ية، س الملاءمة ذه مثل ولكن ومستمرة جيدة علاقة أجل من ن مطلو ن الطرف لك داف

 الزبون

 المنظمة المنافسة
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ت المنظمة فإن أفضل توافق عرض ع قادرة المنافسة آخراتم فقدانت بمع الوقت، بمرور

ا لمدخل ا مشا ون للز المنظمة مدخل ون ي ماعندما بي التمي ستطيع لن ون الز فإن كمالمنافسة ،

المنظمةأنه س ول ون الز تر أن يمكن أسعار حرب يجة الن ون ت أن  .يمكن

لإذن كمعادلة يدة ا اتيجية سيةس الرئ الثلاثة ستطيع  3CSلعناصر ايمتالمنظمةل نفس

نقاط باستخدام ذلك و ا، منافس عن ي ايجا ل ياش س مناسب ل ش ا لد المتوفرة لية ال القوة

عناصر اعتماد وإن محدد، بي محيط أفضل ل ش ون الز ورغبات حاجات  3CSلتلبية

سية رئ قرارات ثلاث ع ية مب قية سو اتيجية اس شكيل و صياغة يتطلب اتيجية  :س

تنافس - التنافس: أين ان جيد:م ل ش السوق تحديد قطاعات( أي أو له السوق خصائص

منه دفه ومس  ؛)معينة

تنافس - التنافس: م للأسواق: وقت الدخول توقيت و(أي المنظمة ون ت أن مثل

سا الطلب ت يث ن تظر ت أو  ؛)السوق

تنافس - التنافس: كيف التنافس: كيفية وسيلة حاجات( أي لتلبية جيد منتج تقديم مثل

أو  ائن للمنتجالز جيد تصور ن و  ).ت

V- قية سو ال اتيجية س  صياغة

من   إلا تتم أن يمكن لا ق سو ال اتيجية اس صياغة فإن اتي س ق سو ال وم مف ضمن

الت معخلال اتيجيالعواملامل شاط3CSالثلاثةةس ال ع المؤثرة المحيطة ئة الب وتحليل

سو  ال اتيجية اس وإن قي سو أفضلال تلبية ن المنافس ع التفوق و ي يجا للتعظيم ل ش ق

ائن الز  ..اجات

حددت قد ق سو ال يجة ات اس وصياغة شكيل ع المؤثرة للعناصر مفتاحا تمثل ال العناصر وإن

أدناه المو ل الش  بدقة
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ل ق) 5(الش سو ال اتيجية س صياغة  ةيمفتاح

 

 

 

 

 

 

 

ردن: صدرالم ة، المس دار ، اتي س ق سو ال يوسف، عثمان ردينة محمود، جاسم ص2011الصميعدي ،38. 

ق دور  إن  سو اتي التخطيط  ال ات مختلف خلال من يت س اتيجية مستو  فع .س

ق يقدم المنظمة مستوى  سو وم" توجيه فلسفة ال قي المف سو ح ال "ال اتيجية ع تق  المنظمة إس

حة علاقات بناء حول  العمل دفة القطاعات مع مر ق يقدم كما .المس سو ن مدخلات ال  عملية للقائم

اتي التخطيط ية والتحولات السوق  وحركية التناف بالتحليل خاصة س ات البي  السوق  ومتغ

ر السوق، حصة( ا) سواق نمو السوق، تطو ن ساعد ال المعلومات من وغ ف  المخطط  عر

ذابة السوق  فرص انية وتقييم ا ا ستفادة  المنظمة إم ما ذلك إ بالإضافة،م ق أن و سو  يركز ال

ة إ للوصول  المنظمة وقدرة العميل احتياجات ع دفة، سواق  التنافسية الم  عت فإنه المس

ا المنظمة رسالة  كمرحلة داف نما .وأ ق يصمم ب سو اتيجيات ال داف إ  للوصول  إس  وحدات أ

اتيجية العمل   .س

اتيجيات عد المنطلق، ذا ومن ق إس سو ا فيما المنظمة تفاضل خيارات التنافسية ال ا تجاه بي ئ  ب

ا وسلوك بالعميل يتعلق فيما وخاصة المحيطة ذا .منافس ه ما و فات تو اصة التعر  حيث ا، ا

ا ا Brok عرف املة مجموعة بأ دف ال التصرفات من مت فاظ تحقيق س تنافسية ع وا ة   م

ف و السوق  اHarrel & Kiefer  من ل ش آخر عر شاط بأ اص ال ع المنتجات بإعداد ا  وتوز

ة غرض وذلك سوق  ل واحتياجات يتفق بما المنظمة موارد ا تقو  ،التناف مركز

السياسية ئة  الب
عية شر  وال

ئة  الب
 قتصادية

جتماعية ئة  الب
الثقافية  و

ئة  الب
 التكنولوجية

 نالزبو

 المنظمة المنافسة



السب. د جر اتي   س ق سو ال مقياس دروس  مطبوعة

 
20 

اGluck أما ا فيعرف ا تكمل ال والتصرفات داف من مجموعة بأ  المركز تدعيم غرض خر عض

 .للمنظمة التناف

ا نماب ا Kotler عرف ال أجزاء تحدد ال التصرفات مجموعة بأ ا يمكن السوق ل خدم  فعال ش

ان، ل  التنافس من بدلا ةوا السوق  بجاذبية ع كما م  المتوقعة والمخاطرة للمنظمة التنافسية لم

ر إ بالإضافة امج تطو قية ال سو  .لذلك تبعا ال

اتيجيات MacDonaldعرف المنظور  نفس ومن قية س سو ا ال المنظمة ال الوسائل بأ ا  ستخدم

ا، إ للوصول  داف ات  تتمثل الوسائل ذه أ ج متغ قي المز سو  ال

فاتا من يت اتيجيات بأن السابقة لتعر ق إس سو ط أداة  التنافسية ال ن الر ئة، ب والب  المنظمة

ا من تحاول  ا تحديد خلال دفة أسواق  الرئ المستوى   المحددة والغايات داف تحقيق و المس

 .عمال ووحدات
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ال  اتيجية س وضع عملية تتضمنإن للمؤسسة قية تت راحلالمسو وال ساسية

عملية تتضمن و المرحلة السابق، ل شطةالش و المؤسسة ورسالة مة م ف عر و تحديد

وقدرات انيات ام خلال من ا بخدم تقوم سوف ال المرجعية سواق و اتجية وتكنولوجياتس

تشـخـيص -تحليل -  

داخليتحليل  المنافسةتحليل    

يصـخـتش  

 تحليل السوق

  تحــديــد الأهـــداف -

الأساسية تحديد الاختيارات الإستراتيجية -  

 التموقع

 

 التوزيع

 التجزئة السوقية

 تحديد الأولويات

تكوين المزيج التسويقي -  
 الترويج

تحديد الأسواق 
 المستهدفة

 المنتج التسعير

تقييم وتأكيد خطة العمل -  

الرقــــابـــة   

 رسالة المؤسسة

 تحديد مجالات النشاط

ل قية) : 6(الش سو ال اتيجية س وضع  مراحل
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مرحلة ي تأ تم والمعينة، داخليا،التحليل للمؤسسة تحليل وكذا والمنافسة، للأسواق يص

اتيجية س ختيارات بتحديد نقوم ا عد دقيقة قة بطر داف بتحديد نقوم التالية المرحلة

دفة:ساسية المس سواق واختيار سواق ختياراتع،والتموقتجزئة ذه أساس وع ا عد ثم

المز  بتصميم العملنقوم خطط تنفيذ ع والرقابة وتقييمه المناسب قي سو ال  .ج

ل  الش خلال أن) 5(من ق يت سو ع ال اتي ل ثم للمؤسسة الك بالمستوى  إذا س  ب

اتي شاط اية ثم حدى، ع اس ائن من معينة بفئة ال   السوق  ذه إن ما، لمنتوج سوقا تمثل الز

اتجيات لتقاء نقطة س قية ميع سو ا، للمؤسسة ال ل ولمنافس  ع ستحواذ عن يبحث فال

 .السوق   سب الوضعية

VI- ي الميدا ق سو ال و اتي س ق سو ي(ال  ):التكتي

ق - سو اتي ال  س

دف إن  ل سا ال شطة ل وم ظل  المؤسسة أ قي المف سو اجات إشباع شك بلا و ال  ا

س والرغبات ائن إشباع لأن ولكن المؤسسة، من منة ولا ذلك  حبا ل الز يل و حاجات  لتحقيق الس

اصة ا ا داف اح، وج نمو من ل ا الفلسفة ذه تب إن للأر ون  المؤسسة  التنفيذ ح ووضع  ي

ن مسار ن ع امل  :مت

 ر ثم ومن السوق  اجات مستمر تحليل ا جيد داءأ ذات منتجات تطو  لفئة المؤسسة توج

ن من محددة لك ا يمثلون ( المس دف سوق ا يرون حيث )المس ا خاصة جودة ف ا عن تم  غ

منتجات ن من التا المنافس ة -للمؤسسة ومنه -للمنتوج تضمن و ة تنافسية م  ودائمة، قو

ذا و ول  المسار به يقوم ما و ق”و سو اتي ال  (strategic marketing )س

 تصال البيع عملية تنظيم ف أجل من و ن عر لك م المؤسسة بمنتوج المس  بمدى وإقناع

ه جودته التا وتم م و لفة عناء تجني ذا السوق   المنتوج عن البحث وت ق ”دور  و و سو  ال

ي ي أو “الميدا  (tactical marketing ).التكتي

ق مسار إن  سو ات ال مة إ دف والبعيد المتوسط المدى ع عمل والذي يس م  تحديد

ا، المؤسسة، ورسالة داف اتيجية بناء وأ ا، اس ر لنمو إن حافظة إيجاد ع والس متوازنة،  منتجات

اتي والتخطيط التفك ذا ق عن تماما يختلف س سو تطلب ) العم (ال و ي ارات الميدا  أخرى  م

، ذا يمارسون  الذين ادفر  عند ن إن التفك الدور ق ذين سو املان لل ل يت  بناء أن ذلك مباشر ش

اتي مخطط ق مباشرة علاقة له اس سو ، بال ون  لن الذي خ ذا العم  بناؤه يتم لم ما مجديا ي

اتيجية ياراتامن أساس ع وصياغته طر من ضرب  تفك دون  حركة أي فإن المناسبة، س  ا
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ولذلك المؤدي م للفشل اتي التفك من النوع ذا أن نف ق  س سو انته له ال ميته م   وأ

ة ات مواج ئة تم ال والثقافية جتماعية التنافسية، قتصادية، التكنولوجية، التغ  .المؤسسة ب

 

ق - سو ي ال ق :العم أو الميدا سو ي البعد و العم ال قي للمسار جرا سو بعه ال ت  المؤسسة الذي

الية سواق غزو  أجل من ، المدى  ا عمال تحقيق  ساسية وظيفته إن القص  المناسب، رقم

و ذلك أجل ومن قل فعالية ك البيع وسائل ستعمل ف لفة، و تحقيق إن ت ح أعمال رقم دف  مر

جم أن يجب يع برنامج خلال من ذلك قبل ي وسياسة لوظيفة ملائم تص ة نتاج ا متوازنة، سعر  يل

ن برنامج ع، للتخز ق أن أي والتوز سو س تفعيل و العم ال ج ما قي بالمز سو  السياسات أو ال

قية سو ع ال ع السعر، المنتوج، :ر تصال، التوز ق و سو ال  :إ دف العم إن

 الية؛ سواق اقاخ و غزو  عملية تنظيم  ا

 ج تفعيل قي؛ المز سو   ال

 انية سي ق؛ م سو  ال

 صص ومراقبة سي  .للمؤسسة السوقية ا

ق  سو خاصة المؤسسة أداء  فاصل عامل إذن و العم فال  المنافسة، كثيفة سواق  و

منتوج ل ما ف ون  أن يجب عالية جودته انت م ون  وأن السوق،  مقبول  سعر له ي  متاحا ي

عية القنوات ائن الشرائية للعادات المناسبة التوز ن، للز دف إعلانية بحملة ذلك عد يدعم وأن المس

ة ف موج خصائص بوجوده للتعر ودة و ا ال ا ق فعالية إن السوق،  ايتم  وال يحو سو ال

ا المؤسسة تختاره الذي التموقع جودة بمدى مرتبطة العم ا  لمنتوج دف سوق  .المس

 

 

  

 

 

 

 

 


