
.Iالدارة؟ هي ما

أكثر .وبتعريف أخرى وموارد الفراد خلل من تنظيمية أهداف جناز هي الدارة التنظيمي النظور من
المسة الدارية بلوظائف القيام خلل من الهداف جناز أيضا أنا يتضح للدارة تصييل

الرقابة.) التوجيه، التوظيف، التنظيم، (التخطيط، الساسية

.IIالدارة؟ تعلّم من الدف ما

ها: ققي جل ينقسم الدارة تعلم من الشخيي الدف جن

مهاراتك.1. زيدة

لديك.2. الاات التطوير قيمة تعزيز

على يعتمد تطبيقها .لكن أيضا الاصة حياتك وف عملك ف الدارة أصول ستطبق أنك الؤكد من
ف .أما للدارة المسة الوظائف استخدام يكنك ومعروفة مددة موارد مع تعمل .فعندما بعمله تقوم ما

فقط. ثلثة أو وظيصتي تستخدم فقد أخرى حالت

.IIIإلدارة ((فايول(( أصول

الوظائف عررف للدارة"، الكلسيكية "النظرية كتاب مؤلف (1841 – 1925) فايول هنري
الرقابة). التوجيه، التوظيف، التنظيم، (التخطيط، للدارة المسة الساسية

الدارية. الهام تتضمنكل والت للدارة عشر الربعة الساسية الصول وطورر

فايول: هينري عند إلدارة اإعامة الصول

من1. ستزيد والت والدقة والضبط الباعة كسب والدراء للعاملي يتيح التخيص اإعمل: تقسيم
الباول. الهد بنصس العمل ف أكثر فعالية على نيل .وبلتال الخرجات جودة

.والسلطة2. السلطة جوهر هي اليحيحة للمنطقة واليلحيات الوامر جعطاء جن اإسّطة:
السؤولية. من كجزء تيورها يكن فل والناصب القخاص ف متأصلة

صاحب3. بي اليلة ذات الارجية والعلمات والسلوك والقاعة والتطبيق الطاعة تشمل اإفهم:
وهاا ينجح، أن مشروع لي يكن ل ريه من عمل، أي ف جدا مهم العنير .هاا والوظصي العمل

القادة. دور هو

عام4. .بشكل فقط واحد مشرف من أوامرهم الوظصي يتلقى أن يب الوامر: مصدر وحدة
الوامر. ف الزدواجية من أفضل واحد مشرف وجود يعتب



مموعة5. يدير أن يب الهداف من بجموعة واحد مشرف واحدة: عمل وخطة واحدة يد
الهداف. نصس لا الصعاليات من

أن6. يب العمل ف مموعة أو فرد اهتمام جن اإعامة: إلهتمامات اإفردية الهتمامات إخضاع
النظمة. اهتمامات على يطغى ل

وصاحب7. الوظصي من لكل مرضية تكون أن يب الدفوعة الكافآت قيمة اووففي: مكافآت
: مثل عوامل لعدة القيمة هاه .وتلل للمنظمة بلنسبة الوظصي قيمة على يعتمد الدفع .ومستوى العمل

للعمل. العامة والظروف الوظصي، توفر الياة، تكاليف

الهتمامات8. تقليل قأنا من ججراءات هنالك اإفدرية: الهتمامات وايدة تقّيل ني اوواانة
المرين. هاين بي الوازنة يب الالت .فكل بزيدتا أخرى ججراءات تقوم .بينما الصردية

الرسية9. الطوط "تسمى لددن العلى الستوى من للمدراء الرسية السلسلة التصال: قنوات
الوجودة القنوات خلل من التيال .فعليهم السلسلة هاه ف الوصل حلقات هم ."والدراء لدوامر
الوافقة وتتم لتجاوزها للمشرفي حقيقة حاجة توجد عندما فقط القنوات هاه تاوز .وبلمكان فيها

ذلك. على بينهم

والسائر.10. الدر تصادي هو الوامر من الدف الوامر:

السلطة.11. ف القخاص جيع قبل من يارسوا أن يب والنياف الراعاة اإعداإة:

.ينتج12. لخر عمل من نقله وعدم عمله ف الوظف بقاء بلستقرار يقيد اووففي: استقرار
أقل. ونصقات أكثر فعالية لخرى وظيصة من الوظصي نقل تقليل عن

على13. وأفكارهم وآرائهم مقححاتم عن برية بلتعبي للموظصي يسمح أن يب اوبادرة: روح
على قادر الغي الدير من بكثر أفضل لوظصيه الصرصة هاه جتحة على القادر .فالدير الستويت كافة

ذلك.

اللصة14. روح تعزيز الدراء :على قدة با الت الوحدات ف إّمجموعة: اورح روح إضفاء
التآلف. هاا يعيق أمر أي ومنع الوظصي بي والحابط


