
 

 للمؤشصة: ثقافتها، اخلاقياتها، وهيالكلها الحنظيمية الداخلية ةالبيئ المداطسة الظادطت:

للمإطظاث الاكخصادًت، وحب أولا حلسٍف بِئت المإطظت بشيل كام، وذهس  كبل الخلسض لميىهاث البِئت  الدازلُت

 أهم مظبباث الاهخمام بها، زم الحدًث كً ميىهاث البِئت الدازلُت التي لها جأزير مباشس كلى أداء المإطظت وجىحهها.

 بيئة المؤشصة ودواعي الاهحمام بهاــــــ مفهىم 1 

 الاطتراجُجي، طلىهها كلى وجإزس ،المإطظت جىاحه التي الـسوف و اللُىدو   اللىامل و المخغيراث ول المإطظت بِئت جظم    

  .زازحُت مخغيراث أو الدازلُت بِئتها طمً جدزل كىامل واهذ طىاء

 الميىن  هرا مخغيراث مم تاًجابُ بللاكاث للازجلاء طلُمه بؼسق  مله خلاملالو  فهمه ًيبغي طاس يأ ميىن  تالمإطظ تبِئ    

 ؛جؼىزها تاطخمسازٍ وطمان تالمإطظ ىجاحل

 ،كملُاتها ادازه طلىبأ كلى مدخملا زيراأج جمخلً والتي تبالمإطظ جدُؽ التي اللىي  مجمىكه نهاأب تالبِئ ٌلسف بلظهم

له  :لائ هي ما تالمإطظ تبِئ ان وظخيخج وهىرا ة، الىادز  المىازد الى وصىلها وػسٍ

 ت؛مسخلف كىاصس وأ هلىي  الميىهاث مً هبيره مجمىكاث 

 ؛للخصيُف ةمخلدد وػسق  طالُبأ وفم ودزاطتها لها ىـسال ًمىً الميىهاث هره 

 إطظت؛الم كملُاث في زيرأالخ تمخىىك كىي  حشيل الميىهاث 

 الميىهاث هره مً اللدًد كلى تاليامل الظُؼسة إطظتالم لإدازة لِع. 

  :الحصس لا المثاٌ طبُل كلى منها للاهخمام بدزاطت بِئت المإطظت، مبرزاث تحمل هىان نأ وولخلد

 ةهافر تالمإطظ تبِئ حشيل  ٌ  الاهخاحُت؛ لملُاتهال همدزلاث تاللاشم المىازد كلى الحصى

 تها هدافهاأ جدلُم في تالمإطظ ت فلالُ نئ   بِئتها؛ ميىهاث مم تالللاك واًجابُت ةكى  كلى ٌلخمد همائ ،واطخمسازٍ

 نئ ت،البِئ في ةمىحىد ةكدًد ػسافأ جصدزها خيامأ تهدُج لائ هي ما تالمإطظ ةوشهس  تطمل نئ  

 لللىي والمخغيراث  الدكُموالخدلُل  الخددًد كلى حلخمد الاطتراجُجُت للإدازة الأطاطُت الخدخُت البيُت أن

 هلاغ ( الدازلُت تالبِئطىاء حللم ذلً ب .الاطتراجُجُت الإدازة للملُت الأطاطُت المدزلاث حشيلالبُئُت، اذ 

 . )المساػس و المخاخت الفسص (والبِئت الخازحُت ) الظلف وهلاغ اللىة

  ـ مفهىم البيئة الداخلية للمؤشصة ودواعي دراشتها2

كلى ، مما ٌظخدعي حظمُتها بالمجمىكت الخىـُمُت، وحشخمل إطظتبيشاػاث الأداء دازل المالبِئت الدازلُت جخللم    

ت والمللىماجُت،الهُيل الخىـُمي وزلافت المىـمت ومىازدها الؼبُلُت  وفي اللادة جسظم كىامل البِئت  والمالُت والبشسٍ

 الدازلُت للظُؼسة مً ػسف الإدازة.

 الأهـمت مسخلف ئلى بالإطافت ،المادًت غير و المادًت الدازلُت المىازد مسخلف جظم دازلُتال بِئتال مما طلف أن ًخطح   

 للأهداف زدمت والخىحُه السكابت طلؼتكليها  ولها ، المإطظت فيها جخدىم التي اللملُاث و الىؿائف و الأوشؼت و

 ؛الاطتراجُجُت

 كلى الخأزير زلاٌ مً وذلً ،المإطظاث الاكخصادًت أداء في مهما دوزا بلىاصسها الدازلُت البِئت جللب"   



 للبِئت ٌلىد إطظاثالم هجاح أطباب أخد نأ اذ ،إطظتالم في اللاملين طلىن كلى ًىلىع الري ،الخىـُمي المىار ػبُلت

 التي الخازحُت البِئت في جددر التي المخغيراث مم الخىُف كلى كادزة جىـُمُت وزلافت جىـُمُا هُىلا جىفس التي الخىـُمُت

 .إطظتبالم جدُؽ

 ًـهس حلُا أهمُت دزاطت وجلُُم بِئت المإطظت الدازلُت في الىلاغ الخالُت:      

ت، المادًت والإمياهُاث اللدزاث جلُُم في ٌظاهم -  وبالخالي هفظها، كلى المإطظت جخلسف خُث والبشسٍ

 الإهخاج؛ كىامل في والخدىم كلمُا حظُيرها ًمىً

 كدد أهبر اغخىام مً المإطظت ًمىً ، بشيلالخازجي بالخدلُل وزبؼها )الدازلي الخدلُل( والظلف اللىة هلاغ ملسفتـــ 

ـــهج، "اذ أن الفسص مً ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ــ  و اللىة هلاغ حلـُم كلى كدزتها كلى خد هبير ئلى ٌلخمد الاطتراجُجُت ئدازتها في المإطظت احـ

 ".الظائدة الخىـُمُت وزلافتها الخىـُمي بىائها في الظلف هلاغ جللُل

 ؛ بها الخاص الخىـُمي البىاء هفاءة مدي ملسفت" -

 ؛ مإطظتهم كلى والحسص اللمل حماكاث وجماطً الأفساد بين الللاكاث كىة مدي ملسفت -

 .الخ..والأفلي السأس ي الخىطم ئمياهُت في ٌظاكد -
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ىه، ئطافت الى أهىاق الهُاول الخىـُمُت         الخللُدًت منها طيخددر هاهىا كً مفهىم الهُيل الخىـُمي وكىاصس جيىٍ

 والحدًثت.

 ـ مفهىمه وعناصر ثكىينه1ـــ 1ـــ 3

مخظمىا الإدازاث السئِظُت  إطظتجلىم الإدازة بىطم هُيل جىـُمي للم وفلا لللىاكد الأطاطُت للملُت الخىـُم

هى جسحمت لهرا الترجِب الري ًدىم كلاكاث الإدازاث السئِظُت والفسكُت مم  نوالفسكُت والللاكت بُنهما. فالهُيل ئذ

جأزر الظلؼاث "،  إطظتالري ًددد كلاكاث الظلؼت بين المساهص الىؿُفُت المسخلفت دازل الم وهى الإػاز  ،بلظها

ت، وبلدا أفلُا في شيل ئدازاث وأكو ) اث ئدازٍ   ؛ظامبالخالي المظإولُاث( بلدا زأطُا في شيل مظخىٍ

ت     اث الإدازٍ ت المسخلفت، وفي الحُاة اللملُت ًتراوح كدد المظخىٍ اث الإدازٍ فُىضح البلد السأس ي الللاكت بين المظخىٍ

ً في المىـماث الىبيرة. ولىً في المخىطؽ  اث في المىـماث الصغيرة ئلى كدد كد ًصل ئلى اللشسٍ  ًتراوحمً زلار مظخىٍ

 كشس مظخىي. وازنيكددها بين زمان 

ددد البلد الأفلي الللاكت بين "  كظام التي جلم في المظخىي الإدازي الىاخد. والأ الإدازاثوٍ

 :فهي كالحالي العناصر الرئيصية المكىهة للهيكل الحنظيميأما عن 

ئن ول مسبم دازل الهُيل ٌلبر كً فسد )هُيل وؿُفي( أو وخدة )هُيل جىـُمي( مظإولت كً  :جلظُم اللمل -

 ؛كمل ملين



وهرلً مً  ،ًملً طلؼت ئصداز الأوامس ًئن الخؼىغ المظخلُمت في الهسم جددد م :السؤطاء والمسؤوطين -

 ؛جىفُرهاٍلىم ًخللى هره الأوامس و 

 ؛دازل ول مسبم ًخم جىطُذ هىق اللمل الري ًلىم به الفسد أو الإدازة أو اللظم المظإوٌ :هىق اللمل -

و أطاض كد ًيىن بىاءا كلى المىخج اٌ دازل المسبلاث. وهرا الأ أي هُفُت ججمُم الأكم :أطاض ججمُم الأكماٌ -

 ؛الىؿُفت أو المىؼلت الجغسافُت أو اللمُل

اث الإدازة - ت الللُا والىطؼى  :مظخىٍ اث الإدازٍ  .والإشسافُتًىضح الهُيل المظخىٍ

مىً أن ًأزر الهُيل الخىـُمي أشيالا كدًدة  ، أطاض الىؿُفت كلى اطاض حغسافي، كلى اطاض المىخىج، كلى( وٍ

 هى الشيل الهسمي.  اطخسدامهاالشائم  ولىً أخد الأشياٌ

 : الشكل الهرمي للهيكل الحنظيمي(1-3الشكل رقم )

 

 

وهم الرًً ًصدون اللسازاث، والأفساد المىفرون )  ،ئلى فئخين، أفساد الإدازة إطظتفي أي م ينًمىً جلظُم اللامل  

اث زئِظُتوهم الرًً  صغاز المىؿفىن واللماٌ( مىً أًظا جلظُم الإدازة ئلى زلار مظخىٍ  ؛ًىفرون هره اللسازاث، وٍ

 فهىان مظخىي الإدازة الللُا، ومظخىي الإدازة الىطؼى، ومظخىي الإدازة المباشسة.

، وهىابه ومدًسو الإد     ين الأوٌ والثاوي جلم الإدازة الللُا، خُث ًلم المدًس اللام في المظخىي الأوٌ ازاث في ففي المظخىٍ

ين الثالث والسابم جلم الإدازة الىطؼى، خُث ًلم زؤطاء الأكظام في المظخىي الثالث،  المظخىي الثاوي، وفي المظخىٍ

ين الخامع والظادض جلم الإدازة المباشسة ، وهي خللت  بين  الاجصاٌوزؤطاء المياجب في المظخىي السابم . وفي المظخىٍ

أن لمشسفىن في المظخىي الخامع وزؤطاء اللماٌ في المظخىي الظادض، وػبُعي الإدازة الىطؼى والأفساد، خُث ًلم ا

مثل الخؽ الأطىد الحدود الفاصلت بين أولئً الرًً لهم خم ئصداز اللسازاث  ًلم الأفساد في المظخىي الظابم. وٍ

 لهم ئلا بدىفُرها. لا ٌظمذوأولئً الرًً 



 أهىاع الهياكل الحنظيميةـ 2ـــ 1ـــ 3

 بدوزها الى جىـُماث جللُدًت وأزسي خدًثت؛جىلظم 

 الحنظيمات الحقليدية 

هىان أزبم أهىاق أولُت ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاطها. فلد ًخم الخجمُم كلى أطاض وؿُفي، أو حغسافي    

 )الميان(، أو طلعي )المىخج(، هما كد ًخم كلى أطاض هىق اللملاء.

 هيكل ثنظيمي على أشاس وظيفي 

ت كدًدة، لرلً كد ًيىن مً الأفظل ججمُم الأوشؼت فيها كلى أطاض بما أن أ   ي مىـمت جمازض وؿائف ئدازٍ

وؿُفي. ففي مىـمت صىاكُت مثلا: ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاض وؿُفت الإهخاج ووؿُفت المبُلاث والىؿُفت 

خُث  ،(4-3ًخطح بالشيل زكم )المالُت، ولىً ولما همذ المىـمت ولما ؿهسث الحاحت ئلى وؿائف أزسي حدًدة، هما 

 احظم البلد الأفلي لهره المىـمت، فأصبذ ًخيىن مً زمان ئدازاث. 

       (: الهيكل الحنظيمي الىظيفي2-3الشكل رقم )

 

 .291كادٌ خظً، كلي شسٍف، مسحم طبم دهسه، ص: المصدر: 

ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاض هىق اللملُت، ففي مىـمت صحفُت هبيرة، ًمىً ججمُم الأوشؼت في ئدازة  هما   

ؼت بالشيل زكم ) س، وئدازة اليشس، هما ًخطح مً الخسٍ س، وئدازة الؼباكت، وئدازة الخصىٍ  (.3-3الخدسٍ

 (: الهيكل الحنظيمي الىظيفي في منظمة صحفية3-3الشكل رقم )



 

 .293حم هفظه، ص: المس  المصدر:

ولهرا الىىق مً الخجمُم مصاًا كدًدة أهمها أهه ٌظاكد كلى جدلُم الإشساف اليامل كلى حمُم الأوشؼت الىؿُفُت    

إدي ئلى الاطخفادة مً مبدأ الخسصص الىؿُفي . iiجىفير ئمياهُت الاهخمام اليافي بالمهمت أو اليشاغ""و .iبالمىـمت. وٍ

منها أهه لا ٌلخبر وافُا، ئذا واهذ المىـمت جمازض وشاػها في  ،ًإدي ئلى كدد مً اللُىبولىً اطخسدام هرا الىىق كد 

 زكلت حغسافُت هبيرة. 

 :هيكل ثنظيمي على أشاس جغرافي 

لي     ولما هبرث المىـمت ولما احظلذ السكلت الجغسافُت التي جمازض فيها وشاػها. فلد ًمخد وشاػها الإهخاجي والدظىٍ

وختى ًمىً زفم ،  Internationalأو ئلى دوٌ كدًدة في المظخىي الدولي  ،Nationalئلى أكالُم كدًدة في المظخىي الأهلي 

 ججمُم الأوشؼت فيها كلى أطاض حغسافي. هفاءتها الخىـُمُت، فلد ًيىن مً الأفظل 

فخجمم الأوشؼت البُلُت مثلا كلى أطاض حغسافي لخدلُم زدماث أفظل لللملاء ولخسفُع جيالُف الخىشَم، وكد    

ت ؼت بالشيل زكم ) ،جترن الإدازة المالُت هما هي باكخبازها ئدازة مسهصٍ الشكل                   (.6-3هما ًخطح مً الخسٍ

 (: هيكل ثنظيمي على أشاس جغرافي4-3رقم )

 

  .294المسحم هفظه، ص: المصدر:

أهمها أهه ٌلخبر أطلىبا حُدا للخغلب كلى اهسفاض ملدزة المدًس في ملالجت  ؛ولهرا الىىق مً الخجمُم مصاًا كدًدة    

ت بالمىـماث التي ًمخد وشاػها ئلى أماهً حغسافُت كدًدة. ذلً أهه لا ٌظخؼُم أن ًأزر اللساز الإدازي  المشاول الإدازٍ

ت في ول مىؼلت منها، لللت مللىماجه كً الـسوف المدلُت والبُئُت هىان.  كما يحميز السشُد باليظبت للمشاول الإدازٍ

 .بالخىفير في جيالُف الىلل والإهخاج



ب و      لخبر أطلىبا حُدا لخدزٍ ً لمساهص أهبر. فممازطت مدًس الىخاوَ دة بالمىؼلت الجغسافُت الملُىت لجمُم كداد المدًسٍ

ت، ولىً اطخسدام هرا الىىق كد ًإدي أًظا ئلى كدد  ت فيها، ٌلخبر أطلىبا حُدا لخىمُت مهازجه الإدازٍ الىؿائف الإدازٍ

مما ًيىن له أطىأ  ،منها أهه كد ٌس يء مدًسو الىخداث بالمىاػم الجغسافُت المسخلفت اطخسدام طلؼاتهم ؛مً اللُىب

لى مسهص المىؼلت هيل. بالإطافت الى صلىبت الخيظُم بين أوشؼت الىخداث بالمىاػم الجغسافُت المسخلفت ئذ الأزس ك

 ازجفم كددها بشيل هبير.

 )هيكل ثنظيمي على أشاس المنحج)شلعة/خدمة 

ئدازة بجمُم  " ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاض هىق المىخج أو الخدمت التي جلدمها المىـمت. وبرلً جسخص ول    

لُت الخاصت بالمىخج أو الخدمت الملُىت. ففي شسواث ئهخاج السادًى ًخم ججمُم الأوشؼت  اللملُاث الإهخاحُت والدظىٍ

ظخىز، زادًى  م هىق ملين مً ئهخاحها مثل السادًى اللادي، زادًى جساهصَ بدُث جسصص ئدازة ملُىت لإهخاج وحظىٍ

مىً أن جخصى iiiواطِذ، زادًى طُازاث" ز وحىد شسهت واخدة للميظىحاث ميىهت مً زلار مصاوم الأوٌ ، "وٍ

ت."  سٍ  ivللميظىحاث اللؼىُت والثاوي للميظىحاث الصىفُت والثالث للميظىحاث الحسٍ

وفي بلع الشسواث الىبيرة لخجازة الخجصئت ًلظم اليشاغ فيها كلى أطاض طلعي، فخيىن هىان ادازة المفسوشاث، 

للأكمشت، وزابلت لللب الأػفاٌ وهىرا، وكلى مدًس ول ئدازة منها أن ٌشسف كلى  وأزسي لأدواث الخجمُل، وزالثت

 حمُم اللملُاث المخلللت بظُاطاث الشساء والدظلير والبُم. هما ًبين  بالشيل الخالي.

 ( هيكل ثنظيمي على أشاس المنحج في إحدي شركات ثجارة الحجزئة5-3الشكل رقم )

 

 .296المسحم هفظه، ص: المصدر :

ولهرا الىىق مً الخجمُم مصاًا كدًدة أهمها أهه ٌظمذ باطخسدام المهازاث الشخصُت والملسفت المخسصصت ئلى أكص ى    

ظهل ملسفت جيلُف وملداز الأزباح الخاصت بيل مىخج منها. ولىىه في الملابل ًإدي ئلى اشدواج اللمل، فهىان  خد. وَ

اث وآزس للإهخاج. ئلخ باليظبت ليل م  ىخج، مما ًإدي ئلى ازجفاق الخيالُف.كظم للمشترً

 هيكل ثنظيمي على أشاس العملاء 

مىً جلظُم اللملاء كلى أطاض     " ًمىً ججمُم الأوشؼت كلى أطاض هىق اللملاء الرًً جخلامل ملهم المىـمت، وٍ

الفظل أن الظً أو الجيع أو المهىت. فاذا حلاملذ ئخدي الشسواث مم هىكُاث مسخلفت مً اللملاء، فلد ًيىن مً 



، كلى أن ًسأض هره الأكظام حمُلها مدًس ئدازة المبُلاث، هما ًخطح vًسصص كظم المبُلاث باليظبت ليل هىق منها"

ؼت بالشيل زكم )  (.6-3مً الخسٍ

 ( هيكل ثنظيمي على أشاس العملاء6-3الشكل رقم )  
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أهمها أهه ًإدي ئلى ئجلان وطسكت زدمت اللملاء. ولىً اطخسدام هرا الىىق كد ولهرا الىىق مً الخجمُم مصاًا كدًدة 

حلؼل اللىة اللاملت في مىاطم و ًإدي ئلى صلىبت الخيظُم بين أوشؼت الادازاث المخسصصت خظب هىق اللملاء.

 ملُىت، ئذا وان ئكباٌ اللملاء كلى المىخجاث مىطمي. 

 عىامل جشكيلها وأهىاعهاة: مفهىمها ، الحنظيمي الثقافةـــ 2ــ 3

 في ًددر ما حلىع فهي الأزسي، إطظاث الم كً إطظتم ول بها جىفسد زاصت بصمت بمثابت الخىـُمُت الثلافت حلد    

 ًخلاطمها التي الظلىهُت واللىاكد والأكساف  اللُم مً زاصت مجمىكت " بأنها الخىـُمُت الثلافت وحلسف،  اللمل ميان

لت جدىم والتي ،إطظتالم في والجماكاثساد الاف  باقي مم بها ًخلاملىن  والتي ،البلع بلظهم مم بها ًخفاكلىن  التي الؼسٍ

 . "المصلحت ذوي ساد الاف

 جدشيل الثلافت الخىـُمُت مً زلاٌ جفاكل ازبم كىامل هي:

 لى ئ إطظتًلاخف ازخلافها مً م ت،لىدما هىـس للثلافاث المىـمُف ؛لشخصُاث اللاملين تظماث الخاصلا

بلملُه حربهم وازخُازهم  تالتي كامذ المإطظ توطبب ذلً هى وحىد اللاملين والثلافاث المسخلف ،ازسي 

 ؛والاخخفاؾ بهم

 له ملائمالملخلداث والأ  ت،وحشمل اللُم الملىىٍ إطظتازلاكُاث الم صحاب لأ تدواز التي جم وطلها بؼسٍ

 ؛بهدف الخلامل مم بلظهم البلع ومم بِئتها تالمصالح وللمإطظ

 ُمثاٌ  ؛للحصىٌ كلى خم اطخسدام مىازدها لأكظائها  ي مإطظتأهي الحلىق التي حلؼيها و  تخلىق الملى

 ت؛زباح واللىائد كلى مىؿفي المإطظالأ ذلً جىشَم 

 كلى  توالسكاب ةللظُؼس  تي مإطظأوهى هـام زطمي للمهماث والللاكاث التي جظلها  :الهُيل الخىـُمي

 ت.اللمل في المإطظ توشؼتها وهى الري ًددد ػبُلأ

 اهىاق كدة الى الخىـُمُت الثلافت جلظُم ًمىً ، الباخثىن  الُه أشاز ما دظبف الحنظيمية الثقافة اهىاع أما عن 

  الخىـُمُت للثلافت اطاطُين هىكين وحىد كلى اجفاق هىان ان لائ ،
 
 : ًأحي هماهي و  وهخائجها ميىهاتها الى وفلا



 :القىية الثقافة 

 بثلتهم وجدـى إطظت، الم كظاءأ وافت فيها ٌشترن التي والملاًير والملخلداث اللُم مً مخجاوظت مجمىكت هي     

  ، وكبىلهم
 
  ؛غاًاتها وجدلُمإطظت الم لفهم اللُم هره همُتأ مدي هبيرة وبدزحت ًدزوىن  الأفساد هإلاء نأ كً فظلا

 خالت مم والخلامل الفاكلت للإدازة هدُجت حُدة بصىزة كىاصسهاسابؽ وج إطظت الم جماطً في الثلافت هره وحظاهم    

 مىازدها واطدثماز جىحُه مً ًمىنها الري مسالأ  ،إطظتالم لهره والخازحُت الدازلُت البِئت في الخأهد وكدم الغمىض

لت الاطخجابت لخدلُم ، الاهخاج في الخىافظُت وامياهُاتها  ذوي ساف الاػ اججاهزاماتها بالت والاًفاء الصبائً لؼلباث الظسَ

 . المصالح

 طىء فيف ، اللمل في وزؤطائهم إطظتالم في اللاملين بين الللاكت في الفجىة جظُِم في حظهم ان ًمىً الثلافت هرهئن  

ت الثلافت  الللُا الادازة فيزاء المد وطلها التي والاهداف والظُاطاث اللىاكد ان كظاءالأ  هإلاء ًدزن إطظتللم اللىٍ

جب ،مهمت حلخبر إطظتللم  .الظىق  في الخىافس ي الخفىق  جدلُم لغسض فيها اللاملين طلىن كلى جإزس ان وٍ

 : الضعيفة الثقافة 

  إطظت،الم في اللاملين كبل مً بلىة ملخىلت وغير مدزهت غير جيىن  التي الثلافت وهي           
 
 كً فظلا

ٌ  بالثلت جدض ي لا انها    وبصىزة مخمظىين غير نهماف لرلً وهدُجت ،سادفالأ  هإلاء غلبأ مً واطلت وبصىزة واللبى

 ًترجب الري مسالأ  ازسي، حهت مً تإطظالم ومم  حهت، مً البلع بلظهم مم حلاملهم في والملخلداث باللُم مشترهت

 ًخدخم ههأ هجد الثلافت مً الحالت هره وفي ، وكُمها هدافهاأ فهم وكدم كظائهاأو  إطظتالم بين الخىافم في صلىبت كلُه

  ،فيها لللاملين الخىحيهاث اصداز تإطظالم كلى
 
 زطمي بشيل المىخىبت والخللُماث واللىائذ اللىاهين لىئ الحاحت كً فظلا

ــــــاكظ مم إطظتالم حلامل في ـــ ـــ ــ  والسطا اللاملين اهخاحُت في اهسفاض هىان ًيىن   الخلامل مً الىمؽ هرا وبظبب ، ائهاـ

  . الىؿُفي

 ـــ مىارد المؤشصة ووظائفها3ــــ3

حلسطىا في الفصل الأوٌ الى مىازد المإطظت  ووؿائفها؛ وهي كىامل زئِظُت مً كىامل البِئت الدازلُت، وللخرهير  

 فلؽ هلىٌ اهه:

 والتي ت،المإطظ ةاداز  لظُؼسة جسظم ؛جىلظم مىازد المإطظت الاكخصادًت الى مىازد دازلُت ملمىطت وغير ملمىطت     

 الخبرة، الىفاءاث،(المادًت  ، وغير)الاهخاج ومظخلصماث ومىازد مىلىلاث مباوي، ججهيزاث، (المادًت الإمياهُاث مً جخيىن 

،    ومىازد زازحُت مخمثلت أطاطا في الؼبُلت والمىازد تاطافت الى المىازد المالُ ، ) المإطظت، البرامج والخىـُم شهسة

المدلُت في حشجُم الأوشؼت والترازُص  والهُئاث اللامت الظلؼاث جدزل كً لمخىلدةا المىازد الى اللمىمُت بالإطافت

 وشٍادة فلالُت كىاصس البنى الخدخُت؛

زدمت(، -ئلى وؿائف أولُت أطاطُت وأزسي داكمت، الأولى جظمً جلدًم المىخىج )طللت وؿائف المإطظت جىلظم     

لا جيش ئ اللُمت  وجدزل بشيل مباشس في زلم كُمت جلدم للمظتهلىـ، أما الثاهُت فخظُف فلالُت للىؿائف الأولُت،

 ؛وئهما حظاكد الأوشؼت اللاكدًت

 . اخلاقيات المؤشصة3.3

و الملاًير التي ٌلخمد كليها أفساد المجخمم في الخمُيز بين ما هى حُد أو ما هى س يء، بين ما جمثل الأزلاق مجمىكت اللُم 

هى صىاب وزؼأ، ئذن جسجىص كلى مفهىم الصىاب و الخؼأ في الظلىن، و الأزلاكُاث جلدم دلُلا مً زلاٌ ملاًير ها و 

  .كُمها



 : مصادز أزلاكُاث اللمل -

 : ن أطاطُينحظدىد أزلاكُاث الأكماٌ ئلى زهىي

: هـام اللُم  و الأزلاقي و الأكساف و الخلالُد الظائدة في المجخمم و الثاوي، هى الىـام اللُمي الراحي  الاحخماعيالأوٌ

 بالشخصُت و الملخلداث التي جإمً بها وهرلً زبرتها الظابلت المسجبؽ

 : أهىاق الأزلاكُاث-4

ت و النهائُت التي لا جىطؽ و لا مظاهمت و لا مبادلت فيها طىاء بين أزلاكُاث المبدأ: و هي جلىم كلى اللُم المؼلل -أ

والخؼأ أو بين صىاب أفظل مً صىاب أو بين زؼأ أهىن مً زؼأ و هرا الىىق مً الأزلاكُاث ًيشد  الصىاب

دزحاث الىماٌ في اللُم، فالصدق مؼلىب طىاء وان ذلً كلى خظاب الراث أم كلى خظاب  الىصىٌ ئلى أكص ى

 .أو المجخممالشسهت 

أزلاكُاث الىاحب: و هي جلىم كلى اللُم اليظبُت فالىطُلت و الأطاض فيها ما هى مددد في بِئتها المددودة، فهي  -ب

جىـُمي كاهىوي باليظبت لللاملين، و ًخللم بما جددده لىائذ أهـمت الشسهت مً واحباث، و هي جسجبؽ بالمىاشهت  مفهىم

 الحالت الصحُت الىفظُت و الجظماهُت الخصىصُت الفسدًت، و المظخىي الخللُميالخبرة الظابلت  ما بين الىاحباث

والمظإولُت، و مبادلت الخيلفت و اللائد كلى مظخىي الفسد ملابل الشسهت أو الشسهت ملابل الشسواث الأزسي أو المجخمم 

ًساد الحدًث مثلا كً الىلاء فان فلىدما  .و شسواجه أن أزلاكُاث الىاحب هي التي حغلب كلى كؼاق الأكماٌ والىاكم

الدكُلت بين ما ًسظسه  أزلاكُاث الىاحب جسحم هرا الىلاء لِع ئلى طملت أو مبدأ في الشسهت، و ئهما ئلى المىاشهت

 الفسد كً جسن الشسهت و ما ًسبده كىد البلاء فيها، و برلً ًصبذ حلسٍف الىلاء بأهه بلاء الفسد في الشسهت المسجبؽ

 .ُف جسن الشسهتبادزاهه لخيال
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