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 منظمة داخل يةنانسالمحاضرة الثانية: العلاقات الإ

ا ن التنظ مي الذي يعنى وةة ت المرتبطم ب لي هن الأسةة سةة  دراسةةم هوم ا الوةةا ن ا  وةة  تعد   

دراسةةةم هذا الوةةةا ن االتي  هنالتي تبرز  الأهدافلى    ئنجبوةةةا ن الورد داال المنظم تإ ا ما ه  

وا ن املك هن الال هعرفم  إ و  يوا ن ا ي: التعرف عاى هوبب ت الف يمكن حصره  التنبؤ ب ل

وا ن هن الال التاالت ج ه االو طر إا نوال سبب ا ه يمكن ع ت افي الموبب ث رأة االتحكم في ال

 ر آار الوا ن التنظ مي فم  يركز عاى فمم بتعبوا ن ا  و  ي داال المنظمم أا ت ض ح أهم م ال

المنظممإ ا ج ح  يأهم عن صر ا  ت ج ف يعتبري االذي بشرالنصر عتو علات الاات ج ه سا ك  ت 

 .المنظمم هره ن بنج ح توع ل العنصر البشري اتحو ن أدائه

 تعريف السلوك الإنساني:-1

 رات الخ رج م عبالتاهجم عم التصةةةةرف ت  بأ هّ( الوةةةةا ن ا  وةةةة  ي 1999) الحوةةةة نمعرف 

االت ف ق ب ن هق ه ت  "الأهداف"لأقامم ااالدااا م التي يوعى الورد عن طريقم  لأن يحقق عما  ت 

أه  الوةةةا ن ا داري فنجده في ب ئم . الذي يع ش ف ه ئي االب ا جتم عي اج ده اهقتضةةة  ت ا ط ر

إ لذلك سةةةةةمي ب لوةةةةةا ن  ظم اأصةةةةة ل هتع رف عا م خضةةةةة   لى ق اعد ايالعمل ا ب ئمهحددة هي 

 التنظ مي. 

  عاى تو عل سةةل ااشةةكبأن هصةةطاح الوةةا ن التنظ مي يطبق   Davis et newsroomأكّد  كم 

العنصر البشري هن الال جم   أ  اع المنظم ت هن الال هش ركم الأفراد بعضمم البعض الآار 

 إيتو عل الأفراد االتقن م االم كل التنظ م دت جوةةفي شةةكل رسةةمي لتحق ق أهداف هع نمإ اهذا ه  ي

الب ئ م الع هم( اهذا )الخ رجي  يب لنظ ا الاجتم عر الثلاث  تتأثر أن هذه العن صةةة siavD يضةةة  ا

  .ربعم ه  الوا ن التنظ ميالتو عل لاعن صر الأ

  



5 
 

 :لوك الإنسانيسلل التاريخيالتطور -2

ار ت ريخ م بع دة ا طلاق  هن ه جذالمنظم ت لن هح الات فمم الوةةةةةةةا ن ا  وةةةةةةة  ي داال  

-إ اأ ه يعتبرنح ث تم الاعتراف بضةةةةرارة الاسةةةةتم ع  لى شةةةةك اي الع ها  إالحضةةةة رة الورع   م

 ن.الع ها   لبعض ال  هؤقت   -رة ن كث   في أح  ج  في حد ماته علا -الاستم ع

وا ن  تهتماالحض رة ا سلاه م قد  أنّ  جدنن  ااطاعن  عاى الت ريخ ا سلاهي سوحا ما تص ب ل

اهذا  إد اتخ م القرارن ن عؤاسفأقرت هبدأ التش ار ه  المر إ لغ  اهتم ه   ب البشري داال المنظم ت 

الرئ س  نب  ت الاتصةة ل المب شةةرشةةجع  ب لمشةة ركم في اتخ م القرارات ا داريمإ كم  ه  يوةةمى ح ل   

 .شكل كب رب لات ااسعم في الدين ا سلاهي جلم  ه الاتص ل الج دة االمرؤاسإ ح ث أن هو ه م

ظمر  م مج لمح الم تووةةةةةة ر الوةةةةةةا ن ا  وةةةةةة  ي االتحكم ف ه اه   م مج  16ي القرن ف أه  

إ اأنَّ دا الثقم االشةةةةكو ف بعه الق ئمم عاى أن سةةةةا ن الأفراد هحتإ ح ث اضةةةة   ظري""ه ك ف ااي

لخداع. اقد أادع ه ك ف ااي  ظريته هذه في كت به ا ة اوقا كمم ه  الس ب الو طرة الملائم عاىأسا 

ذي كت ه  رضةة أ أحد حك ا المدن ا يط ل مإ شةةرح ف ه ك   يجب أن يتصةةرف الالشةةم ر "الأه ر" 

. حتى ال  ك  ت غ ر هشةةةراعم ط لم  أ م  "الغ يم تبرر ال سةةة ام" ياهبدأه الأسةةة سةةة الك أالأه ر 

هن اسةةتخداا أسةةا ب الح افز االمك فئ ت في ظل  يمن  لا أن ملك لا  إت صةةل في النم يم  لى المدف

 ع. د ظ ا الر

 المنظمات: فتعري -3

الأه هم االطو لمإ  ؛المنظم ت هعظم الأ شةةطم ا  وةة   مإ التي ترافق كل ح  ة الأفراد توةةتقطب

أهثام  المختاوم هي إ ا داراتوةةةةةةمإ دار العب دةسةةةةةةالمؤالمتجرإ وةةةةةة ت الترب يمإ الج شإ سةةةةةةالمؤ

تجم  أفراد يط ران أ شةةةةةطم  تظمر في هك   ت هشةةةةةتركم   جدع هذه الأهثام ن اراأ ت إلمنظم ت

  اهدعم  إ ب ن الأعض أ لاعمل  موتقب ط يرفق نشفترة زهن م هن الال الط ب  الجم عي لا هدا م في 

 تب دلات ه  المح ط ايورضاستخداا الم ارد الم ديم اغ ر الم ديم  إ ايتطابالتنو ق بم ك  زه ت

 درج تعري  المنظم ت في اتج ه ن هم :ناي

 :لمنظمةلالاتجاه الوظيفي .3-1

 ن اهم :  ت ن أس ستتبا ر هصدر الاتج ه ال ظ ويإ ايرتكز عاى هوام في س هم عام الاجتم ع

كل  ظ ا هتك ن هن أجزاأ هدهجم ه  بعضةةةم  البعض بشةةةكل ج دإ  معنى أنبت جد احدة هنظم ت م 

 إالمتغ رات طو وم بقا ل هنا رج تعديلات  اأ هم ؤقتت ازن ه اضةةةةةةةع مفي  شكل  ظ ا يع اأن 

اأع د تشةةك ام  بغرض تحق ق  ت ت   وةة   م تشةةكاتجمع أا ماجتم ع ات دتعرف ک ح  م اف لمنظم ت 

 (ETzioni, 1971, 14) أهداف هحددة

هن هذا  المنظمم إالمنظم تاعا ه فإن هذا التصةةةةةةة ر ينطاق هن الأهداف المرج  تحق قم  لومم 

كم اهقوةةمم أجل تحق ق الأهداف هشةةتر ر أداة هنطق م أا جم ز ه ضةة ع في هك  ه هنبتالمنطاق تع

 .عاى التحا ل التنظ مي بشكل كب ر يال ظ ومد الاتج ه ايعت .أب ن الأعض 
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ا ر  ووةةةةةةة ا عدة هن الال  عط ئه تداار  أأن الاتج ه ال ظ وي لعب  الاتج هيرى أصةةةةةةةح ب هذا  

 م تك نظمم الا ج زاتإ غ ر أن هذا التص ر المنطقي لامن طم اتق  شنظمم يعتمد عاى تنو ق الأملا

هداف داف الموةةةةةةةطرة االأه ت ازن ب ن الأهن ن لا يك نأن  مإ ح ثبضةةةةةةة رهت الأهداف ه أح     ف

 .ا موعال

تق ا ف م  المنظمم بعكس  ظ ا  يتاك الت هي رثأك المعت دةالأشةةةةةةةك ل  ب نهن  Ztzioniب وةةةةةةةح

 .أهدافم  ااس ئام  ب نالأال يم 

 

 


