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	محاضرات في مقياس مجالات العلوم الإنسانية .- السنة الأول جدع مشترك علوم إنسانية 2023-2024 أ.د:عباسي يزيد
	1-مجالات علوم الاعلام و الاتصال :العلاقات العامة
	تمهيد:يقصد بمجالات العلوم الإنسانية  تخصصات الدراسة و المساقات الدراسية ،و مسارات التكوين في العلوم الإنسانية و مواضيع الدراسة و البحث  كذلك مجالات وميادين التوظيف في سوق الشغل لحاملي إحدى الشهادات الجامعية سواء الليسانس أو الماستر في شعب و تخصصات ميد...
	1-1:مفهوم العلاقات العامة : تشير العديد من الدراسات و المؤلفات التي تناولت العلاقات العامة بالدراسة و البحث إلى أنها تتكون من كلمتين مترجمتين عن اللغة الانجليزية و هما public Relationأي العلاقات العامة
	Public و معناها الجمهور العام أو عامة الناس أو الجماهير التي تتعامل معها المؤسسة
	Relation و معناها الصلات و الروابط .
	-العلاقات العامة هي الوظيفة التي تقوم بها الإدارة لتعديل الاتجاهات و تحديد خطط و سياسات المؤسسة بما يتفق و مصلحة الجمهور و تنفيد البرامج الهادفة من اجل تعزيز ثقة الجمهور في المؤسسة و كسب رضاه.
	-العلاقات العامة حسب المجلة  الأمريكية للعلاقات العامة (pran) هي وظيفة إدارية تقييم اتجاهات المستهلكين و تحقق تناسق سياسات و تصرفات الفرد و الجمهور مع المصلحة العامة و تضع و تنفد برنامج عمل لتحقيق ثقة الجمهور و تقبله للمؤسسة
	1-2:المفاهيم المرتبطة بالعلاقات العامة :
	*الاعلان :ويشير إلى الجهود غير الشخصية التي يدفع عنها مقابل مادي بواسطة ممول معين لعرض الأفكار أو السلع أو الخدمات و ترويجها  ،و هو كذلك الوسائل المستخدمة لوضع رسالة معينة تحت بصر الجمهور
	*الرأي العام : عرف الرأي العام على أنه موقف مجموعة من الناس تجاه مسألة أو مشكلة معينة ،و يشير في معناه العام إلى القرار الحكم الذي آلت إليه الجماعة في مسألة ذات أهمية لهم بعد دراسة و مناقشة كافية لهم  كما عرف الرأي العام بأنه إرادة الشعب.
	*الدعاية :الدعاية و يقصد بها السيطرة على عقول الجماهير و دفعها إلى سلوكا معين يخدم اغراض الجهة التي تقوم بالدعاية دون أن تراعي مصلحة تلك الجماهير في حين العلاقات العامة تعتمد على الإعلام الصادق أي نشر الحقائق و المعلومات بأمانة و دقة فهي تتجه إلى عقول...
	*الاشهار :يشتمل مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر و إذاعة الرسائل و الخدمات و ترويجها مقابل أجر معلوم .
	1-3-خصائص العلاقات العامة  :تتميز العلاقات العامة بمجوعة من الخصائص أهمها :
	*العلاقات العامة وظيفة إدارية فهي نشاط تمارسه معظم المؤسسات لرسم صورة حسنة في مخيال الجمهور.

