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الفصل الثاني:

 للإعلان وأسسهالمفاهيميالإطار



:محاور المحاضرة 



:مفهوم الاعلان وخصائصه-1

 Advertising is the nonpersonal communication of 

information usually paid for and usually persuasive 

in nature about products, services or ideas by 

identified sponsors through the various media.
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:مفهوم الاعلان وخصائصه-1

أعلن ، يعلن ومصدرها علانية وإعلان بمعنى الإظهار والإشهار : لغة

.والجهر بالشيء 

 وتعرف الجمعية الأمريكية للتسويقAMA  الوسيلة غير "الإعلان بأنه

هة الشخصية لتقديم الأفكار والترويج عن السلع والخدمات، بواسطة ج

"معلومة مقابل أجر مدفوع
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:خصائص الاعلان

الإعلان هو وسيلة اتصال غير شخصية.

 لعميلليهدف إلى إحداث التأثير والإقناع الإيجابي.

وضوح شخصية المعلن.

الإعلان مدفوع القيمة.



:نشأة وتطور الاعلان-2

ماثيل يرى بعض المهتمين بالاعلان أن النحت والنقش على الصخور والت

.في الحضارات الآشورية والفرعونية بمثابة أول أشكال الاعلان
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 تذكر الروايات ان اول اعلان سجلته كتب التاريخ هو ذلك الإعلان

المصري الذي سجل على قطعة من ورق البردي ويرجع تاريخه الى الف

طي لمن عام قبل الميلاد كتبه امير مصري يعلن عن فقدان احد مماليكه ويع

.وجده مكافاة مجزية
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:نشأة وتطور الاعلان-2

استخدم التجار أشخاصا كمنادين للاعلان عن تجارتهم.

 الطباعةعرف الاعلان تطورا بظهور
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م ظهور الطباعة بأنواعها وتطورها وبها ت

.نشر المعلومات عن طريق المطبوعات

 Johannesقام يوهان غوتنبرغ 

Gutenberg

بتطوير قوالب الحروف1447في سنة )

التي توضع

قها بجوار بعضها البعض ثم يوضع فو

الورق 

ترع ثم يضغط عليه فتطبع ويعتبر مخ

.الطباعة الحديثة

:نشأة وتطور الاعلان-2



 .قات وقد أدَّى اختراعه إلى ظهور أول أشكال الإعلان الموسَّع، كالملص
عة باليد .المطبوعة والإعلانات الموزَّ

وأن أول إعلان فيه 1477كان سنة اأول إعلان مطبوع ظهر في أورب ،
1665سنة ا، وأن إعلاناً عن دواء ظهر في إنكلتر1482رسم كان سنة 

.أيام انتشار الطاعون

 م، لانها قبل ذلك 1655وكان استخدام كلمة اعلان قد بدا تداوله منذ عام
مهنية واكثر" ومنحى تجاريا" كانت تعرف باسم النصائح وقد اخذت شكلا

.مع ظهور الطباعة

:نشأة وتطور الاعلان-2



 وكان في جملة الأغراض التي استعمل الإعلان من أجلها، في الحرب

العالمية الأولى ثم الثانية، إقناع من يوجه إليه الإعلان من المواطنين

يهم المحاربين بحقوقهم وأمنهم وسلامة ما يدافعون عنه، وإقناع من يوجه إل

به م عن الإعلان من الأعداء بما يضعف معنوياتهم في نهاية الأمر، ويرغ ِّ

.الحرب ويؤذي ارتباطهم بالجهة التي تدفعهم إلى القتال
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:نشأة وتطور الاعلان-2

نياته وفي بدايات القرن السابع عشر حصل تطور نوعي في الإعلان وتق

 The)وهي 1622وذلك نتيجة صدور أول صحيفة إنجليزية في عام 
Weekly News)، صحيح أن هذه الصحيفة نشرت عدة إعلانات إلا أن

ها عدم قدرتها على الإقناع والقبول لم تكن كافية لعدة أسباب في مقدمت

المعلن مصداقية الإعلان والمبالغة المفرطة في إبراز مزايا السلع والخدمات

.عنها

 في صحيفة البرلمان 1650إلا أن أول إعلان موثوق به ظهر عام

شر الانجليزية، وقد حقق هذا الإعلان هدفه المنشود بعد يومين فقط من ن

.الإعلان 
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:مراحل الاعلان

1-نقوش واشارات ورموز: مرحلة ماقبل الطباعة

2-انتشار التعليم والصحف والمجلات: مرحلة ظهور الطباعة.

3-زيادة حجم الانتاج والمنافسة والحاجة : مرحلة الثورة الصناعية

.للإعلان

4-ظهور مرحلة التقدم في وسائل الاتصال والمواصلات والعلوم والفنون و

ظهور مختلف أنواع وأشكال مصادر المعلومات .المخترعات الحديثة

، (1893)، المذياع(1876)الهاتف: المسموعة والمرئية

.والحواسيب بداية من الخمسينات(1924)التلفاز

5-صال مرحلة الامتداد وزيادة الصلة بين الإعلان والعلوم الأخرى كالات

.اتوعلم النفس والاجتماع والرياض
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Ad about runaway slave - 1770



Handbill 
recruiting 

sailors for 

USS 
Constitution 

1798
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 عن 1900اعلان بريطاني

.صابون



:الاعلان ومراحل تطور التسويق

ري ركزت الاعلانات على جعل المستهلك يشت:مرحلة التوجه بالمبيعات

.من خلال رسائل تحذيرية ومبالغة في الاعلان

من أدت إلى غضب المستهلكين فتم تنظيم الاعلاناتالاعلانات الكاذبة

بهدف الرقابة على الاعلانات 1938طرف لجنة التجارة الفدرالية 

.الخادعة

  غ التركيز على التكرار في الاعلان الذي يخدر الدما50إلى 40سنوات

.ويجعل المستهلك كالأحمق

 ةقارنم/البيع الناعم:التحول إلى:بين المنافسينالمواقععصر تحديد

مناشدة /اءالتعامل مع المستهلكين على أنهم أذكي/منتجك بمنتجات منافسيك

.العاطفة أكثر من العقل

19



:أهداف الاعلان-3

1 . جديدة إلى أسواق مستهدفة محددةمنتجاتالمساعدة في تقديم  .

2 .إقناع المساعدة في تثبيت صنف معين في السوق، من خلال إبلاغ و

منة في ذلك المستهلكين المستهدفين، أو الوسطاء بالمزايا والمنافع المتض

. الصنف

3 .ن بأماكن المساعدة في الحصول على منافذ توزيعية، وإبلاغ المستهلكي

.  بيع السلع أو الأصناف المعلن عنها

4 .حالة عدم توفير اتصال مستمر مع المستهلكين المستهدفين حتى في

. توفر رجل البيع



:أهداف الاعلان-3

4 .حالة عدم توفير اتصال مستمر مع المستهلكين المستهدفين حتى في

. توفر رجل البيع

5 .ركة تمهيد الطريق لرجل البيع وتمكينه من إبراز وتقديم اسم الش

. ومزايا سلعها

6 .الحصول على فعل شرائي فوري  .

7 .مساعدة المستهلكين في تأكيد قراراتهم الشرائية  .

8 .المساعدة في توسيع الحصة السوقية للشركة  .



:أهداف الاعلان-3

9 .ريس ولاء تغيير ميول واتجاهات وسلوك المستهلكين المحتملين، أو تك

.  المستهلكين القائمين الأصناف معينة

10 .لإعلانية، فتح آفاق جديدة لأسواق لم تكن قائمة قبل توجيه الحملات ا

.  أو خلق قطاعات سوقية جديدة لأول مرة

11 .محاولة مواجهة المنافسة.



:أهداف الاعلان-3

12 .ء زيادة استعمالات السلعة، حيث أن بعض الإعلانات تحاول إغرا

ستهلاك المستهلكين على استعمال السلعة بشكل يؤدي إلى زيادة كمية الا

.  الكلية

13 .تجات زيادة المبيعات في موسم انخفاض الطلب، حيث أن معظم المن

.  لها مواسم شراء أو فترة استخدام طبيعية

14 .نظمةخلق صورة إيجابية عن الم.



:أنواع الاعلان-4
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الاعلان
حسب 
الهدف

الإعلان
عن 

المنظمة

الإعلان 
عن المنتج



الاعلان
حسب 

الوظائف 
التسويقية

الإعلان 
التنافسي

الإعلان 
الإعلامي

الإعـلان 
التعليمـي

الإعلان 
التذكيري

الإعلان 
الإرشادي 
والإخباري



الاعلان
حسب 

الوسيلة 
المستخدمة

الإعلان
المطبوع

الإعلان 
مرئيال

الإعـلان 
خارجيال

الإعلان 
لتتروييالإ

الإعلان 
مسموعال



الاعلان
حسب نوع 

الجمهور

الإعلان 
ستتللاكيالا

ن الإعلا
الصناعي

الإعـلان 
جاريالت

الإعلان 
ملنيال



الاعلان
حسب النطاق 

الجغرافي

المحليالإعلان 

الإعلان 
(الوطني)قوميال

دوليالإعـلان ال



شكرا لحسن اصغائكم


