
نظم تخطيط موارد 
 المؤسسة

 د غربي وهيبة-أ

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

1 



 المحاضرة الثانية
 ERPمفهوم وخصائص 
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 ERPمفهوم 

عبارة عن حزمة برامج تسمح لك بإدارة جميع 
كة كة)العمليات التشغيلية للشر ورات الشر من ( سير

إدارة : خلال دمج العديد من وظائف الإدارة
الطلبات، إدارة المخزون، إدارة الرواتب والمحاسبة، 

ي نظام 
ونية، إدارة الأعمال ف  إدارة التجارة الإلكير

وبعبارة أخرى، يمثل تخطيط موارد . واحد
كة ويستخدم " العمود الفقري"المؤسسات  للشر

كة، مما  قاعدة بيانات واحدة لتخزين معلومات الشر
كة  .يسمح بتعاون أفضل ورؤية أفضل لأنشطة الشر

 ويعمل على مبدأين أساسير  
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 على مرتكزين رئيسين ERPيعتمد 

بناء تطبيقات 
مجيات)الكمبيوتر ي ( الير

ف 
شكل وحدات مستقلة 

ولكنها متوافقة تمامًا على 
قاعدة بيانات واحدة 

كة  .ومشير
 

1 
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يتيح استخدام محرك سير 
العمل تحديد جميع مهام 

ورة)العملية وإدارة ( السير
ي جميع وحدات 

تنفيذها ف 
ي تتطلبها

 .النظام التر
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 تابع
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 مثال
ورة الخدمات اللوجستية هي الخدمة الأكير أهمية من  كات، لأنها تسمح لك بإدارة كل ما سير قبل الشر

كات/يتعلق بالمبيعات ي تعتير مكلفة للشر
يات، ولا سيما إدارة المخزونات التر تدير هذه الوحدة . المشير

فهو يسمح . ويضمن الارتباط المباشر مع قائمة الدخل ونظام الإنتاج. طلبات العملاء وعمليات التسليم
وبعد مراقبة الجودة، يتم . بتحسير  عمليات سير العمل، وإدارة المخزون بدقة، ومراقبة الجودة والفواتير 

ا، من الممكن تخطيط. تنسيق التدابير التصحيحية والبدء فيها ً  .مراقبة صيانة الأجهزة/إدارة/وأخير

ي البيع 
اء، يتوافق بير  عمليتر أمر المبيعات مع عملية والشر

ي المخزون والعكس أثناء 
 
بيع، لذلك يحدث انخفاض ف

عملية المبيعات والمحاسبة العامة والتحليلية، بير  . الإرجاع
وبالتالي فإن . هناك مدفوعات العملاء وحتر إشعارات الائتمان

ي يجب معرفتها لتكوين 
هذا يتوافق مع العمليات الأساسية التر

 (.  ERP)نظام تخطيط موارد المؤسسات 
كة كما يمكن  تابعة أو حتر أن تكون فروع أن يكون لدى الشر

ي عملية البيع . متعددة المواقع
الأطراف الثالثة المشاركة ف 

 .......والناقل( الممثل/الموظف)العملاء والمستخدم : هي 
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  ERPخصائص 

خصائص 
ERp 

 التكامل

زيادة 
 الانتاجية

تقليل 
 التكاليف

سرعة 
 الانجاز

 المرونة

تخزين 
بيانات 

 موحد وآمن
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 ERPأنواع 
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 المكونات التكنولوجية

ERP 
Ressource 

Hardware 

Software 

People Data 

NetWork 
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 المكونات الوظيفية
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 ERPالتطور التاريخي 
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