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 اسهامات أنظمة الحوافز في تحسين كفاءة اداء العاملين في المنظمات السياحية

 م.م صالح سلمان زاير الربيعي

 الدراسات السياحيةقسم  -الجامعة المستنصرية / كلية العلوم السياحية - وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الحدددوافي فدددي ا مدددا  وسدددلو   تهددددذ  دددرا الدراسدددة الددد  التعدددرذ ملددد  اسدددهامات ا  مدددةالمستتتص:ل   

تناولدددل الدراسدددة بعدددت الدراسدددات السددداب ة مدددس  المدددوارل البةدددرية وفدددي تحسددديس اليددددمات السدددياحية  

  ددددام الحددددوافي واسيددددور وتحسدددديس اسلال اسفددددرال وصددددوسي الدددد  الر ددددا الددددو ي ي وتح يدددد  ا ددددداذ 

ا دددم اسركدددان الرايسدددية التدددي اسدددهمل فدددي الوصدددو   حيدددث ان الحدددافي يم ددد   حددددالمن مدددات السدددياحية  

الماليدددة والمعنويدددة وايلادددا العددد وات  بأ وامهددداالددد  يدددولة اليددددمات و دددرة تلبيددد  ا  مدددة الحدددوافي 

 ومدراسددد وتو ددديح م هدددوم الحدددوافي و ةددداتها وتلور دددا التدددارييي مدددس المراحددد  الت ليديدددة  والترقيدددات 

ي وا ميتهددددا فدددد بالأ ددددداذالع قددددات اس سددددا ية وصددددوس الدددد  المراحدددد  الحدي ددددة فددددي   ريددددات اسلارة 

والتلدددور  النةدددأةا  السدددياحي مدددس حيدددث . والال العدددامليس فدددي النةدددتح يددد  ا دددداذ المن مدددات السدددياحية

ملدددد  اسلال وتحسددددينها والوسدددداا   المدددد  رةوا ميددددة ت دددديم الااهددددم والعوامدددد  العددددامليس  لألالالتددددارييي 

 الوايب توافر ا لدى العامليس ولور ا  مة الحوافي في رفع الااهم  وصوسي س م اسستنتايات 

  لكو ها تهتم بك الة الارة العنصر البةري.و ي ة الموارل البةرية مس ا م و ااف الم سسة 

  ان م هدددوم الحدددوافي يعدددد مدددس الم دددا يم اسساسدددية كو هدددا تدددرتبت فدددي العنصدددر البةدددري ولهدددا تدددأ ير

 مباشر مل  الال العامليس وتصرفاتهم. 

 اياتها اقتراح بعت التوصيات منها:مل  استنت حيث حرصل الدراسة امتمالاي 

  ددد   واس تمدددام بمدددنح ال دددروا فدددي المناسدددبات اسيتماميدددة  دددرورة اس تمدددام بتدددوفير مواصددد ت  

 مما يح ي العامليس مل   لال مملهم بإت ان.

 .ترسيخ   افة العم  بروح ال ري  الواحد كحافي معنوي للوصو  لمستويات الألال الميلت. 

 .السددددياحيةالحددددوافي  تحسدددديس الك ددددالة  الال العددددامليس. يددددولة اليدددددمات  ا  مددددة الكلمتتتتات المفصاحيتتتتة 

 .حوافي اليدمات اسيتمامية. الحوافي المعنوية. الحوافي المالية

Contributions of incentive systems to improving the efficiency of employee 

performance in tourism organizations 

A. L. Saleh Salman Zayer Al-Rubaie 

Abstract: This study aims to identify the contributions of incentive 

systems in the patterns and behavior of human resources and to improve 

the touristic services. The study tackled some previous studies the system 

of incentives and wages and improving individual performance to 

reaching to the job satisfaction and achieving the goals of touristic 

organizations. In fact, incentive represents one of the most important 

main pillars that contributed to achieving the quality of services and 

methods of applying incentive systems of all types, material and moral, 

as well as bonuses and promotions, and clarifying the concept of 

incentives, their origins and historical development from the traditional 

stages and the study of human relations reaching to  the modern stages of 

management theories by objectives and their importance in achieving the 

goals of touristic organizations as well as the performance of workers in 

the touristic activity in terms of the origin and historical development of 
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the workers’ performance, the importance of evaluating their 

performance, the factors affecting and improving performance, the means 

that must be available in workers, and the role of incentive systems in 

raising their performance, reaching to  the most important conclusions. 

 The human resources function is one of the most important functions 

of the organization because it is concerned with the efficiency of 

managing the human element. 

 The concept of incentives is one of the basic concepts because being to 

link to the human element and has a direct impact on the performance 

and behavior of employees. 

Based on its conclusions, the study was keen to propose some 

recommendations, including: 

 It is necessary to pay attention to providing transportation, and to pay 

attention to granting loans in the social events, which motivates workers 

to perform their work with perfection. 

 Enhancing a culture of working as one team to be a moral incentive to 

reach to the planned performance levels. 

Key words: Incentive systems. Improve efficiency. Employee performance. 

Quality of touristic services. Financial Incentives. Moral Incentives. Social 

Services Incentives. 

العنصدددر البةدددري مدددس ا دددم مدددوارل المن مدددات والمحدددر  الأساسدددي المعتمدددد للنهدددوا  عتبدددري    المقدمتتتة

بواقعهدددا والأك دددر تدددأ يرا فدددي اس تاييدددة   ممدددا لفدددع المن مدددات الددد  زيدددالة اس تمدددام بدددالمورل البةدددري 

والن دددر اليددد  كةدددريج اسدددتراتيجي وكدددألاة مهمدددة لهدددا الددددور ال عدددا  فدددي المن مدددات  اصدددة بعدددد الركدددل 

رار ا يعتمدددددد ملددددد   لال العدددددامليس   ممدددددا لفدددددع المن مدددددات للسدددددعي الدددددد و  ورال  ن  جاحهدددددا واسدددددتم

لراسدددة رتبدددات وحايدددات العدددامليس والعمددد  ملددد   يجدددال ممارسدددات و  دددم يمكدددس مدددس   لهدددا تح يددد  

ر دددا العدددامليس مدددس ايددد  توييددد  السدددلو   حدددو تح يددد  الأ دددداذ المنةدددورة بك دددالة ماليدددة  اصدددة بعدددد 

الأممدددا  الديناميكيدددة كددد  للدددج فدددرا ملددد  المن مدددات الددد  تحسددديس  لال  الت ددددم التكنولدددويي وتئيدددر بي دددة

العدددامليس ل سدددتمرار والصدددمول  مدددام المنافسددديس مدددس  ددد   اسمتمدددال ملددد  مجمومدددة   دددم احدددد ا   دددام 

اسيدددور والحدددوافي والدددري يم ددد  م تددداح  جددداح المن مدددات فدددي تةدددجيع العدددامليس لبدددر  الجهدددول التح يددد  

 لمتاحة وتحسيس الألال وزيالة الإ تايية .اسستيدام الأم   للموارل ا

وف ددا لمددا ت دددم يعددد مو ددوح    مددة الحددوافي مددس الموا دديع التددي تسددتح  البحددث الأ ميددة وسرتبا دد     

 في الال العامليس تح ي  النمو وسزل ار للمن مات. 

ل العدددامليس يتندداو  البحدددث فددي سدددياق  العدددام الدد     مدددة الحدددوافي ولور ددا فدددي تحسددديس ورفددع ك دددالة  لا   

 مس     المبح يس الآتييس  ما:

 منهجية البحث والدراسات الساب ة  وقد قسم ال  مللبيس  ما:  المبحث الأول  

 منهجية البحث  وفي المللب ال ا ي تناو  الدراسات الساب ة. المطلب الاول تناو  

 ف د تناو  الإ ار الن ري للبحث  وقد قسم ال     ة ملالب وكما يلي:   واما المبحث الثاني
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المطلتتتب وامدددا تنددداو  الال العدددامليس  طلتتتب الثتتتاني الممنددد  تنددداو  ا  مدددة الحدددوافي  وفدددي   المطلتتتب الاول

وا يددددراي اسسددددتنتايات والتوصدددديات   ف ددددد تندددداو  لور الحددددوافي فددددي رفددددع ك ددددال الال العددددامليس  الثالتتتتث

 لر المستيدمة في كتابة البحث.وقاامة المصا

 المطلب الأول

 منهجية البحث

 البحث أولاً  مشكلة 

من مات الأمما  مل  ا ت ذ   وامها تواي  العديد مس المةددددداك  والصدددددعوبات  اصدددددة في  دددددول        

التحوست الجديدة التي تةدددددهد ا البي ية  ومس بيس مسدددددببات تلج المةددددداك  مدم  لرا    مية    مة اسيور 

يها كوسدديلة لتحسدديس  لال والحوافي والتي تعد مس الجوا ب المتعل ة بالعنصددر البةددري الري يمكس اسمتمال مل

 العامليس. مس  نا يمكس تجسيد مةكلة البحث في الس ا  الجو ري:

  ما لور    مة الحوافي في تحسدديس الال العامليس في المن ماتإ  ل  يا ب السدد ا  الجو ري يمكس  رح

 التسا ست استية:

    يتم اسمتمال مل    ام الحوافي معيس لتحسيس الألال العامليسإ  .1

 العدالة في توزيع الحوافي سامات مل  تحسيس الألال العامليسإ    .2

     نا  مسا مة الحوافي المعنوية في تحسيس  لال العامليسإ .3

 ثانياً  أهداف البحث 

لورا في تحسيس  لال العامليس مس  التعرذ مل     مة الحوافي المعتمد في المن مة و بيان يهدذ البحث  ل 

     مجموم  مس الأ داذ تم لل بما يأتي:

 ت ديم   ار   ري شام  مس متئيرات البحث )   مة الحوافي  تحسيس  لال العامليس(. -1 

 التعرذ مل  مدى ر ا العامليس مل    ام الحوافي المتبع. -٢ 

البحث ومكو اتها ال رمية وت سدددير النتاات وت ديم تةدددييس مسدددتوى الع قة والأ ر بيس ك  مس متئيري  -٣ 

 التوصيات.

 ثالثاً  أهمية البحث
تتجسدددددد   مية البحث في التعرذ مل  المتئيرات البحث الحالية في المن مة بوصددددد ها مصدددددللحات  لارية 

  مة حدي ة في ال كر الإلاري  ل لم تتلرة  ليها الدراسدددددددات العراقية السددددددداب ة التي حاولل  ن تربت بيس  

 .السياحية الحوافي  ولور ا في تحسيس  لال العامليس في المن مات

 ً  فرضية البحث   رابعا

 اتساقا مع وا داذ البحث وا مية ف د امتمد البحث مل  فر ية رايسية و ي: 

 "  السياحية " تويد م قة لات لسلة معنوية احصااية بيس ا  مة الحوافي في تحسيس الال العامليس

 منهج البحثخامساً  

امتمد الباحث مل  المنهت الوصدددددد ي التحليلي الري يعد الأك ر م امة مع متللبات البحث الحالي مس     

المنهت الوصددددد ي تم اسسدددددتعا ة بالمصدددددالر العلمية العراقية والعربية بالإ دددددافة ال  اسمتمال مل  شدددددبكة 

 الحالي.اس تر يل في الحصو  مل  بعت المعلومات لات الع قة بالبحث 

 المطلب الثاني

 الدراسات السابقة
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 بعض الجهود المعرفية السابقة بمصغير أنظمة الحوافز   -اولا  

كة تاول لمشاريع الصحفيز على الأداء الوظيفي ـتتتتتت دراسة حالة شر أثر" ه 1444م ـتتتتتت 2023البلوشي، . 1

 البنية الصحصية".

ل د ح يل    مة الحوافي التي تعل  للمو  يس مل   ولويات ملمال السدددلو  اس سدددا ي وما زالل بامتبار ا 

ي ال  لأبداح العامليس وزيالة ا تايهم بامتبار ا  ك ر اللرة التي تييد مس الوسل الو ي ي لجميع  ي رايسدددددا لافعا

وراي لييالة قدرات العامليس و اقتهم  لرا وتكون مح الم سساتالعامليس و ييد مس  سبة ر ا م الو ي ي في 

ي معرفة  تأ ير دفل الدراسددة ال  قيام مدى   اتجاا  ام الحوافي مل  مسددتوى الألال لدى العاملينودددددددد وايلاددا

بالبعديس المالي والمعنوي مل  الألال الو ي ي لمو  ي شددددركة تاو  لمةدددداريع    مة الحوافي  تأ يروقيام 

لدراسدددددددة  يلادددددددا ال  تحديد اك ر اسبعال تأ ير لدى المو  يس ومراماة ا ت ذ البنية التحتية  كما  دفل ا

 100وكا ل العينة العةوااية مس 440مستوياتهم الو ي ية والعلمية  و ب ل الدراسة مل  مجتمع يتكون مس 

%   كما تم اسدددتيدام 96مو ف مس ميتلف اقسدددام الةدددركة و م المتحد يس باللئة العربية وبنسدددبة اسدددترلال 

 تحليلي الوص ي في الوصو  للنتاات.المنهت ال

( دراستتتة تطبيقية لأثر الأ ور والحوافز على رضتتتا العامل في الم ستتتستتتة 2016دراستتتة نمعنوشتتتي،  -2

 الاقصصادية.

الأيور  عتبر مس  ولويات العامليس في الم سددسددة  بالإ ددافة  ل    ها لات   مية بالئة في  رسددال مملية      

واسيتمامية في  ي بلد. مس يهة   رى  نا  اتجاا آ ر لمكاف ة العام   ك ر مرو ة   التنمية اسقتصدددددددالية

يلل  ملي  اسددم الحوافي  والتي تن سددم  ل  يياييس  الأول  حوافي مالية والنوح ال ا ي حوافي معنوية  و را 

 ية معرفة لور الأيور الأ يرة س تكلف ماليا لكس   ر ا الن سي مل  العام  مهم   حاو  في  را الورقة البح

والحوافي بنوميها في تعييي ر ددا العام  بالم سددسددة وللج مس     لراسددة ميدا ية مل  مسددتوى م سددسددة 

ستبا ة  حصااية وتحليلها معتمديس بةك   كبر مل   ستيدام ا اقتصالية ميتصة في   تاج الحليب والألبان  با

 م يام "ليكرت".

 .وعلاقصه بإدارة الموارد البشرية( نظام الأ ور 2021دراسة نسالم،  -3

تتلرة  را الدراسدددة  ل  مو دددوح تعويلادددات الموارل البةدددرية وتحديدا مسدددألة الأيور و  ميتها الكبيرة    

للدولة والمجتمع والمن مات مس يهة  وللعامليس و ربا  العم  مس يهة  ا ية. مع تسليت اللاول مل   بيعة 

 وقد تمرل البةددددرية في تن يمها و   يمكس قيام لرية ك التها في للج. و    الدور الري ت وم ب   لارة الموا

سة  حيث توصلنا لمجمومة مس النتاات منها  ن  ستيدام المنهت الوص ي التحليلي للبحث في مو وح الدرا ا

المجاست ت تلاددددي مس  لارة  وفي شددددت   مية ر م الما  البةددددري بالنسددددبة لتح ي    داذ العملية التنموية 

سات ماللة في تن يم الأيور  سيا ةرية  ن ت ترح مل   صحا  ال رار في مواقعهم الميتل ة تبني  الموارل الب

بيس الأفرال العامليس والإلارة  ويرفع مس   تاييتهم   وتو يد الع قةمام   سددداسدددي في تحسددديس  والتي تعتبر

 .وللمجتمع والدولة معا والرقي للأفرالبما يسا م في تح ي  اسست رار  الر ال 

 

" أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين ـتتتتتت شركة نسمة القابقة، القطا  2020أبو حميد، . 4

 ال:اص"

ة يدة  ندراسة ال  لراسة ا ر الحوافي المعنوية والمالية ملة  لال العامليس بةركة  سما ال ابلاة بمدي دفل ال

كة ال ابلادددة  حيث اسدددتيدم رالحوافي المالية والمعنوية مل  تحسددديس الألال لدى العامليس بالةدددولمعرفة ا ر 

وتم اسدددددترلال يميع  اسدددددتبا ة مل  مو  يس 60 بحيث تم توزيعالباحث  سدددددلو  المنهت اوصددددد ي التحليلي  

تية  تتبع الةدددركة وتوصدددلل الدراسدددة بعد تحلي  البيا ات ال  النتاات اسبعد تعب تها بالمعلومات   اسسدددتبا ات

  ام فعا  للحوافي يح ث الر ددددددا للعامليس  و يلاددددددا تويد م قة لات لسلة  حصددددددااية بيس  لال العامليس 

و يلاددا تويد لسلة  حصددااية بيس  لال العامليس والحوافي المعنوية  في شددركة  سددما ال ا ددية والحوافي المالية

الميتل ة    مة فعالة للحوافي تعم  مل  مكافاة واوصدددل الدراسدددة بلادددرورة تبني المن مات    في الةدددركة

 العما  الجيديس  و را بح ي العما  مل  تحسيس يولة مستوا م الو ي ي.
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 ة السابقة بمصغير اداء العاملين بعض الجهود المعرفي -ثانياً  

دراسة ( دور نظام الحوافر في تحسين اداء العاملين في القطا  الصحي ـتتتت 2023دراسة نحسام الدين،  -1

 حالة الم سسات الاسصشفائية في برج بوعريريج(.

اشارت الدراسة ال  المعرفة ولور   ام الحوافي في تحسيس  لال اسفرال العامليس في قلاح الصحة لمدينة    

لبلدية برج  EPHبرج بومريريت الجياارية  حيث ا تمل الدراسدددة ل  ن من مات  المن مة اسسدددتةددد ااية 

لبلدية ب ر قصددد ملي  والم سددسددة اسسددتةدد ااية   EPSPبومريريت  المن مات العمومية للصددحة الجوارية 

برج بومريريت  حيث تمل الدراسة مل  فصليس   ا ر ال ص   لبلدية EHS والأ  ا الميصوصة بالوسلة 

ي  ي تلبي يا ي وكان ال صدد  ال ا ي فصدد ي ممليا ي   ريا الجا ب الوصدد ي التحليلي وتم  في   وامتمد اسو  منها يا با

سة تحليلية او حل تحلي  النتاات ل ستبا ة التي تم  سام الموارل  توزيعهاايريل لرا مل  افرال العينة في اق

ي  البةرية لم سسات ال لاح الصحي وايلاا تم توزيع بعت اسستبا ات الكترو يا وكان مدل م ستون مو  ا

ي  وا  ( للمعالجة وتم التوص  س م اسستنتايات منها:SPSSستيدم بر امت )تم ا تيار م مةواايا

  م   ك ريجع  المو  يس  والك الات  ام الع وات بالع ي  كا مات ويولة  تمسدددددد يد فب ت ديم ال واسبداح 

 وتحسيس اسلال.

    الت ييم للألال المسدددتيدم في الصدددحة سبد ان يكون في  المييد مس الو دددوح والةددد افية مس اي  ان يح

   ِالتميي والعدالة للمو  يس. 

 " دور م:ر ات الصدريب والمشاركة الوظيفية في رفع كفاءة اداء العاملين. (2013دراسة نأحمد،  -2

و ي كبرى ركات العاملة في مجا  البترو  ريب في الةددددد دفل  را الدراسدددددة  ل  التعرذ مل  واقع التد   

الةددركات  والتعرذ مل  العوام  الم  رة مل  التدريب  وركيت الدراسددة مل  ميريات التدريب و  ر ا 

وتكون مجتمع الدراسددددة مس يميع العامليس في شددددركات البترو   مل  رفع ك الة  لال العامليس والناتت منها.

( شددركات  حيث تم   كبرى الةددركات العاملة في مجا  البترو  في السددولان  وتم ا تيار 4والبالغ مدل ا )

تح ي    داذ الدراسدددة ويمع  مو ف. 200العينة مينة مةدددوااية بسددديلة مس العامليس  حيث بلغ مدل  فرال 

س تبار فر ياتها  قام الباحث بتلوير استبا ة تكو ل مس    ة  ييال  الأو  ي يس الع قة  البيا ات ال زمة

بيس ميريات التدريب و لال العامليس وال ا ي المةدداركة الو ي ية وال الث  لال العامليس  وتوصددلل الدراسددة 

 و لال ميريات التدريب   ل    م النتاات: تويد  نالج م قة ارتبا ية ايجابية لات لسلة  حصدددددددااية بيس

  ومل   ول  را النتاات تم و ع   م التوصيات:  رورة زيالة 

 .دور الصدريب في تقويم كفاءة أداء العاملين ضمن القطا  الفندقي" 2008 . الشكر،4

صنامية وبلامنها ال ندقية   ي في  يك  المنلامات التن يمي ال سيا سا ي ا و  ح الباحث بان التدريب يحت  ركنا

ليسدددددددا م بأمدال اسفرال العامليس وتلوير قدراتهم وتأ ي  مهاراتهم بما ل  مس مرلول مل  تلوير  ةدددددددا  

وميو   واتجا اتي الواة المن مات بةدددددك  ي ام وواقع حركة السدددددوة المسدددددتهدفة والتئيرات المتكررة ف

تتمتع بيصدددااس مميية ومتجدلة في الئالب  لرلج تسدددع  اليبااس واللاددديوذ واحتياياتهم المتعدلة ليدمات 

 المو  يس.  را المن مات لل يام بالورش والدورات والندوات التدريبة لرفع ك الة  لال

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث
 المطلب الأول
 انظمة الحوافز

 أولاً  مفهوم الحوافز 

باح يس  را الم هوم     يدم بعت ال باح يس ف د اسددددددت ب  ال مام مس ق وقد  ا  م هوم الحوافي الك ير مس اس ت

بالمعن  الواسع وبعلاهم استيدم  بالمعن  اللاي    فأما الحوافي بالمعن  الواسع فهي مرالفة لكلمة العوااد 

 (Rewards  ) (  ي تلج المواقف والم يرات الياريية التي تةددددددير وتحر  الدوافع ) الحايات والرتبات

فالحوافي  ي ك  الألوات واليلت والوسددداا  التي تسدددتيدمها الإلارة لبد  سدددلو  ما او اي اف  و تةدددجيع   و 

 ام فن و    ام الحوافي تنةيل  او توييه   و تئييرا   ما الحوافي بالمعن  اللاي  فترتبت في الئالب بكلمة  
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 إ تايية العامليس وارباح الةركةفنعني ب   لت لفع الأيور التي تربت لفع الأيور مباشرة  و تير مباشرا ب

 (.43:  2012) لرا و الصباغ   

م هوم   ام الحوافي مبارة مس مجمومة متكاملة مس الممارسدددات والعمليات والسدددياسددديات لمكافأة اسفرال    

ي لمةا ركاتهم و براتهم وما يتمتعون ب  مس ك الة ملمية وت هر مس     الهياك  التن يمية واسيرالات  ب ا

)ف اير  التي مس   لها يتم ت ديم ا واح ميتل ة مس المكافأة المنافع المالية وايلاددا مل  اشددكا  مكاف ات ا رى.

 2013 109.) 

با ها مجمومة العوام  والم  رات ا    لياريية التي ت ير ال رل وتدفع  لألال الأمما  كما تعرذ الحوافي 

)اللااي  وا رون     مس  ري  اشباح حايات  الميتل ة زمنها في ال لاح السياحيالموكلة الي  مل   ير وي

2016 :234 .) 

اما )الوليد( فيعرذ الحوافي مل  ا ها العوام  الياريية التي تةددددددير ال  المكافأة التي يتوقعها ال رل مس    

ست ارا الدوافع وتحريكها لتعويت الأفرال م اب  ق يام  بعم  معيس   ي   ها تم   العوااد التي يتم مس   لها ا

و دددع  ةدددا هم تحل تصدددرذ وتويي  الئير     مدة زمنية محدلة  و ل ال  لال محدل  وقد يكون الحوافي 

مل      فترة زمنية معينة )السددامة  ملي  ال رل م اب  م   دية مالية  و للج الحافي مس الن ول الري يحصدد 

 (.79: 2009اليوم  الةهر(  و ل ال كمية  لال معينة. )الوليد  

ي: بأ ها مجمومة العوام  والأسددددداليب التي تسدددددتيدمها من مة ما للتأ ير في سدددددلو  ت      عرذ الحوافي ايلادددددا

بعملهم و لااهم كما و وما  مما ي لي  ل  الأفرال العامليس لديها  مما يجعلهم يبرلون المييد مس ا تماماتهم 

زيالة الإ تاج وبالتالي ال  تي ت تكاليف العم  ورفع الروح المعنوية مند الأفرال العامليس و شددباح حاياتهم 

 (.5: 2016)الحسس وحسيس  

 

 .ثانياً  النشأة والصطور الصاري:ي للصحفيز

ية ال رن ال امس مةددددددر  برزت حركة الإلارة     مال يهتمون في بحو هم ولراسددددددداتهم بدا بد  العل ية   العلم

بمو ددددددوح التح يي  ويمكس التمييي بيس   ن مراح  لتلوير ال كر الإلاري فيما ييس مو ددددددوح التح يي 

 (.15: 2011كاستي: )ال ارم  

 المرحلة الصقليدية   -1

وحدة اقتصالية م الية  س م قة لها  تم    را المرحلة الن ريات الت ليدية في الإلارة  حيث تعتبر المن مة   

ع  تير  موح  اد الن رية البيروقرا ية )ماکس فيبر(  ن ال رل بلب ياريية  فمس ويهة   ر را بالبي ة ال

وكسددو    ل يسددع  لااما  ل   شددباح حايات  المالية  وبالتالي ركيت  را المرحلة مل  الحوافي المالية ف ت  

العلمية ب يالة فريدريج تايلور في سدددددياسدددددتها التح ييية مل  الأسدددددام وكرلج ركيت مل  مدرسدددددة الإلارة 

 المالي. 

 مدرسة العلاقات الإنسانية . 2

ل د  شددددير  ل  ويهة   ر  را المدرسددددة   ل  شددددير  ل   ن المن مة مبارة مس   ام كبير ومع د التكويس     

الي فالمن مة تعتبر وحدة ايتمامية فنية تم يتكون مس  ييال متباينة في الألال   مها الجا ب الإ سدددددا ي  وبالت

في لا لها الت ام  بيس الجا ب الإ سا ي والجا ب ال ني  وتن ر  ل  ال رل مل      يمتلج مةامر و حاسيس  

 .ويعم  في لا   الجمامات
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 المرحلة الحديثة  . 3

ة الن م  حيث حاولل  را تم    را المرحلة   ريات الإلارة الحدي ة كن رية الإلارة بالأ داذ و  ري   

المرحلة تجنب   لال الن ريات والمراح  السدددددداب ة مسددددددت يدة برلج مس تجاربها   ل تن ر  را المرحلة  ل  

ي.  الجهاز الإلاري في المن مات مل        ام م توح وليس مئل ا

نتاات المتح  ة  كما  شدددددددارت  لي  المدارم الت ليدية  حيث لمل المدارم الحدي ة  ل  ربت الحوافي بال   

و الت بلارورة ا ت ذ ما يحص  ملي  العاملون مس حوافي سوال كا ل مالية  و معنوية  حسب مستويات 

 الألال  و شرا  العامليس مع الإلارة في و ع  لت الحوافي.

 ثالثاً  اهمية الحوافز 

 استية: (  ن مملية الحوافي  لا تمل بنجاح تح   النتاات116: 2011يرى )الك لدة     

 الييالة في ارباح المن مة مس     الييالة في اس تايية. . 

 مد  ت العامليس و ل  الةعور باسست رار والوسل للمن مة.  ةزيال . 

بالوقل  .ج هدر  ي  ال ت  والحرص مل  ت ل مام بنومي تي يت كلف العم  في المن مة مس     زيالة اس ت

 والموارل المستيدمة في اس تاج.

الك ير مس مةاك  العم  ك  الئيابات ولوران العم  السلبي وا ي اا المعنويات وقلة الصرامات ت في  .ل

مما ي ول  ل   ل  واسدددددت رار مالي في موارل المن مة البةدددددرية وو دددددوح اسدددددت رار ا دافها مل  المديات 

( ال   ن 143 - 142: 2009كرلج اشدددددارة )الوليد   (.7: 2017ال صددددديرة واللويلة. )الييملي  والعاللي 

   مية الحوافي تتم   مل  مستوييس  ما الجمامات والمن مة وكاستي:

 اهمية الحوافز على مسصوى الجماعات وهي   -1

مة لتح ي  المعدايير تنميدة روح المةددددددداركة والتعداون حيدث ت لي الحوافي الجمداميدة ال  تكداتف الجمد .  ا

 المللوبة.

 منافسة فيما بيس افرال الجمامة. ا ارة حمام الجمامات وتةجيع ال  .

تنمية المهارات فيما بيس افرال الجمامة حيث ت لي الحوافي الجمامية  ل  تةددددددجيع لوو المهارات العالية ج. 

 ال    لها  ل  زم اهم.

 اهمية الحوافز على مسصوى المنظمة وهي  -2

الحوافي في اسسدددددتجابة التأ ير اللادددددئو ات مع متللبات البي ة الدا لية والياريية حيث تسدددددهم الصكيف   أ.

 سقتصالية واسيتمامية ... الخ. المحيلة بالمن مة في النواحي ا

بيس  ةا  الحوافي وا ةلة الموارل البةرية الميتل ة ومنها التيليت بالموارل البةرية  الصكامل والصرابط  ب. 

 وتحلي  الو ااف واسست لا . 

حيث تيتلف الحوافي مس من مة الأ رى في حل  يو مس الر ددا مس مناستتب  تهيئة المناخ الصنظيمي الج. 

 العم .

 رابعاً  انوا  وعناصر الحوافز 

لارة استيدامها للحصو  مل  حيث تعدلت ت سيمات الباح يس في مجا  الحوافي لوساا  و ساليب يمكس للإ   

 ك الة ممكنة مس الألال للعامليس  و  مها  را الت سيمات: قص  
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 حسب نو  الحافز ذاته نمن حيث شكله(  -أولاً  

 مس  ك ر الحوافي شدديوما  وللج ل درتها مل   شددباح (  تعدFinancial Incentivesالحوافز المادية ن -أ 

مدل مس الحايات الأولية   و الدوافع الأسدداسددية لدى ال رل  وتتعدل   ما   را الحوافي  وتيتلف صددور ا مس 

فيما يحص  ملي  العاملون مس ميايا وح وة  كالرواتب  والأيور  والع وات   م سسة  ل    رى  وتتم  

حافي ي وم  والبدست المالية  والتعويلاددات  والمكاف،ت  والمعاشددات الت امدية  والمةدداركة في الأرباح  وك 

 .(51: 2015بالمالة يد   في  را النوح مس الحوافي )المليري  

ي صددددد بالحوافي المعنوية تلج التي س تعتمد مل  الما  في (  Moral Incentivesب. الحوافز المعنوية ن

الري    ارة العامليس مل  العم  وتح يي م  ب  تعتمد مل  وسداا  معنوية   سداسدها احترام العنصدر البةدري 

 و كااس حي  ل   حاسددديس وتللعات ايتمامية  يسدددع   ل  تح ي ها مس ممل  في الم سدددسدددة  و  م الحوافي 

 .(210  2017وية ما يلي: )شاويش  المعن

يمكس تعريف الترقية بأ ها مملية     العام  مس و ي ة  ل    رى  تتلاددددددمس زيالة في  فرص الصرقية  -1

الوايبات والمسددددد وليات والصددددد حيات  ويصددددداحب الترقية مالا زيالة في الميايا المالية  و المعنوية التي 

 يتل ا ا العام    و كلتيهما معا  وتعد الترقية مام  مهما للعام .

للعددامليس الأك ددال  الددريس يح  ون  وتكريميكون للددج بمنح شددددددهددالات ت دددير  و ين  تقتتدير  هود العتتامل -2

 مستويات ييدة في الإ تاج  وللج ت ديرا مس الإلارة لجهول م المبرولة في   جاح الم سسة.

 ي صددددد بإشددددرا  العامليس في الإلارة  ن يكون لهم مم لون في مجلس  لارة إشتتتتراع العاملين في الإدارة  -3

سات الم سسة واتيال قراراتها  وللج الح ي  سيا سا مون ب،رااهم وفكر م باسشترا  في رسم  الم سسة  ي

 العامليس مل  العم  بإشعار م بأ ميتهم.

س ينحصدددر لور المةدددرذ في كو   مسددد وس مس  لال مجمومة مس الأفرال  فهو  يلادددا  نمط الإشتتتراف  -5

 يئ للأفرال  ن يعملوا معا ب املية تجاا تح ي  اس داذ.مس و  مس  ل  يو معنوي م ام وتنميت   يه

ي صد ب روذ العم  اللبيعية مجمومة العوام  المالية التي تحيت بال رل في   نال ممل    ظروف العمل  -6

 وت  ر في سلو   لاا   م   الإ الة  والن افة  والتهوية  ولرية الحرارة  و  لار العم . 

 هم في شيوح روح التعاون والت ام  الإيجابي بيس يمامة العم   ويسه  الإشراذ.يس العلاقات بالزملاء -7

الم صددول برلج  ن يت لم مم  ال رل  و يتواف  مع قدرات   ومهارات   وميول   وا تمامات   العمل الملائم  -8

 و موحات . ومس شأن  را التواف   ن يح ي العام  مل  الألال ال عا .

الم صول برلج  ن يكون تصميم العم  في لات  مح يا لل رل مل  الألال ال عا    للعمل  الصصميم المحفز -9 

 ويتلامس تصميم العم   و  صااص  لرية التع يد  و الصعوبة في الألال  ولرية التنوح 

يلل  بعلاددددددهم مليهددا اسددددددم  ( Social Services Incentivesحوافز ال:تتدمتتات الا صمتتاعيتتة ن -ج

في تير المباشددددرة  لأن الأفرال يحصددددلون مليها مس تير العم    ي  ن ت ديمها تير التعويلاددددات   و الحوا

مرتبت بمسددددددتوى  لال العامليس  و   جاز م  و ي ت دم لجميع العامليس بئت الن ر مس م دار  ةددددددا هم  و 

عر م   جاز م  ومموما ي صددد بحوافي اليدمات اسيتمامية تلج التي تةددبع حايات لاتية لدى العامليس  وتةدد

بأن الإلارة ترم  مصالحهم الةيصية  وتسامد م مل  ح  مةاكلهم الياصة  وتةم  الحوافي اسيتمامية 

 (211  2017 دمات ت دمها الم سسة للعامليس مس لون م اب    و بم اب  بسيت. )شاويش  

   (294  2010)مبد الرحمس   حسب الهدف من الحافز حيث  اذبيصه -ثانيا

ية الحوافز  -أ  عامليس  والتي الإيجاب لج الحوافي التي تحم  مبد  ال وا  لل ياتهم ولوافعهم  تم   ت تلبي حا

لييالة الإ تاج وتحسدددددديس  وميت   وت ديم الم ترحات وال كر البنالة  وبرلج فإن الهدذ الرايس لهرا النوح مس 

يع. فالحوافي الإيجابية لها   ر ا الحوافي  و الرفع مس الك الة  وتحسددديس الألال بتوفير فرص الت دير والتةدددج

الملموم في ت وية الرابت بيس الحافي والألال  فاسددددددتيدام الحافي مندما يح   العام    جازا متمييا وييدة 
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ي لي  ل  اسسدددددتمرار في تح ي  مييد مس الإ جاز في الألال حتما  و را الحوافي تكون فعالة وم  رة مندما 

   المللو  تستيدم فور قيام العام  بالعم

ي صددد بها الع وبات الميتل ة  التي يجري  ي امها مل  المر وسدديس  والتي قد ت لي  الحوافز الستتلبية  -ب  

في النتيجة  ل  تئيير العام  للسددلو  الري موقب ملي    و تحسدديس الصددورة المأ ولة من   ومس  م سددتكون 

 س العام  لتحسيس  لاا  و فعال .لافعا يعم  مل  شح

 

 ب الثانيالمطل
 اداء العاملين

 أولاً  مفهوم اداء العاملين 

يا     بألال العامليس  اصدددددددة بعد زيالة سددددددعي المن مات ورال تح ي  الميا باح ون في ملم اسلارة  ا تم ال

التنافسددية مس     التأكيد مل  النةددا ات والميريات المرتبلة بألال العامليس  ا ددافة ال  ا   يعد  حد   م 

غ الأ دداذ المحددل في  ددددددول الم شددددددرات التي يتبيس مس   لهدا مددى ك دالة العدامليس وفدامليتهم في بلو

الإمكا يات المتوفرة. ما لفع المن مات ال  السعي ورال تحسيس الألال العامليس لل درة مل  النجاح والديمومة 

 (. 143-142: 2019في بي ة الأمما  الديناميكية )مبام  

ا تلف ارال الكتا   وبما  ن  لال العامليس يعد مس الم ا يم اسلارة المرتبلة في العنصددددددر البةددددددري لرا   

هام المكو ة لو ي ة الأفرال  اي  مام الم عامليس مل  ا   لرية تح ي  و ت باح يس فمنهم مس مرذ الال ال وال

 .(210: 2006يعكس الكي ية التي يةبع بها ال رل متللبات الو ي ة )حسس  

ايية التي يتم ا جاز ا في في حيس مرذ البعت اس ر  لال العامليس مل  ا   مدى ملاب ة العمليات اس ت   

فترة زمنية محدلة لليلت المو ددومة مسددب ة والتعرذ مل   وي  ال صددور و  ا  اللاددعف واس حراذ مما 

 و ميلت وو ددددع الحلو  التي تك   تجاوز ال صددددور وتجنب اس حراذ في اس تاج مسددددت ب ي )الةددددوابكة   

2018 :41 .) 

السددددلوكيات التي ي هر ا العامليس والجهد المبرو  لل يام بالمهام مس  نا يتلاددددح ان الال العامليس يعبر مس    

والوايبات المنا ة لهم مس قب  المن مة  ويعد في الوقل   س  وسيلة المن مة في تح ي  الأ داذ والوصو  

 (51: 2011 ل  الئايات التي تسعي لتح ي ها  مس  نا يتبيس الباحث ان اسلال مبارة: )ال رالة 

 لتحوي  المد  ت  ل  ميريات.يهد مبرو   -1

 سلو  ي وم ب  ي وم العامليس لإ جاز  ممالهم.   -2

 يهد يسع   ل  تح ي    داذ المن مة ويسامد ا للوصو   ل  تايتها.  -3

الو ي ة وما تتصدف ب  مس تحديات ومتللبات وما ت دمة مس فرص مم  ممتعة فيها تحدي ويحتوي مل   -4

 مناصر التئرية الريعية كجيال من . 

 ثانياً  النشأة والصطور الصاري:ي لأداء العاملين

يةددير التتبع التارييي لعملية ت ويم  لال العامليس بأ   ممارسددة قديمة مرفل في حلاددارات قديمة وتلورت    

م ا يمها بتلور وسددددداا  ال يام والتلور الإلاري بةدددددك  مام  فيةدددددير البعت  ل   ن العملية بد ت منر بد  

يدور حول  ويصددددددر  شدددددارات ال بو   و الرفت مندما يراقب تيرا يعم   ويين  لال الإ سدددددان ي كر فيما 

ي لتصدددورات  الياصدددة  وبتلور الحياة و ةدددول وتلور الحلادددارات ال ديمة توسدددع  الآ ريس امتمالاي او قياسدددا

ارسوا استيدام  را العملية  ف ي حلاارة والي الرافديس في العراة تةير الو اا   ل   ن قدمال السومرييس م

فنون الإلارة مامة واسددتيدموا الأسددس وال وامد التي بنيل مليها العملية الإلارية ومملية ت ويم الألال بةددك  

 اص  ومارسل حلاارة والي الني   را العملية بةك  واسع وامتمدتها كنةا  مس   ةلة الرقابة الإلارية 

 را الحلاددارة و اصددة في مجا  تن ير التعليمات  والتي اسددتهدفل متابعة  لال  لارات الأقاليم التي كا ل تتبع
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الصدددددالرة مس الإلارة المركيية  فيةدددددتر  ر سدددددال المصدددددالح العامة وحكام الأقاليم برقابة  لال المو  يس 

 العامليس معهم مستيدميس في للج سللتهم الرااسية التي تمنحها ال وا يس التي استيدمل آ را .

سي مل  تصميم الو ااف وركيت الإلارة العلمية مل  الأس    سا لو  العلمي في الإلارة الري ركي بةك   

فاسدددتيدمل مملية قيام وت ييم  لال العامليس كإحدى الوسددداا  لإمالة تصدددميم الو ااف وبما يعيز اسدددتيدام 

ي بعملية  لارة الألال وت ييم  ي  اصددا الأسدداليب العلمية في الألال  ومكسددل مدرسددة الع قات الإ سددا ية ا تماما

لألال مس      يما ها بالمبالئ التي تدفع الم سددسددة للن ر  ل  الموارل البةددرية فيها بامتبارا   سددان  وسي  ا

ي  وامتمالاي مل  للج فإن المدرسددددة لمل  ل   ددددرورة الميج ما بيس المعايير المو ددددومية  وفرل مام   ا يا

 والسلوكية مند ت ييم الألال مس قب   لارة الألال وي صد بهما: 

 .لارة الألال:  و  لارة ومتابعة الال الم سسة ومهام ك  مو ف حسب  بيعة العم  المكلف بها  

ت ييم الألال:  و ت ييم    تم  لال العم  باللري ة الصحيحة  م سإ وت ييم ك الة و سلو  المو ف في  لال  را 

 (http://www.humanitygate.com/post/1853/ م ا  منةور: العم . ) 

لرا فإن  لارة الألال  ي مملية  لارية تم تصميمها للربت بيس   داذ الم سسة و  داذ ال رل بلري ة يمكس    

ن  ن يتم توحيد   داذ ال رل و  داذ الم سسة قدر المستلاح  كما  ن مملية  لارة الألال س مس   لها  ما

تم   العصددا السددحرية لح  ك  المةدداك  التي تواي  الم سددسددة  ولكنها تم   واحدة مس   م الأ  مة التي سبد 

 ال ريب والبعيد. مس استيدامها بك الة في  ي م سسة في حالة الرتبة في تح ي  النجاح مل  المستوى

 مية تقييم أداء العاملين وأهدافهثالثاً  أه

ي عتبر ت ييم الألال مس احد الو ااف المتعارذ مليها في  لارة الموارل البةرية في المن مات السياحية    

الحدي ة  و را الو ااف لات مبالئ وممارسات ملمية  ابتة  بما يهي   مس  حصالات ومعلومات مس   ا  

واللاعف مس حيس لأ ر  ي عد وسيلة يتم بها تع يم   ا  ال وة ومحو او تلاي    ا  اللاعف  ال وة 

 (   251 2015)حسس 

 أن أهمية تقييم أداء العاملين تكمن في النقاط الصالية  

 تةجيع المدرال والمةرفيس ال  تنمية مهاراتهم ال كرية و مكا ية تعييي قدراتهم الإبدامية. -1

 تح يي المدرال والتوي  لتلوير الع قات الحسنة مع المرو سيس والت ر  منهم للتعرذ مل  مةاكلهم. -2

تحديد الت صددددددير في  لال اسفرال  والعم  مل  التلوير والتنمية مس     التدريب والبحث والتلوير.  -3

 (.78: 2012)مريي 

 تحديد مدى ك الة ال رل. -4

 امليس.زيالة مستوى الر ا الو ي ي لدى الع -5

 تسامد  را الوسيلة مل  و ع الةيس المناسب في المكان المناسب. -6

تدريب  التنمية   -7 توفير الأسدددددددام المو ددددددومي لأ ةددددددلة  لارة الموارل البةددددددرية م   )التو يف  ال

 (139: 2017الخ(. )تربي وآ رون …. اسست لا 

لعامليس  و الحصددددو  مل  ( ان الهدذ الأسدددداسددددي مس مملية ت ييم الال ا416: 2018ويرى )مناصددددرية   

معلومات واقعية وصدددالقة مس  لال وسدددلو  الأفرال العامليس و را لئرا اسسدددت الة من  في تح ي  الأ داذ 

 التالية: 

 معرفة الم سسة للمستوى العام لألال يميع الأفرال العامليس فيها  -1

 ي مستويات الألال.استيدام المعلومات التي توفر ا مملية الت ييم في معرفة  سبا  تد  -2

 معرفة الأفرال الريس  م  ك ر حاية لتحسيس مستويات  لااهم.  -3

http://www.humanitygate.com/post/1853/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-
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 تحسيس مملية استصا  بيس الر سال والمر وسيس. -4

تيويد الإلارة بمعلومات م صددددددلة حو   لال العامليس والتي تسددددددامد في   جاز العمليات الأ رى لإلارة  -5

 ن   والترقية ...( بةك   فلا  الموارل البةرية )التو يف  التدريب  ال

  مدال العامليس بتئرية مكسية مس  لااهم لمسامدتهم في تحسين  بةك  مستمر. -6

 رابعاً  العوامل الم ثرة على أداء العاملين

 (3: 2010يمكس تحديد ا م تلج العوام  بالآتي: )الكرلي  

ية غياب الأهداف المحددة  -1 لج  لت ت صدددددديل تاج فالمن مة التي س تمت ها  ومعدست الإ  ها و  داف لعمل

المللو   لااها  لس تسدددتليع قيام ما تح   مس   جاز  و محاسدددبة مو  يها مل  مسدددتوى  لااهم لعدم ويول 

ي لرلج  ف  تملج المن مة معايير  و م شددددددرات للإ تاج والألال الجيد  فعند ا يتسدددددداوى  معيار محدل مسددددددب ا

 الدال اللاعيف. المو ف لو الألال الجيد مع المو ف لو

 ن مدم مةاركة العامليس في المستويات الإلارية الميتل ة في التيليت وصنع  عدم المشاركة في الإدارة -2

ال رارات يسددددددا م في ويول فجوة بيس ال يالة الإلارية والمو  يس في المسددددددتويات الد يا  وبالتالي ي لي  ل  

داذ المن مة  و را ي لي  ل  تد ي مسدددتوى الألال  دددعف الةدددعور بالمسددد ولية والعم  الجمامي لتح ي    

لدى   سل المو  يس لةددددددعور م بأ هم لم يةدددددداركوا في و ددددددع الأ داذ المللو    جاز ا  و في الحلو  

 للمةاك  التي يوايهو ها في الألال  وقد يعتبرون    سهم مهمةيس في المن مة.

ال المو  يس مدم  جاح الأسدددددداليب الإلارية التي مس العوام  الم  رة مل   ل اخصلاف مستتتتتتصويات الأداء  -3

تربت بيس معددست الألال والمرلول المدالي والمعنوي الدري يحصددددددلون مليدة  فكلمدا  رتبت مسددددددتوى  لال 

المو ف بالترقيات والع وات والحوافي التي يحصددد  مليها كلما كا ل موام  التح يي تير م  ر بالعامليس  

ي متميياي ل ما ت ييم  لال المو  يس ليتم التمييي ال علي بيس المو ف المجتهدد لو الألال العدالي و را يتللدب   دا

 والمو ف المجتهد لو الألال المتوست والمو ف الكسو  والمو ف تير المنتت.

فالر ا الو ي ي مس العوام  الأساسية الم  ر مل  مستوى الألال للمو  يس   مشكلات الرضا الوظيفي  -4

ي  و ا ي ا دد  ي لي  ل   لال  ددعيف و  تايية  ق   والر ددا الو ي ي يتأ ر بعدل كبير فعدم الر ددا الو ي 

مس العوام  التن يمية والةددددديصدددددية للمو ف  م   العوام  اسيتمامية كالسدددددس والم    التعليمي والجنس 

 لمن مة.والعالات والت اليد  والعوام  التن يمية كالمس وليات والويبات و  ام الترقيات والحوافي في ا

فالتسددديب الإلاري في المن مة يعني  دددياح سدددامات العم  في  مور تير منتجة ب  قد  الصستتتيب الإدار  -5

تكون م  رة بةددك  سددلبي مل   لال المو  يس الآ ريس  وقد ينةددأ التسدديب الإلاري  تيجة لأسددلو  ال يالة  و 

 الأشراذ   و لل  افة التن يمية الساادة في المن مة.

 

 خامساً  عناصر تحسين أداء العاملين والوسائل الوا ب توافرها  

ت وم فكرة تحسيس الألال العامليس مل  اسام م ج الصور واس حراذ في الألال والتي قد تعول ال   ي مس 

 (177: 2011مناصر  لال العامليس التالية: )السالمي  

مس حيث المهارات ال نية والمهنية واليل ية العامة  وتتم   بك  ما يتعل  بالعم  المعرفة بمصطلبات العمل  -1

 مس العم  وك  المجاست المتريلة بها. 

ية  نوعية العمل  -2 ها وما يملكو   مس رتب  ومهارات فن لري ي ومون ب عامليس مس ممالهم ا يدرك  ال ما 

 وقدرة لي تن ير اسمما  المنا ة بهم لون الوقوح في الأ لال. 
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 دار العم  الري يستليع المو ف ا جازا في ال روذ العالية وسرمة اس جاز. م  كمية العمل المنجز  -3

الت ا ي في العم   قدرة المو ف مل  تحم  مسدددددد ولية العم  واس جاز في  المثابرة والوثوق والجدية  -4

الوقل المحدل ومدى حاية المو ف ال  الإشدددددراذ والتويي  مس قب  المةدددددرفيس وت ييم  تاات مملة ويتللب 

يس الألال تجمع العما  في ف ات بنال مل  التما   في وايباتها ومسددد ولياتها لمسدددامدة المةدددرفيس مل  تحسددد

توزيع العم  مل   حو من م فلادددددد  مس مسددددددامدة العامليس مل  معرفة وايبات ومسدددددد وليات و اا هم  م 

 معرفة المللو  منهم  لاا .

 (43: 2019  والتي مس   مها: )الجعبري  ان تحسيس  لال العامليس يتويب توفير مجمومة مس الوساا

في  را الوسدديلة يتم التركيي مل   واحي ال وة لدى العام  بحيث يتم اتيال اتجاا  يجابي  الوستتيلة الأولى  -١

 حو العام  مس      لرا      س يمكس ال لادددال مل  يميع  واحي ال صدددور واللادددعف لدي العام   ي في 

   موا ب العامليس وتنميتها. را الوسيلة يتم اسمتمال مل

يتم  نا تحسيس الألال العامليس مس     العم  ورال ربت الرتبة بالألال للوصو   ل   الوسيلة الثانية  -٢ 

الألال المتميي مس  ري  منح العامليس حرية في  لال العما  التي يرتبون بها والتي تنسددددددجم مع م   تهم 

 ومهاراتهم. 

م في  را الوسيلة تحسيس  لال العام  مس     تح ي  الترابت بيس الأ داذ الةيصية يتالوسيلة الثالثة  -3

يد  ن التحسدددددديس المرتو  في الألال يسدددددددا م في تح ي   را  تأك لة مس  ري    هار و م  و لال مم عا لل

 اس تمامات مما يييد مس تح ي  التحسس في  لال العام .

 المطلب الثالث

 فاءة أداء العامليندور انظمة الحوافز في رفع ك

تسع  المن مات ال  تحسيس  لال العامليس مس اي  ان يكون الألال ال رلي  فلا  مس حيث الكمية والنومية  

  لتح ي  للج يتويب ال يام بربت ا  مة الحوافي بإ تايية العامليس   كون الحوافي تييد اسصرار لدى العام  

ي  م لد م  مما ينعكس مل   لال العم  مس      ل  الرتبة  عا لدي ال ية  لدافع س  ري  زيالة الحمام وا

ايجابيا مل  الألال العام وزيالة اس تايية   ا ددددافة ال  امكا ية تح ي  الت ام  بيس الأفرال العامليس والمن مة 

مس       ع العام  ال  العم  بك  ما يملج لتح ي  ا داذ المن مة المرسدددددومة   وتسدددددامد في   س الوقل 

ع شددددددعور العام  بالإحبا  مس     تهي ة الأيوال سددددددوال التي بدور ا تن ع العام  ال  الم ابرة مل  من

 ( .  11:  2017والو وة بعملة لتح ي  الك الة العالية )الحسس وحسيس   

ا ددافة ال  ما ت دم  ان   ام  الحوافي المتبع  ي لي ال  تحسدديس الال العامليس في المن مات مس     مايلي: 

 (  https://mawdoo3.com: 2016) لار   

  فعندما يةددعر العام  بالرا ددا اتجاا ممل   سدديحرص مل  زيالة  سددبة الإ تايية في  الزيادة في الإنصا ية

ا ي لاي  ل  تح ي  النتاات المللوبة بنجاح.   العم   مما

  فتسددا م الحوافي في يع  العم  في الم سددسددة  و الةددركة  ك ر تلوراي  و را ما  تطور أنشتتطة المنشتتأة

ي مل  العمليات التةئيلية   في المنةأة. يَنعكس  يجابيا

  ي في  تحفيز الرّوح المعنوية عند العاملين فيةددددددعرون بأنا لهم قيمة في مكان العم   و نا لهم لوراي مهما

 النجاح الري تما تح ي  . 

  مس  ي  تحسدددددديس وتلوير  لااهم  حت   المستتتتتتاهمة في دعم العاملين الممصاعين ودعم العاملين الجدد

 لو ي ية. يتمكانوا مس الحصو  مل  الترقيات ا

   عاملين على الإبدا بة لهم  مس  ي  العم  مل  مجمومة  مس  تشتتتتتتجّع ال وللج بتوفير البي ة المناسدددددد

ر بي ة العم .   اسبتكارات المهنية الجديدة  والتي تسا م في تلوا

  ا ييَيد مس ا تمامهم بنمو العم . نمو الصقدير الذاتي عند العاملين  مما

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86
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 تايهم ومموما تعد الحوافي مس  ين خلق روح الابصكار لدى العامل وتحسدددددديس  سددددددلو  مملهم لييالة ا 

العوام  المهمة الوايب توافر ا لأي يهد من م يهدذ ال  تح ي  مستوى مالي مس اسلال. وا ها ت  ر بةك   

شعور م بأ   قد تما ت دير العم   ي مند  سعيدة  مند م  و صوصا ي وللج لما تعكس  مس ا لبامات   يجابي  تالبا

 الري ي ومون في .

 المبحث الثالث  الجانب الصطبيقي للبحث

يهدذ  را المبحث  ل  فحس الع قة اسرتبا  والأ ر ما بيس متئيرات الدراسة الرايسة وال رمية والتح      

 مس صحتها بامتمال مدة  ساليب و لوات  حصااية ومس     المحوريس الآتييس: 

( لمحة شاملة مس اليصااس الديموترافية لعينة البحث. ويةم  للج 1): ي دم الجدو  مجصمع البحث وعينة

المعلومات المتعل ة بالتوزيع العمري للمةاركيس  ومدة العم   والتحصي  العلمي  التي يياولو ها فيما يتعل  

س بةركات السياحة والس ر في منا   مت رقة مس محاف ة بئدال. وتكو ل مينة البحث مس مجمومة مس العاملي

في شركات السياحة والس ر في بئدال. وتم الحصو  مل  التكرارات والنسب الم وية لوصف  صااس العينة. 

 75مس التحلي . تم تحديد ما مجموم   6منها بنجاح  بينما تم استبعال  81استبا ة  تم استرلال  90تم توزيع 

ا لتكون تير مناسبة لإلرايها في التحلي  الإحصااي. وبالتا %. 92لي فإن معد  اسستجابة الحالي  و  موليي

   رة مامة مويية مس مجتمع البحث. 1ي دم الجدو  

 المحور الاول  وصف وتش:ي  مصغير  البحث

 أولاً  اسهامات انظمة الحوافز / المصغير المسصقل

 الحوافز المادية   -1

 ( وصف عام لفقرات الحوافز المادية لمصغير اسهامات انظمة الحوافز2 دول ن

 ( خصائ  عينة الدراسة1 دول ن

 الفئة العمرية نسنة( 1

 %4 3 فاق  30

31- 40 17 22% 

41- 50 24 32% 

 %42 31 فما فوة -51

 %100 75 المجمو 

 ال:دمة الوظيفية 2

 %25 19 فاق 10

11- 20 23 31% 

21- 30 29 38% 

 %6 4 فاك ر 31

 %100 75 المجمو 

 الصحصيل الدراسي 3

 %51 38 امدالية

 %12 9 لبلوم

 %25 19 بكالوريوم

 %12 9 شهالة مليا

 %100 75 المجمو 
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 العبارات ت

الوسط 

الحس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار

  

معامل 

الاخصلا

 ف %

شده 

 الإ ابة

t 

المحسو

 بة

الأهمي

ة 

النسبي

 ة

1 
يو د اهصمام في تحسين انظمة 

 الحوافز المادية

3.84

5 
1.333 34.66 

76.75

% 
 الاول 7.212

2 
اشعر بالرضا عن نظام الحوافز 

 المسص:دم

3.73

1 
 الثاني 5.988 74.5% 27.28 1.018

3 
اليات وطرق منح الحوافز  للعاملين 

 المصميزين 

3.61

2 
 الرابع 5.513 % 72 33.38 1.206

4 
تحديد نظام للمكافئات الصحفيزية 

 للعاملين

3.61

1 
1.120 31.01 

72.25

% 
 الثالث 5.212

5 
منح حوافز على اساس الكفاءة 

 ً  والاقدمية معا

3.86

8 
1.123 29.05 

63.25

% 
5.984 

ال:ام

 س 

 31.076 1.160 3.733 المعدل نالحوافز المادية(
71.75

% 
5.981  

 SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعصماد على نصائج م:ر ات برنامج 

واس حرافات المعيارية ومعام  اس ت ذ وشدة الإيابة والأ مية ( ام ا المتوسلات الحسابية 2يبيس الجدو  )

( بأن الأوسا  الحسابية 2( ل  رات بعد الحوافي المالية.  ل ي حظ في  را الجدو  رقم )tالنسبية وا تبار )

( مل   مل  5( قد حصلل ال  رة )3لجميع ال  رات كا ل  مل  مس الوست الحسابي ال ر ي البالغ )

( ومعام  ا ت ذ 1.237( وبا حراذ معياري )63.25( وشدة  ياب  )3.868الحسابية  ل بلغ ) المتوسلات

( و را يبيس تناس   يابات مينة البحث تجاا  را ال  رة  سبة  ل  باقي ال  رات  بمعن   ن مينة البحث 29.05)

ي. في حيس حصلل ال  رة )    ل   المتوسلات الحسابية ( مل4تت   منح حوافي مل  اسام الك الة واسقدمية معا

المحسوبة للأوسا   tم(  وبلئل قي1.120( وبا حراذ معياري بلغ )72.25( وشدة  يابة )3.611 ل بلغ )

 t( مل  الترتيب  ويميعها  كبر مس قيمة 5.984  5.212  5.513  5.988  7.212الحسابية لل  رات )

 (.0.01( بمستوى معنوية )2.358الجدولية البالئة )

 الحوافز المعنوية -2

 وصف عام لفقرات الحوافز المعنوية لمصغير اسهامات انظمة الحوافز (3يدو  )

 العبارات ت

الوسط 

الحس

 ابي

الانحر

اف 

المعي

 ار 

معامل 

الاخصلا

 ف %

شده 

 الإ ابة

t 

المحسو

 بة

الأهمية 

 النسبية
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6 
الاعصماد على العدالة في نظام 

 الحوافز المعنوية الإضافة
3.160 

1.40

3 
44.39 

60.11

% 
2.585 

ال:ام

 س

7 
منح معظم الصرقيات بناءاً على 

 الجدارة والمثابرة في العمل
3.671 

1.28

5 
35.00 

72.48

% 
 الثاني 4.181

8 
بث روح الشعور لدى العاملين 

 بأهمية العمل 
3.370 

1.26

7 
37.59 

63.32

% 
 الرابع 3.846

9 
تساعد تنمية العلاقات الانسانية 

 بين العاملين
3.677 

1.27

1 
35.56 

73.96

% 
 الأول 3.440

10 

منح العاملين فرصة المشاركة 

في ات:اذ القرارات وحل 

 المشاكل

3.548 
1.34

4 
 الثالث 2.972 70.8% 37.88

 1.19 3.485 المعدل نالحوافز المعنوية(
38.08

4 

71.08

% 
3.740 

 

 SPSSالمصدر  من إعداد الباحث بالاعصماد على نصائج م:ر ات برنامج 

( ام ا المتوسلات الحسابية واس حرافات المعيارية ومعام  اس ت ذ وشدة اسيابات 3يبيس الجدو  )

( ل  رات بعد الحوافي المعنوية.  ل ي حظ في  را الجدو  بأن الأوسا  الحسابية tوالأ مية النسبية وا تبار )

( مل   مل  9( وقد حصلل ال  رة )3لجميع ال  رات كا ل  مل  مس الوست الحسابي ال ر ي البالغ )

(  ومعام  1.271(  وبا حراذ معياري )73.96(  وشدة  ياب  )3.677المتوسلات الحسابية  ل بلغ )

(  و را يبيس تناس   يابات مينة البحث تجاا  را ال  رة  سبة  ل  باقي ال  رات  بمعن   ن 35.56ا ت ذ )

امد في تنمية الع قات اس سا ية بيس العامليس. في حيس حصلل مينة البحث تت   لور الحوافي المعنوية تس

وبا حراذ معياري بلغ  ( 60.11(  وشدة  يابة )3.160( مل   ل   المتوسلات الحسابية  ل بلغ )6ال  رة )

( 2.972  3.440 3.846 4.181 2.585) لل  رات المحسوبة للأوسا  الحسابية tم (  وبلئل قي1.403)

 ( 0.01بمستوى معنوية )( 2.358الجدولية البالئة ) tمل  الترتيب ويميعها  كبر مس قيمة 

 

 المحور الثاني  اخصبار وتحليل الارتباط والصأثير للفرضية 
يهدذ  را المحور  ل  قيام وا تبار معنوية م قات اسرتبا  التأ ير بيس متئيرات الدراسة الرايسة ولتحديد 

 اسرتبا ات وتأ يرات ا  مة الحوافي في تحسيس ك الة العامليس في المن مات السياحية  ومل  النحو الآتي:

 ( اخصبار وتحليل انظمة الحوافز في تحسين كفاءة اداء العاملين4الجدول ن

المصغير 

 المسصقل

 
 انظمة الحوافز

معطيات 

 الصحليل

 

 

 

B 

T 

Sig 2R 

 F 

d.f 
 الجدولية المحسوبة R الجدولية المحسوبة
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تحسين 

 العاملين

نم شر 

 كلي(

0.75 10.51 1.66 0.000 0.98 0.990 24.22* 3.97 1.73 

 *SPSS N =75 0.05  ≥Pالجدو  مس  مدال الباحث في  ول  تاات بر امت 

ان  يةير بتعل  مو وح ال حس في  را التحلي  با تبار ال ر ية الرايسية   ( 6وبمتابعة معليات الجدو  )

(  و را يعني ويول ارتبا  قوي بيس المتئيرات   مما ي لي  را 0.990( بلئل قيمت  )Rمعام  اسرتبا  )

اسرتبا  ال  ويول م قة التأ ير المعنوية )لأ  مة الحوافي( في ك الة الال العامليس في الةركات السياحية  

( 0.000ول د كا ل قيمة مستوى الدسلة )(  0.98( تساوي)2Rكما ي هر في الجدو  قيمة معام  التحديد )

(  وتبيس النتيجة التي تم الحصو  مليها 0.05و ي ال   بك ير مس المستوى اسفترا ي المعنوي للدراسة )

٪. و را يةير  ل   ن 98( البالئة R2مستوى ما  مس ال وة الت سيرية  كما يتلاح مس قيمة معام  التحديد )

ة الحوافي لا   شركات السياحة يمكس ت سيرا مس     المتئيرات % مس  يمالي ال روة في ا  م98

 المةمولة في الدراسة. 

(  والتي تتجاوز 24.22) Fيتم لمم الأ مية الإحصااية لهرا النتيجة مس     ال يمة المحسوبة لإحصااية    

% المتب ية مس 2(. وقد تعيى  سدددبة 1.73ولريتي حرية ) 0.05( مند مسدددتوى لسلة 3.97ال يمة الحرية )

ال روة في اسددددهامات ا  مة الحوافي  ل  متئيرات   رى لم ت  ر في اسمتبار في الدراسددددة  و متئيرات لم 

تعتبر لات لسلة  حصددددددااية   0.75)بيتا( البالئة  يتم التحكم فيها. م وة مل  للج  فإن قيمة معام  اس حدار

( مند مسدددتوى لسلة 1.66(  والتي تتجاوز ال يمة الحرية )10.51المحسدددوبة ) tكما يتلادددح مس  حصدددااية 

0.05. 

 الاسصنصا ات والصوصيات

 أولاً  الاسصنصا ات 

توصتتتتتتل الباحثون من خلال الجانب النظر  من البحث الى مجموعة من الاستتتتتتصنصا ات لعل من اهما على 

 النحو الاتي  

 و ي ة الموارل البةرية مس ا م و ااف الم سسة لكو ها تهتم بك الة الارة العنصر البةري. .1

لها تأ ير مباشر مل  الال ان م هوم الحوافي يعد مس الم ا يم اسساسية كو ها ترتبت في العنصر البةري و .2

 العامليس وتصرفاتهم.

ان الحوافي المعنوية الم دمة مس قب  المن مة كمنح لوحات شرفية وميداليات للعامليس المو وبيس لها لور  .3

 مهم في رفع ك الة الال م.  

   م مس  ي ر سدددااهم  مع وكرلج البعت  بعلادددهم مع بيس العامليس السددداادة اسيتمامية الع قات  ن  .4

 فيها. باسست رار يةعروا التي  ممالهم في  لااهم لتحسيس كبيرة وبدرية التي تدفعهم الحوافي

تعتبر الحوافي الةددددهرية ييلاي مكم ي للأيور والرواتب المدفومة للعامليس  وبرلج تصددددبح  را المكاف،ت  .5

ي مس ا ي اا الأير. ي مس التكاف  اسيتمامي  وتعويلاا   وما

 ثانياً  الصوصيات 

 اعصماداً على ما تقدم من اسصنصا ات، نقصرح الصوصيات الصالية  

 دددرورة اس تمام بتوفير مواصددد ت      واس تمام بمنح ال روا في المناسدددبات اسيتمامية مما يح ي  .1

 العامليس مل   لال مملهم بإت ان.
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 الميلت.ترسيخ   افة العم  بروح ال ري  الواحد كحافي معنوي للوصو  لمستويات الألال  .2

 دددرورة توفير    مة للع وات الدورية واسسدددت نااية والهدايا العينية  تك     جاز الأمما  بةدددك  ييد   .3

 ويتم الحد مس اسمتمال مل  امتبارات شيصية كالصداقة  وصلة ال ربی.

  سبد مس المن مة اسمتراذ بالعم  المبرو  مس  رذ العام  امام زم ا  و را مس اي  املال العام .4

 مكا ت  الح ي ية واس تمام ب . 

 المصادر

 أولاً  الكصب العربية 

دور الحوافز المادية والمعنوية في تحستتتتتتين اداء . الييملي  ملي سددددددعدون  العاللي  ملي حسددددددون "1
 م.2027" يامعة ال السية  كلية اسلارة واسقتصال  العاملين

  لار تريب لللبامة والنةدددددر والتوزيع  2"  دارة الموارد البشتتتتترية الاستتتتتصراتيجية. السدددددالمي  ملي "2

 م.2011ال ا رة  مصر  

ادارة الموارد البشتتترية . اللااي  يوسدددف حجيم  وال لاددد   م يد مبد الحسددديس  والعبالي   اشدددم فوزي "3
 م.2016  لار الوراة  بئدال  العراة   1"  مدخل اسصراتيجي مصكامل

 م.  2011" لار يليس اليمان للنةر  ممان  الوظيفيالحكمانية في الاداء . ال رالة  مصمل سليم "4

يازوري  ممان  1"  الاتجاهات الحديثة في ادارة الموارد البشتتتتتترية. الك لدة   ا ر حمول "5   لار ال

 م.2011اسرلن 

  لار الراية للنةددددددر والتوزيع  ممان  اسرلن  1"  الإدارة الحديثة للموارد البشتتتتتترية. الوليد  بةددددددار "6

 م.2009

 م.2015" لار الجامعة الحدي ة  الإسكندرية  مصر  إدارة الأداء المصميز. حسس  محمد قدوري " 7

 م.2006  المكتب الجامعي الحديث  الإسكندرية  1"  ادارة الموارد البشرية. حسس  راوية محمد "8

" الواحد والعشتتترينادارة الموارد البشتتترية في القرن . لرة  مبد الباري ابرا يم  والصدددباغ  ز ير  عيم "9

 م.  2012  لار واا   ممان  اسرلن. 2 

  لار الةدددروة لللبامة والنةدددر 2"  ادارة الموارد البشتتترية ادارة الافراد. شددداويش  مصدددل    جيب "10

 م.2017والتوزيع  ممان  

 " لار واا  للنةددددر  ممان  الأرلن ادارة الموارد البشتتتترية مدخل استتتتصراتيجي. مبام  سددددهيلة محمد "11

 م.2009

" لار ادارة الموارد البشتتترية  المفاهيم والاستتتس ـتتتتتتتتت والابعاد الاستتتصراتيجية. مبد الرحمس  بس منتر "12

 م.2010اليازوري لللبامة والنةر والتوزيع  ممان  اسرلن  

" لار ال جر للنةر والتوزيع  تنمية الموارد البشرية. تربي  ملي  قيرة  اسمامي   وس  نية  بل اسم "13

 م.2017

لار اليازوري العلمية لنةددددددر والتوزيع  ممان  " "تقييم نظام أداء العاملين. مريي  وليد حميد رشدددددديد 14

 م.2021
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 ثانياً  الرسائل والاطاريح الجامعية  

أثر الصحفيز على الأداء الوظيفي دراستتة حالة شتتركة تاول لمشتتاريع البنية " مبد المجيد احمد البلوشددي . 1

رسدددالة مايسدددتير  يامعة الةدددرقية  كلية الإلارة واسقتصدددال  قسدددم  لارة اسمما   المملكة العربية  "الصحصية

 ا.1444م و 2023السعولية  

دور م:ر ات الصدريب والمشتتاركة الوظيفية في رفع كفاءة اداء العاملين  حمد   الد يوسددف السددما ي ". 2
 م.2013اسمما   يامعة السولان   " ا روحة لكتوراا في  لارةبشركات البصرول بالسودان

أثر استتتتصراتيجيات ادارة الموارد البشتتتترية على اداء العاملين في شتتتتركات  بو يليدة  سددددعيد سددددمير ". .3
 م.2018" رسالة مايستير  يامعة الةرة اسوست  كلية اسمما   الاتصالات الليبية

" رسالة مايستير  يامعة اليلي   كلية الموظفيندور الابدا  الادار  في تحسين اداء الجعبري  منان ". 4

 م. 2019الدراسات العليا  فلسليس  

أثر بعض إ ـتتراءات الصسويـتتق الداخلي في أداء العامليـتتن ـتت دراسة اليةا   حسان  ابل ياسم محمد ". 5
" رسددددالة مايسددددتير  يامعة الموصدددد   كلية ميدانية في عينة من المصتتتتارف الصجارية في محافظة نينوى

 م.2005اسلارة واسقتصال  

" رسدددددالة مايسدددددتير  العلاقة بين تطبيق الحكومة الالكصرونية والأداء الوظيفيالةدددددوابكة   الد محمد " .6

 م.2018الجامعة اسرل ية  الأرلن 

مهارة القائد الامني في اسص:دام الحوافز لرفع مسصوى اداء ر ل الامن المليري  يبر  ديريس مةلح " .7
" رسالة مايستير  كلية الدراسات العليا  قسم العلوم الةر ية  مسحية على شرطة منطقة حائلـتتتتتتت دراسة 

 م. 2015يامعة  ايف العربية للعلوم اسمنية  المملكة العربية السعولية  

دور نظام الحوافر في تحستتين اداء العاملين في القطا  الصتتحي ـتتتتتتتت دراستتة حالة حسددام الديس  زيدي " .8
" شهالة مايستير مهني  يامعة محمد البةير برج بومريريت  الاسصشفائية في برج بوعريريجالم سسات 

 م.2023كلية العلوم اسقتصالية والتجارية وملوم التسيير   قسم التسيير  

ف اير  فيص  "المناخ اسيتمامي وا رة مل  تح يي العامليس في الم سسة اسقتصالية" رسالة مايستير  . 9

 م.2013ما   كلية العلوم اسقتصالية والتجارية وملوم التسيير  البليدة الارة اسم

 ثالثاً  المجلات والبحوث العلمية  

أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين ـتتتتتتت شركة نسمة القابقة، .  بو حميد  محمد بس سعد " 1
والعةدددددرون  المملكة العربية السدددددعولية  يدا " المجلة العربية للنةدددددر العلمي  العدل الواحد القطا  ال:اص

 (.654و  631م )2020

الحوافز ودورها في تحسين اداء العاملين ـتت دراسة ميدانية في  "الحسس  العليش محمد  وحسيس  وسام . 2
  العدل 13مجلة تكريل للعلوم اسلارية واسقتصددالية  المجلد  مصتترف الشتترق الاوستتط للاستتصثمار ببغداد"

 . م2017  140

سة ميدا ية . 3 الةكر  ل ي لليف "لور التدريب في ت ويم ك الة  لال العامليس  مس ال لاح ال ندقي وددددددد لرا

لآرال مينة مس المديريس ور سددال الأقسددام في فندة الرشدديد  حد فنالة الدرية الممتازة/ بئدال" مجلة الإلارة 

 206و  152  2008واسقتصال  العدل الحالي والسبعون  

" مجلة يامعة لمةدد  "أثر ستتياستتات الصحفيز في الولاء الصنظيمي بالم ستتستتات العامةال ارم  سددليمان . 4

 م.2011  27للعلوم اسقتصالية وال ا و ية  العدل 

م الرابت اسلكترو ي 2010" م ا  منةور  عناصر إدارة الأداء والعوامل الم ثرة عليهاالكرلي  احمد ". 5

 :https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124103  

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124103
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 م. الرابت اسلكترو ي: 2016" م ا  منةور  أثر الحوافز على أداء العاملين لار  مجد ". 6

https://mawdoo3.com  

 م.2021  3  العدل 13" المجلد نظام الا ور وعلاقصه بإدارة المواد البشريةسالم  شرما  ". 7

" دراستتة تطبيقية لأثر الأ ور والحوافز على رضتتا العامل في الم ستتستتة الاقصصتتاديةمعنوشددي  ممال ". 8

 م.2016  1  العدل 5مجلد 

واقع تقييم اداء العاملين من و هة نظر مدير  الموارد البشرية ـتتت دراسة حالة عينة مناصرية  رشيد ". 9
  كلية العلوم اسقتصددالية والتجارية وملوم 18" مجلة البحث العدل من الم ستتستتات النفطية بحاستتي مستتعود

 م.2018التسيير  يامعة ورقلة  الجياار  

 : الددددرابددددت اسلددددكددددتددددرو ددددي 2016مدددد ددددا  مددددنةددددددددددور   تتتتتقتتتتيتتتتيتتتتم الاداء. متتتتنتتتتهتتتتج ارتتتتتقتتتتاء، .10

/http://www.humanitygate.com/post/1853 

https://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B2_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86
http://www.humanitygate.com/post/1853/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-

