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نععٗ دسدٚععد بنععدٔز بنل هععٙ بنععر٘ دسااععّ ب  عع ت بنيسلٛععص بنععربدٙ  ععٙ دساٛعع  بنُدعع ذ     ئظعع ٗ بنثسععح بنسعع نٙ 

بنٕظٛلٙ عٍ طسٚ  دشخٛص يعيٕٖ بن ٣قة ٔب٢ثس  ًُٛٓ ، بٞيس بنر٘ بظيهصو أث زة بنيع ؤل بٜدٙ بنر٘ ًٚثم 

بنعٕظٛلٙ عهعٗ   بنيسلٛعص بنعربدٙ  عٙ دساٛع  بنُدع ذ       ٞ  ع ت يُطهاً  نهثسح بنس نٙ ٔ سٕبِ "ي  يعدٖ بنعدٔز بنل هعٙ    

 .؟"ظًة بنًثسٕثةيعيٕٖ بنًُ

ٔب٢قيصع ت  عٙ خ ي عة بنًٕمعم يٛعدبًَٛ        ٠ٔدً و ب٢ط ز بنًٛدبَٙ نهثسح بنس نٙ دى بخيٛ ز كهٛعة ب٠تبزة 

بنث زثيعع ٌ عهععٗ بظععيً زة ب٢ظععيث َة  ٕمععلٓ  بٞتبة بنساٛعععة ندًععد بنثٛ َعع  ،  اععد دععى   بعيًععد  ئذنهثسععح بنسعع نٙ، 

( بظععيً زة 60عُٛععة عشععٕباٛة يععٍ بن عع يهٍٛ  ععٙ بنًُظًععة بنًثسٕثععة، بظععي ٛد يُٓعع  ) ( بظععيً زة عهععٗ 70دٕشٚععد )

م نسة نهيسهٛم ب٢زص اٙ، ٔدى بنيٕمم بنٗ َي اح بنثسعح   عيًع ت ععدت يعٍ بنٕظع ام ب٠زصع اٛة ْعٙ )ي  يعم         

ربدٙ  د٢نة ب٢َسدبز بنخطٙ(، ٔدإكد َي اح بنثسح ٔخٕت ع٣قة بزدث ط  ٔدأثٛس ي ُٕ٘  ٍٛ بنيسلٛص بن ، طب٢زدث

   تِ ٔبنُدع ذ بنعٕظٛلٙ  د٢نعة يإتعسبدّ عهعٗ يععيٕٖ بنًُظًعة بنًثسٕثعة، ٔ عٙ تعٕا ب٢ظعيُي خ   بنيعٙ دعى              أ

بنيسلٛص بنربدٙ ٔعدْ   ٞ   تبنيٕمم ئنٛٓ  قديت عدتبً يٍ بنًايسز   أ سشْ  تسٔزة بٞخر   نًًكُ   بنل هٛة 

 .بنًُظًة بنًثسٕثةيعيٕٖ  يُطها     عهة َسٕ دسعٍٛ يعيٕٖ بنُد ذ بنٕظٛلٙ عهٗ

 بنيسلٛص بنربدٙ، بنُد ذ بنٕظٛلٙ. انكهًاخ انًفتاحيح:
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Dimensions of Human Resources Self-Motivation and their role in 

Achieving Career Success: 
An Analytical study at the College of Business and Economics / 

University of Mosul 

Abstract 

The current research sought to determine the actual role of the 

dimensions of self-motivation in achieving career success by diagnosing the 

level of relationship and impact between them. This led to the following 

research question, which represents the starting point for the current 

research and its essence, "What is the actual role of the dimensions of self-

motivation in achieving career success at the level of the researched 

organization?" In order to complete the field framework of the current 

research, the Faculty of Administration and Economics at the University of 

Mosul was selected as the field for the current research, as the two 

researchers adopted a questionnaire form as the main tool for data 

collection. A number of (70) questionnaire forms were distributed to a 

random sample of workers in the researched organization, of which (60) 

were recovered valid for statistical analysis. The results of the research were 

reached by adopting a number of statistical methods including the 

correlation coefficient and linear regression and the results of the research 

confirm the existence of a correlation and a significant effect between self-

motivation in terms of its dimensions and career success in terms of its 

indicators at the level of the researched organization. 

Based on the conclusions, a number of recommendation were 

proposed  the most prominent of which is the need to take into account the 

actual enablers of the dimensions of self-motivation and consider them as 

effective starting points towards improving the level of career success of the 

researched organization. 

Key words: self-motivation, career success. 
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 :انًقذيح

دععع ٗ بنًُظٕيععة بني هًٛٛععة عهععٗ يعععيٕٖ بنثٛةععة بن سبقٛععة ٔيُٓعع  كهٛععة ب٠تبزة ٔب٢قيصعع ت  ععٙ      

ْ  ع نًٕبزت بنثشعسٚة،  ًع٣ً ععٍ يعد خععٕز بنيٕبمعم ي ٓع           شٚ تة ب٢ْيً ونٗ ئخ ي ة بنًٕمم    ٔععد

تزبكععّ ٔتخصععٛيّ ئَععع ٌ  دٔب  ععّ ٔب٠م، ٔيععست ذنعع  ٌٞ بنسكٛععصة بنساٛعععة ٔبنل عهععة  ععٙ يٛععدبٌ بن ًعع 

خععْٕس بن ًععم بنًُظًععٙ ٔ  نععرب  عُععدي  ٚكععٌٕ بنًععٕزت بنثشععس٘ يسلععص َسععٕ بن ًععم      ًٚثععم دد ْ دععّ ٔب

ًٚكعٍ بناعٕل بٌ بنيسلٛعص بنعربدٙ ٚ عد بزعد بْعى بنسكع اص بٞظ ظعٛة           نربٔيُطه  نيساٛ  بنُد ذ بنٕظٛلٙ، 

 ،  ًعع٣ً عععٍ بيك َٛععة دسدٚععد ٔي س ععة بنيسععدٚ   بنيععٙ دٕبخععّ كععم  ععست يععٍ  ععٙ بن ًععم  بنععٕظٛلٙنهُدعع ذ 

ٔ  نيع نٙ دساٛع     ،ٌ ًٚعٛ  ٔٚثيكعس ٔٚثعد    أبنيسلٛعص  ٚعيًكٍ بنًعٕزت بنثشعس٘ ععٍ طسٚع        ئذبنًُظًٙ، 

ٕ بنثسعح بنسع نٙ    عهّٛ بَطه ، بنُد ذ بنٕظٛلٙ   ع ت بنيسلٛعص   أبنعدٔز بنل هعٙ بنيعٙ ديسكٓع      دشعخٛص   َسع

 ٙ ٗ   بنربدٙ  ٙ دساٛ  بنُد ذ بنعٕظٛل ٗ دأتعٛس طثٛ عة بن ٣قعة ٔبٞثعس  ًُٛٓع         ع نيسكٛص عهع بنًععيٕٖ   عهع

ْعدب ٓ ،  أ، ٔ ً  ٚعٓى  عٙ يعع عدة بنًُظًعة بنًثسٕثعة  عٙ دساٛع        بنًُظًة بنًثسٕثة بنكهٙ ٔبنلست٘  ٙ

ٔ ئ ييًًُ   بنثسح بنس نٙنٗ داعٛى ئعًد  بنث زثي ٌ  نرب ٜ  نٗ عدة يسع  ٞ ز ْٔعٙ كع  ٔل دٙ: دًعًٍ ب

٘  ب٠، ٔععس  بنثع َٙ   يُٓدٛة بنثسح ٙ  طع ز ، ٔبخعيص بنث نعح   ٠  طع ز بنُظعس ، ٔدسكعص بنسب عد   بنًٛعدبَ

 .٢ظيُي خ   ٔبنًايسز  عهٗ ب
 

 :حجثهزيح اننول: يانًحىر الأ

 دٙ: ٙ تٕا دأتٛس بٜ ٔل بنًُٓدٛة بنيٙ بعيًدْ ٞدًٓٛدبً ن٣ط ز بنًٛدبَٙ ٚ س  بنًسٕز ب

 :انثحج يشكهحأولًا: 

 ٔب٢قيصع ت  )كهٛة ب٠تبزة٢ ديًكٍ بنًُظً   بني هًٛٛة عهٗ يعيٕٖ بنثٛةة بن سبقٛة ٔدسدٚدبً  ٙ 

يٍ دساٛ  بْدب ٓ  ٔ  نرب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ تٌٔ بظعٓ ي   بنًعٕزت بنثشعس٘، يًع         خ ي ة بنًٕمم( /

دسلٛص ذبدٓى ععٍ طسٚع  دإٚعة بنًشع عس ٔبٞز ظعٛط بندبخهٛعة بنيعٙ داعٕتْى بنعٗ          بظيهصو ذن  تسٔزة 

ععٕز بنيٕبمعم يعد     نعٗ يعد خ  ئزدب  ع ٠تبزب    يس بنر٘، بٞ هٕغ بْٞدبف ٔخُٙ َي اح بنُد ذ بنٕظٛلٙ

تث   ز خ دٓى ٔزغث دٓى بنشخصعٛة، ٔ ًع    ئقسبز بن ٣ق   بندٛدة ي ٓى،  ٣ًً عٍ ئٔ بنًٕبزت بنثشسٚة

 . ًمتبا بٞٚعٓى  ٙ دسعٍٛ تٔب  ٓى َسٕ دساٛ  بٞ

 كهٛعة ب٠تبزة بنًُظًعة بنًثسٕثعة )  ٔ ُ اً عهٗ ي  ذكس  اد دى ئخسبا تزبظة بظيط٣عٛة بٔنٛة  عٙ  

ٙ   خ ي ععة بنًٕمععم/  ٔب٢قيصعع ت ، يًعع  (  ٓععدف بنٕقععٕف عهععٗ   ععم خٕبَععا ييثٛععسب  بنثسععح بنسعع ن

 ٞ  ع ت بندٔز بنل هعٙ  يعيٕٖ دٙ: )ي  دًخًت عُٓ  عس  يشكهة بنثسح بنس نٙ   نيع ؤل بنساٛط بٜ

؟(، ٔدلععس  عععٍ ْععرب   ظًععة بنًثسٕثععة بنيسلٛععص بنععربدٙ  ععٙ دساٛعع  بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ عهععٗ يعععيٕٖ بنًُ     

 دٛة:بنيع ؤ٢  بنثسثٛة بٜ

 بنًُظًة بنًثسٕثة؟ ٙ بن ٣قة  ٍٛ ب   ت بنيسلٛص بنربدٙ ٔبنُد ذ بنٕظٛلٙ طثٛ ة ي  . 1

 ؟ظًة بنًثسٕثةبنًُ ٙ  ٙ بنُد ذ بنٕظٛلٙ  دأثٛسبً ي ًُٕٚ     ت بنيسلٛص بنربدٙ أ دإثس . ْم2
 

 :حانياً: أهًيح انثحج

يٍ بنًًكعٍ دساٛآع     بنيٙ بنًع ًْ   ًْٛة بنُظسٚة نهثسح بنس نٙ عثسبَثثات بٞ :اننظزيح . الأهًيح1

  د بظيسًع ز بن دٚعد يعٍ بنطسٔزع   ذب  بن ٣قعة  ًٕتعٕ         بنُظس٘ ب٠ط ز عٍ طسٚ  عس 

تعع  ة  عٙ ْععرِ بنًيثٛععسب  ٔعهععٗ قععدز  بنثسعح بنسعع نٙ ٔدٕظٛلٓعع   ًعع  ًٚكعٍ بنث زثيعع ٌ يععٍ داععدٚى ب٠  

 .يك ٌب٠
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 بنًثسٕثة بنكهٛة طسٚ  بنع ٙ بنسثٛح  ٙ يع عدةًْٛة بنًٛدبَٛة عٍ بَطهات بٞ :انًيذانيح . الأهًيح2

ٌ أ ئذ   ت بنيسلٛص بنربدٙ نهًٕبزت بنثشسٚة  ٙ دساٛع  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ،    أيك َٛة بعيً ت ئ شأٌ يدٖ 

يٍ تسٔزٚ   بن ًم  ٕملٓ  يسسك زاعٛط   يٛدبٌ بن ًم        ت بنيسلٛص بنربدٙ  ٙأبظيسً ز 

اعدزة  عٙ دساٛع  قًٛعة يًع  ة      بنم، ٔ ًع  ٚعُ كط عهعٗ    َسٕ دساٛ  بنُد ذ بنعٕظٛلٙ ٔبظعيدبية بن ًع   

 دد ِ بنلست ٔبنًُظًة ٔبنًديًد. بٚد  ٛ دٓ ٌ ديًر أ  هٛة ًٚكٍ 
 

 :حانخاً: أهذاف انثحج

 :ي ثسبً عُٓ    ٜدٙ ٙ تٕا يشكهة بنثسح ٔأًْٛيّ دى دسدٚد عدت يٍ بْٞدبف 

بنععٕظٛلٙ عثععس بظيسًعع ز     هععٕزة أطععس َظسٚععة  كسٚععة عععٍ يٕتععٕ   بنيسلٛععص بنععربدٙ ٔبنُدعع ذ         . 1

طسٔز   بنكي ب ٔبنث زثٍٛ  ٙ ْرب بنًد ل، ٔ ً  ًٚكٍ بنث زثٍٛ يٍ بدً و ب٢ط ز بنُظعس٘ نهثسعح   

 بنس نٙ. 

  عع ت ٔبنًإتععسب  بندبنععة عهععٗ ييثٛععسب  بنثسععح بنسعع نٙ )بنيسلٛععص بنععربدٙ، بنُدعع ذ ْععى بٞأدشععخٛص  .2

 بنًثسٕثة.بنٕظٛلٙ(، ٔ ً  ٚيً تٗ يد طثٛ ة بن ًم  ٙ بنًُظًة 

 د٢نعة يإتعسبدّ    عٙ دساٛع  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ        تِ أ د٢نة يسلٛص بنربدٙ هدسدٚد يدٖ بندٔز بنل هٙ ن. 3

بنًُظًعة  بنًععيٕٖ بنكهعٙ ٔبندصاعٙ  عٙ     عٍ طسٚ  دأتٛس طثٛ ة بن ٣قة ٔبٞثس  ًُٛٓع  عهعٗ   ٔذن  

 بنًثسٕثة.

عهٗ بنًُظًة بنًثسٕثعة  عٙ دسععٍٛ     دادٚى يدًٕعة يٍ بنًايسز   بنيٙ يٍ تأَٓ  يع عدة بنا اًٍٛ. 4

يعععيٕٚ   بنيسلٛععص بنععربدٙ نهًععٕبزت بنثشععسٚة، ٔ ًعع  ٚععُ كط عهععٗ َسععٕ بٚدعع  ٙ  ععٙ دساٛعع  بنُدعع ذ      

 بنٕظٛلٙ.
 

 :راتؼاً: يخغظ انثحج انفزضي

عًد  بنث زثي ٌ بنٗ دصًٛى يخططعً   ستعًٛ  تع ي٣ً ٚ كعط ييثٛعسب  بنثسعح بنسع نٙ بنساٛععة         

 ٔبنلسعٛة، ٔك ٜدٙ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( يخغظ انثحج انفزضي1انشكم )
 .بنشكم يٍ ئعدبت بنث زثي ٌ انًصذر:
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 :خايساً: فزضياخ انثحج

 دٙ:بعيًد بنثسح بنس نٙ عدتبً يٍ بنلستٛ    ٕملٓ  زه٢ًٕ ييٕق ة، ٔك ٜ

  عع تِ ٔبنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ أ د٢نععة  بنععربدٙدٕخععد ع٣قععة بزدثعع ط  ي ُٕٚععة  ععٍٛ بنيسلٛععص  انفزضيييح الأونيي :

 بٜدٛة:بنلستٛة بنلسعٛة بنًثسٕثة، ٔديلس  يُٓ    ٙ بنكهٛة د٢نة يإتسبدّ 

    ٍٛب  عع ت بنيسلٛععص بنععربدٙ يُلععستةً  دٕخععد ع٣قععة بزدثعع ط   عع  ٙ  ععٙ بنكهٛععة   ٔيإتععسب  بنُدعع ذ بنععٕظٛل

  بنًثسٕثة.

ّ   ٙ بنُد ذ بنعٕظٛلٙ   ي ًُٕٚ     تِ دأثٛسبًأ د٢نة  بنربدٙٚإثس بنيسلٛص  انفزضيح انخانيح:   د٢نعة يإتعسبد

 بٜدٛة: بنلستٛة بنلسعٛةبنًثسٕثة، ٔديلس  يُٓ    ٙ بنكهٛة

 بنكهٛة بنًثسٕثة ي ًُٕٚ   ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ دأثٛسبًيُلستةً     ت بنيسلٛص بنربدٙأإثس د ٙ . 
 

 :سادساً: حذود انثحج

 بنًٕمم. / خ ي ة ٔب٢قيص ت دى ئخسبا بنثسح   ٙ كهٛة ب٠تبزة انحذود انًكانيح:. 1

  ٙ بنًُظًة بنًثسٕثة.عً ا ْٛةة بنيدزٚط ٔبن  يهٍٛ أبخيٛ ز عُٛة يٍ  انحذود انثشزيح:. 2

 بنيسلٛص بنربدٙ ٔبنُد ذ بنٕظٛلٙ.ييثٛسب  بخيٛ ز  انحذود انؼهًيح:. 3
 

 :سادساً: ينهذ انثحج

بنعر٘ ًٚيع ش  ٕمعلّ يعٍ      بنثسعٕ  بعيًد  بنث زثي ٌ عهٗ بنًُٓح بنيسهٛهعٙ  ٕمعلّ يعٍ يُع ْح     

٘ ٚ يًععد عهععٗ ددًٛععد بنثٛ َعع   ٔدثٕٚثٓعع  ٔدسهٛهٓعع  نهظعع ْسة قٛععد       رظعع نٛا بنٕمععلٛة ٔبنيلصععٛهٛة بنعع   بٞ

 .بنثسح بنس نْٙدبف أبندزبظة،  ٣ًً عٍ بَعد يّ يد طثٛ ة ٔ
 

 :ساتؼاً: أسانية رًغ انثياناخ

ٙ     دً و ب٠ئدى ب٢عيً ت  ٙ  تبزٚعة،  بن هعٕو ب٠  ط ز بنُظس٘ عهعٗ طسٔزع     عم بنًخيصعٍٛ  ع

ٔ ً  ٚعٓى  ٙ بنٕقٕف عهٗ يً يٍٛ بنيسلٛص بنربدٙ ٔبنُد ذ بنٕظٛلٙ، كً  دى ب٢عيً ت عهٗ بظعيً زة  

ب٢ظيث َة  ٕملٓ  بٞتبة بٞظ ظٛة  ٙ خًد بنثٛ َ   ٔبنً هٕي    ًٕتٕ  بنثسح بنس نٙ، ٔكًع  يثُٛعّ   

(  اععسة،  30ثسععح ٔ ٕبقععد )  ييثٛععسب  بن خععصاٍٛ  ٓععدف عععس     نععٗ ئ((، ئذ قعععًت  1 ععٙ )بنًهسعع  ) 

(، ن١خ  ة 1,2,3( بنث٣ثٙ )أدل ، َٕعً  ي ، ٢ أدل (، ٔقد زدت  بناٛى ب )Likertٔ  ظيخدبو ياٛ ض )

 دٙ:( ب1ٜ، ٔكً   ٙ بنددٔل )(2عهٗ بنيٕبنٙ ٔ ٕظط زع  ٙ قدزِ )

 استًارج الاستثانح يضايين( 1انزذول )

 انًصادر تسهسم انفقزاخ تؼاد وانًؤشزاخالأ انًتغيزاخ خ

 بنيسلٛص بنربدٙ .1

 (2323)بنشثٛثٛة ٔبن ٛ مسة،  X1-X3)) بنكل اة بنربدٛة

 (2313)بنعا ، 

 (2314)بن يس٘، 

 (2313)بن ُص٘، 

 (2314)َصس، 

 X4-X6)) ٔتٕذ ب٢ْدبف

 X7-X9)) بنثاة   نُلط

 X10-X12)) دُٕ  بنًٓ زب 

 X13-X15)) بنيسد٘

 بنُد ذ بنٕظٛلٙ .2

 ((X16-X18 Kinicki & Brian,2018)) ب٠تبزة

(Lim,2007) 

Mwai,et al.,2018)) 

(Needle,2004) 

 (2316)زعٍٛ، 

 X19-X21)) بنٓٛكم بنيُظًٛٙ

 X22-X24)) بنًٕبزت

 X25-X27)) بنثا  ة بنيُظًٛٛة

 X28-X30)) دكُٕنٕخٛ  بنً هٕي  

 ع٣ِ.أبنددٔل يٍ ئعدبت بنث زثي ٌ   ٢عيً ت عهٗ بنًص تز  انًصذر:
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 :حايناً: أدواخ انتحهيم وانًؼانزح الإحصائيح

بنثسيدٛعععة بندععع ْصة بظعععيخدبو  ٠خ  ععع   ب٢ عععسبت بنًثسععٕثٍٛ عثعععس دًععت بنً  ندعععة ب٠زصععع اٛة  

(SPSSٔ ،)  ٔكً  ٚأدٙ ب٠زص اٛةٔب٢تٔب    ٢ظي  َة   دت يٍ بٞظ نٛا ذن: 

 ٠ٚد ت بن ٣قة  ٍٛ بنيسلٛص بنربدٙ نهًٕبزت بنثشسٚة ٔبنُد ذ بنٕظٛلٙ. زدث طب٢ ي  يم. 1

  ععٙ بنًيثٛععس بنً يًععد )بنيسلٛععص بنععربدٙ( ب٢َسععدبز بنخطععٙ ناٛعع ض بٞثععس بنً ُععٕ٘ نهًيثٛععس بنًعععيام   . 2

 .)بنُد ذ بنٕظٛلٙ(

 

 :عار اننظزيانًحىر انخاني: الإ

ز بنُظس٘ نًيثٛسبدّ )بنيسلٛص بنربدٙ، بنُد ذ  طٚٓدف بنًسٕز بنث َٙ نهثسح بنس نٙ عس  ب٠

 دٙ:بنٕظٛلٙ(، ٔك ٜ

 :: انتحفيش انذاتيولًاأ

 :يفهىو انتحفيش انذاتي. 1

بنًُظًععة  ًسععسك تبخهععٙ ذبدععٙ ددعع ِ ز خ دععّ ٔزغث دععّ، ٔٚععُ كط ذنعع   ععٙ   ععٙٚيًيععد كععم  ععست 

ت زعا ز خ دّ ٔزغث دّ، نّ ٠َد ش أيس ي ، ٔٚيثٛس يعيٕٖ بنيسلٛص نكم  س دسلٛصبًٚ د ذن  ٔظهٕكّ، 

 كهًعع  بزدلععد يعععيٕٖ بنيسلٛععص أزدلععد يعععيٕٖ ب٢َدعع ش ٔب٢تبا، نععرب  اععد أتعع ز  بنكثٛععس يععٍ بندزبظعع    

ٞ  نه  يهٍٛنٗ أًْٛة  ٓى بنيل ع٣  بندبخهٛة ئٔب٢ س     ، ئذْعدبف  ٙ بنًُظً  ، بنيٙ دد  ٓى نيساٛع  ب

ٞ  ٚ د بنيسلٛص ع ي٣ً يًًٓ   عٙ يدع ل    تٔزبً يسٕزٚع ً ٚه عا  تعٕ  بنيسلٛعص   يٕ ٌئ عسبت، كًع     ٙ ظعهٕك ب

تبا بن ع يهٍٛ  ًُٛع  ٚعسٖ بنثع زثٌٕ  عٙ يدع ل       أٚإكد بنًعدٚسٍٚ بٌ بنيسلٛعص ع يعم يعإثس  عٙ       ئذب٢تبزة، 

(، ٔقعد  13 :2316بنل عهعة )بنٛ اعٕ ٙ،    ظ ض  ٙ دطعٕٚس َظسٚع   ب٠تبزة  أبنعهٕك بنيُظًٛٙ أَّ خصا 

 زٕنّ بنيسلٛص بنربدٙ ٔيُٓ :نٗ يدًٕعة يٍ بنًل ْٛى ئديطسق بنث زثٍٛ 

ٍ بنسغثة ٔبندب د بندبخهٙ ندٖ يعيٕٖ ي ٍٛ يٍ َّ أ(  Ayub,2010:372عس ّ )  عٙ   بن ع يهٛ

بنيثهععا عهٛٓعع   كلعع اة ٔ  عهٛععة،  ٔ بنٕظعع ا  بنً اععدةٔدأتٚععة عًعع ل بٞ بنًُظًععة نيساٛعع  بنُدعع ذ ٔبَدعع ش

سٚة ٞتبا بن ًعععم  ٓعععدف َعععّ بنسغثعععة بندبخهٛعععة نهًعععٕبزت بنثشععع أ(  161 :2311ٔبٔتعععست )بنعععٕشَٙ، 

بنسصٕل عهٗ بنس  ْٛة ٔبنست  بنربدٙ بنُ دح عٍ بناٛ و  اَد ش ذن  بن ًم ٔٚيًثم بنيسلٛعص  عدب د زعا    

ٔزٔذ بنيسعد٘ ٔب٢معسبز    ٔبنسغثعة ٔبنطًعٕذ   يأنٕفخدٚد ٔغٛس  ٔبنثسح عٍ كم ي  ْٕ ب٢ظيط٣ 

 ٔبنكل اة بنربدٛة بنًعياهة. يٕبخٓة بنيسدٚ   عهٗ

 بنًً زظعع  َععّ يدًٕعععة يععٍ أنععٗ بنيسلٛععص بنععربدٙ عهععٗ ئ Yoo,et.al.,2012:945)ٔٚشععٛس )

ٕ   ٙ دسسٚ   طبنساٛ بنًُطه ْدبف، ٔبَّ دساٛ  يدًٕعة يٍ بٞيٍ  بنيٙ دًكٍ بن  يهٍٛ  بن ع يهٍٛ َسع

 .بنش ٕز  س ٢  بنست  بنًُظًٙ ٔ ً  ٚد هّ يصدزبً نهيًُٛة بنثشسٚة، ٔيست ذن  ظهٕك ي ٍٛ

 ًٛٚٔ (Kim,et.al.,2018:107 )يععيٕٖ   نعدٚٓى  سبت بن  يهٍٛ بنعرٍٚ  ٌ يٍ خص اص بٞئ

ب٢ يكع ز ٔب٢ عدب      ع ع٣ً عثعس داعدٚى   عم ب٢ظعٓ ي   ٔيُٓع       خٛد يٍ بنيسلٛص بنربدٙ ٚكٌَٕٕ يصدزبً 

بناعدزة  دسععٍٛ   ًع٣ً ععٍ   بنٕظٛلٛة،  بنيسدٚ  ي  ندة ٔ  ٙ بن ًم بنًُظًٙ ًم بنًدٕٓتب  أٔدادٚى 

 ط ز بنيُظًٛٙ.ٍ ب٠تًٔبنًسَٔة  ٔبنً س ة

ٔ بنطسٚاعة بنيعٙ دعد د    أظهٕب ٔ ُ اً عهٗ ي  دادو ًٚكٍ د سف بنث زثي ٌ بنيسلٛص بنربدٙ  أَّ )بٞ

نعٗ يع  ٚطًعر    ئبنلست بن  يم بنٗ دسلٛص ذبدّ عهٗ بنيًُٛة ٔبنيطٕز ٔب٢ظيًسبز   ن ًم  ٓعدف بنٕمعٕل   

 ٔ بنيادٚس(.أٔ بزيسبو بنرب  أيس   ٠َد ش نّ ظٕبا د ه  بٞ
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 :هًيح  انتحفيش انذاتي. أ2

 سبت بن ًم بنًُظًٙ يًٓ  ك ٌ يد ل عًهّ أيٕز بنًًٓة نكم  ست يٍ  د بنيسلٛص بنربدٙ يٍ بُٞٚ

ٞ      أ ْعى بناعدزب    أيعٍ   دٔٚ ع  ،قعع و ٔ َٕ  بن ٣ق   بنيعٙ دس طعّ  ع ٞ سبت بنًسٛطعٍٛ  عّ  عٙ ب٠تبزب  ٔب

َععع َٛة ًٚيععد تٔزِ نٛشععًم كععم بنُععٕبزٙ ب٠   ، ئذٔبنًٓعع زب  بنيععٙ دد هععّ ٚعععيًس  ععٙ عًهععّ  كععم َشعع ط   

 (35 :2315دٙ: ) يٛسة، ًْٛيّ   ٜأٔب٢خيً عٛة ٔنٓرب  ديًثم 

ٔكرن  بدخ ذ بناسبزب  بنُ خسعة   ، دب عهٗ دساٛ  ع يم بنًث  سة ٔب٠ بن  يهٍٛٚع عد بنيسلٛص بنربدٙ أ. 

 ٌ دٕبخّٓ.أيٙ ًٚكٍ ٔبنيلكٛس  ٙ كٛلٛة دساٛ  بنُد ذ ٔبنيثها عهٗ بنص ٕ    ٔبنيسدٚ   بن

ظٓعع ز ب٢ْيًعع و  اَدعع ش ئنهيددٚععد بنععربدٙ ٔنهكلعع اة ٔبنل عهٛععة ٔ يعع٣ًٛ  ععسبت بنًسلععصٌٔ ذبدٛععً ٚظٓععس بٞب. 

عًعع ل بنيععٙ ٚيطهثٓعع  عًهٓععى ٔبنشعع ٕز   نثاععة بن  نٛععة يا زَععة  عع ٞ سبت بنععرٍٚ ٚخًعع ٌٕ نعععٛطسة      بٞ

 دب  ٔبناعٕة  تبا ٔب٠سعٍٛ يعيٕٖ بٞنٗ دئبنًشس ٍٛ عهٛٓى نٛيًكُٕب يٍ بَد ش يٓ يٓى، ٔذن  ٚإت٘ 

 ٔبنس  ِ بن  و ٔبزيسبو بنرب .

ٞ    بنًسعسك بنعساٛط  بنيسلٛص بنعربدٙ   دٚ  .  ٞ   نيًُٛعة ٔدطعٕٚس بنًٓع زب  ب تبا ظ ظعٛة بن٣شيعة نيسععٍٛ ب

  نيسلٛص بنربدٙ ْعٕ   ،ٔبنيادو  ًش عس ذبدٛة َسٕ بنُد ذ ٔبنيلٕقبنيسكٛص   ن ًم  ٔب٢ يك ز ٔٚصٚد يٍ

 بنربدٛة نهلست. ط ز ب٠تبزةئَٕب  بنيسلٛص َّٞ ٚاد تًٍ أ ٍٛ خًٛد   ًم يٍبٞ

بنيسلٛص بنربدٙ ٚ د  ًث  ة بنثط زٚة بنيٙ ٚإو يٍ خ٣نٓ  ب٢ سبت بن  يهٍٛ  شسٍ قعدزبدٓى ٔط قع دٓى    . 

نععٗ زععٍٛ ئعًعع نٓى أَدعع ش ئْععإ٢ا ب٢ ععسبت ٚيًٛععصٌٔ  سلععص ذبدععٙ ععع نٙ  ععٙ    ، ئذ كعع زْى ب٢ٚد  ٛععةأٔ

َٓععى ٚثسثععٌٕ  ععٙ  ٛةععيٓى عععٍ بن ٕبيععم بنًثٛععسة نٓععى ٔعععٍ  ععس  بن ًععم بنًيٕبمععم      يُععّ ٞب٢َيٓعع ا 

 ٔبنش ٕز   نست  بندبخهٙ ٔبنع  تة ٔتسٍ بنُلط   نط قة ب٠ٚد  ٛة.

ٞ  ج.  عسبت بن ع يهٍٛ ٔدد هٓعى   قعدٍٚ نهطًعٕذ      ًٚثم بنيسلص بنربدٙ بن ٣ج نس نة ب٢كية ب بنيٙ دصعٛا ب

 عأ٘ عًعم كًع  بَعّ ٚعع عد  عٙ ز عد يععيٕٖ بنثاعة  ع نُلط ٔبنٕمعٕل             ٙ بنُد ذ ٔبنسغثة  ٙ بناٛع و  

: 2313قطع يٙ،  نْٟدبف بنيٙ ٚع ٗ بنٕمٕل نٓ  ٔٚس عد يعٍ يععيٕٖ بنيسكٛعص ٔب٢نيعصبو بنط قعة )      

323.) 
 

 :وظائف انتحفيش انذاتي. 3

تع ز  أظ ظٛة بنيٙ  دزْٔ  دسدت بنعهٕك بنثشس٘، كًع   نهيسلٛص بنربدٙ يدًٕعة يٍ بنٕظ ا  بٞ

 دٙ:(   15ٜ :2312ٛٓ  )تس تة، نئ

ثع زة  ئ/ يًع  ٚععٓى ذنع   عٙ        نيسلٛص ٕٚ س بنإة ٔبنط قة بنيٙ دسعسك بنععهٕك   حارج انسهىك:إوظيفح أ. 

نٗ بنُش ط ٔ رل بنًصٚد يٍ بندٕٓت   د ز نة بنعكٌٕ ٔ ٓرب ٚيُ ظا بنيسلٛص بنعربدٙ  ئبنًٕزت بنثشس٘ 

 طستًٚ  يد تزخة بنُش ط.

دسدٚعد يعع ز بنععهٕك يعٍ  عٍٛ بنثعدبام بنععهٕكٛة بنًي زعة ٔبنًخيهلعة ٔ ٓعرب            انسهىك:وظيفح تىريه ب. 

 دٕخّٛ بنط ق   بنثشسٚة نيُلٛر بْٞدبف بنًطهٕ ة.

ٌ بنًُظً   بنُ خسة ديًٛص  ًعيٕٖ أتبا ع نٙ  عثا ئنٗ أ( 113 :2312ٔٚشٛس )بنعهط َٙ، 

دٓع  ٔأَظًيٓع ،  ًع٣ً ععٍ دًٛعص يٕبزتْع        بعيً تْ  ب٢ظيسبدٛدٛ   بنُ خسة، ٔديلٕق  عٙ  ُ آع  ٔعًهٛ   

بنثشسٚة  ٙ تزخة ع نٛة يعٍ بنلٓعى ٞعًع نٓى ٔبنيعصبيٓى  يساٛع  بنُيع اح بندٛعدة، ٔبَيظع يٓى  عٙ بن ًعم           

عهٗ تكم  سق عًم ديسًم بنًععإٔنٛة ٔد ًعم عهعٗ زعم بنًشعك٣    ٛعدبً ععٍ بنصعسبع  ، ٔدعع ٗ          

 عهٗ َسٕ يعيًس نيسعٍٛ يعيٕٖ بندٕتة.

ظ ظععٛيٍٛ ًْٔعع : بنٕظٛلععة أ( بٌ بنيسلٛععص ٚ يًععد عهععٗ ٔظٛليععٍٛ  43 :2314ٌ، عععٕ ٔٚثععٍٛ )ب ععٕ

ظ ظعٛة  أٔ بنيُظًٛٛعة ، ْٔ دع ٌ بنعٕظٛليٍٛ دًعث٣ٌ ظعًة      أ، ٔبنٕظٛلعة بنيٕخٛٓٛعة   بنيسسكٛةٔ أبنيشخصٛة 
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ٞ     ،   نس  ص ٚع ٙ دسدٚد طثٛ ة بنيسلٛص ْعدبف   ٓى  ٙ دُشٛط ٔدٕخّٛ ظعهٕك بنلعست بن  يعم َسعٕ دساٛع  ب

ٞ    ئبنٕمععٕل بنيععٙ ٚععع ٗ   ْععدبف بنًطهٕ ععة ٚطهعع  عهٛععّ   نٛٓعع ، ٔعُععدي  ٚععيى بَدعع ش بن ًععم بنععر٘ زاعع  ب

    ل بنيٙ دعث  ب٢َد ش ٔدد هّ يًكُ  دعًٗ ب٢ظيد    .  ب٢ظيد  ة ب٢َد شٚة ٔبٞ
 

 :تؼاد انتحفيش انذاتي. أ4

ٍ    ت بنيسلٛص بنربدٙ  ٙ َظسٚة بنيُظٛى بنربدٙ أ( (Noels,2001:45ٚركس  ٌ ئ كعسة   يُطهاً  يع

قعسب بنيُظعٛى يعٍ بنعدبخم ٔبنخع زج ٔكًع         ٔ ًٕخعا َ دح يٍ دشخٛص بنعرب     ٞظ ض بنيسلٛص بنربدٙ 

 ٚأدٙ:

ععٍ يع  ْعٕ خدٚعد يعٍ بنً ع زف ٔبنً هٕيع             نثسعح دي ه   ٙ قٛ و بنلعست بن  يعم    انًؼزفح انذاتيح:أ. 

 تث   زا ب٢ظيط٣  ندّٚ.ئ ٓدف دطٕٚسْ  ٔيٍ ثى بن ًم عهٗ 

بنخثعسة  ٔيُٓع  ) بنُعٕبزٙ بنكً نٛعة    ععثا  ًدٖ يي ة ٔظ  تة بنلست بن  يم دي ه    ج انذاتيح:الاستخارب. 

 .(بنًيد اة

ئتبزة بنعرب  ٔبنعيًكٍ   ،  ًع٣ً ععٍ     نُد ذ ذب  بن ٣قةٚإكد عهٗ يش عس بنع  تة  الانزاس انذاتي:خ. 

 .بنً ادةيٍ بَد ش بنًًٓ   

ٌ أ ع  (3 :2333(، )ظع  تة،  633:2313 (، )بن هعٕبٌ ٔبن طٛع ٌ،  33:2315 ٔبدل  )خًٛس،

 دٙ:خسٖ نهيسلٛص بنربدٙ ديًثم   ٜأ   ت أُْ ك 

د د بنكل اة بنربدٛة يٍ بن ٕبيم  بنُلعٛة بنًًٓة بنيٙ  ًث  ة يٕخّ    ل نعهٕك بنلست  انكفاءج انذاتيح:أ. 

دشخٛص  ٓ  ٚيى ايٕز بنًًٓة بنيٙ عهٗ تْٕدب ّ ٔ  نرب  بنشخصٛة يُٓ ، كً  د د يٍ بٞأٔدساٛ  

      ٞ ْعدبف،   نكلع اة بنربدٛعة ُٚصعا     يعيٕٖ تب  ٛيّ ٔمعسيّ بنُلععٛة ٔقدزدعّ عهعٗ ب٢َدع ش ٔدساٛع  ب

َشطة ٔبنًٓ و يك َ   بنيٙ ًٚيهكٓ  بنًٕزت بنثشس٘ ٔكٛلٛة دٕظٛلٓ   ٙ بٞنٗ بنادزب  ٔب٠ئبْيً يٓ  

بنلُٛعة ٔبنً س ٛعة  اعط    نٗ دساٛاّ بنلست عهٗ بنًٓع زب   ئ ٣ ٚايصس بنُد ذ بنر٘ ٚع ٗ  ،نّٛئبنًٕكهة 

ْععدبف بنًطهٕ ععة  نععٗ بٞئنععٗ بًٚ َععّ  ادزدععّ عهععٗ ئتبزة ب٢زععدب  بنًخططععة نهٕمععٕل      ئ ععم ٚي ععدبِ  

 (.635: 2323 )بنشثٛثٛة ٔبن ٛ مسة،

ٞ  دٚ ع  وضىس الاهيذاف: ب.  ٙ   ْعدبف ٔدشخٛصعٓ  ٔقٛ ظعٓ  يعٍ بن ٕبيعم     ٔتعٕذ ب عًهٛع     بنساٛععة  ع

َٓى ٚ س ٌٕ يعثا  يع  ٚل هَٕعّ ٔكٛع     ئ ، ئذٕبزت بنثشسٚةٔبنًُح بنًُظًٙ نهًبنربدٙ  بنًُٕ ٔبنيسلٛص

ْعدبف بنًُظًعة   أْعدبف ي ُٛعة، ٔبٌ   أٚيى دساٛ  ذن  ٔٚيٕق  تعثط بنععهٕك ٔدٕخٛٓعّ عهعٗ دساٛع       

ْعدبف ْعٙ بنُٓ ٚعة بنسيًٛعة بنيعٙ      بٞ د ي ع  ،دكٌٕ يُثثاة يٍ زظ نيٓ   ٙ بط ز قًٛٓ  ٔي  ٚٛس ظعهٕكٓ  

ٔ أنٛٓعع  ئدععع ٗ  ذب نععى دكععٍ ي ثععسة عععٍ تخصععٛيٓ  ٔزؤٚيٓعع    ا عع ،خٕتْعع غهععا بنًُظًعع    ٓععٙ ظععثا 

ٌ  هٓعرب   ،بنًعياثهٛة  ٣ تبعٙ نٕخٕت بنًُظًة ٞ  ُٚثثعٙ أ ٔ  ديًٛعص ب ٌ دكعٌٕ يسعدتة   أْعدبف   نٕتعٕذ 

ْعدبف  أٌ  دأخعر  ُٚثثعٙ أ ٔيكيٕ ة ٔق  هة نهاٛ ض ٔيُ ظثة ٔ  ٠يك ٌ دساٛآ   ٙ بنٕقعت بنًسعدت، كًع     

 (.31 :2313)بنعا ، بنًٕبزت بنثشسٚة  ُظس ب٢عيث ز 

تزبك بنلست  ً  ًٚهكعّ يعٍ   ئٌ أ ، ئذٔنٗ ظثم بنيسلٛص بنربدٙأيٍ  دٌ بنثاة   نُلط د ئ انخقح تاننفس:خ. 

ٞ    قدزب  ٔيٓ زب  دًكُّ يٍ ب٠تبزة ْعدبف  بنُ خسة ٔبنيثها عهٗ بنًشك٣  بنيعٙ دٕبخٓعّ ٔ هعٕغ ب

 دٔكعرن  د ع   ،  ع ت بنشخصعٛة بنربدٛعة   أٍ نٗ دساٛآ ،   نثاة   نُلط ْٙ عًهٛعة بَععد و  عٛ   ئبنيٙ ٚع ٗ 

نٛٓع   ئظ ظٛة ٚع ٗ أخسٍٚ نّ ْٔٙ ظًة  ًث  ة بنًسآة بن  كعة نهلست ٚسٖ يٍ خ٣نٓ  َلعّ ٔزؤٚة بٜ

  نر٘ ٚيًيعد  ثاعة ع نٛعة ٚشع س      ،أ٘  ست  ثم بنُظس عٍ  سٔقٓى بنلستٚة ٔب٢خيً عٛة ٔب٢قيص تٚة

(، ٔكعرن  د عد بنثاعة    4:2313 اعدو ٔبنُدع ذ )تعسبب،   نعٗ بني ئ   نع  تة ٔبنست  بن  نٙ ٔٚعع ٗ تباًع ً  

  نُلط ع٣قة يع   عٍٛ طعس ٍٛٛ َاًٛعٍٛ ًْع  بنشع ٕز   ن ظًعة ٔبنشع ٕز  ع نُاص، ٔبنشع ٕز  ع نإة            
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غسظعٓ    عٙ تخصعٛة أ٘    ُٚثثعٙ  زدٖ يظع ْس بنصعسة بنُلععٛة بنيعٙ     ئبنثاة   نُلط  دٔبنً  ، ٔد 

 (.4 :2314 ست )بن يس٘، 

عهععٗ بَٓعع  بنلسمععة بنيععٙ دًععُر نهًععٕبزت بنثشععسٚة ٞتبا   ُععٕ  بنًٓعع زب  دد ععسف  تنييىع انًهيياراخ:ث. 

َشطة ٔيٓ و ٔٔظ ا  بن ًم   ظيخدبو بنً س ة ٔبناعدزب  ٔبنًٓع زب ، أ٘ بَٓع  بندزخعة     أبنيُٕ   ٙ 

َٕب  يخيهلة يٍ بنًٕبْا ٔبنًٓ زب  ٔبناعدزب ،  أبنيٙ يٍ خ٣نٓ  ديسدٖ بنٕظٛلة ت غهٓ    ظيخدبو 

ّ دععّ بنرُْٛععة ٔكععرن  دصٚععد يععٍ بزدث طعع  ٔظٛلععة بنععٗ بخععسٖ ٚصٚععد دسلٛععصِ ٔبث ز  ٔبٌ دُاععم بنلععست يععٍ  

ٌ دسسكعّ  عأكثس يعٍ ٔظٛلعة ٔبنععً ذ نعّ  عأتبا        اخس  ع آٔيٍ خ َا  ،تباّأ  نٕظٛلة ٔدسعٍٛ يعيٕٖ 

  ن  يعم ٚعدزك    ،ددُا بنسد  ة ٔبنسٔدٍٛ ٔبنًهم ٚع عدِ عهَٗشطة يدًٕعة ييُٕعة يٍ بنًٓ و ٔبٞ

بدّ  ً  ًٚيهكّ يٍ يٓ زب  ٔي س ة ظيصٚد يٍ يعيٕٖ دسلٛصِ بنعربدٙ )بن ُعص٘،   تباّ نٕظٛليّ  رأٌ أ 

2313: 633.) 

َشعطة بنصع ثة ٔبنً اعدة  عٙ بن ًعم      عً ل ٔبْٕٞ زا بنلست بناٛ و  ًً زظة بن دٚد يٍ بٞ انتحذي:د. 

ظ ظٛة  ٙ َظسٚة بنيسلٛص َسٕ بني هى بنيٙ ديًٛص  دزخة ع نٛة يٍ بنيددٚد ٔب٢ يك ز،  ًٍ بنًث تب بٞ

ٌ دكعٌٕ َععثة   ُٚثثعٙ أ ًَع   ئنهث ٚة ٔ ٔ م ثً أ َشطة بنًطهٕ ة ظ٣ًٌٓ ٢ ٚكٌٕ بزيً ل بنُد ذ  ٙ بٞأ

    ٞ ٞ بنُد ذ ييٕظطة، ٔٚ د بنيسد٘ بنعدبخهٙ نهًعٕبزت بنثشعسٚة يعٍ ب ظ ظعٛة  عٙ  ُع ا بنسع  ص     ٔنٕٚع   ب

ر٘ ندٚعّ تب عد تبخهعٙ ٚسلعصِ َسعٕ بن ًعم ٚلًعم بناٛع و         ٌ بنًٕزت بنثشعس٘ بنع  أ ، ئذبندبخهٙ َسٕ بني هى

ٔكعرن  ٚسغعا  عأتبا     ،ٔ يععيس٣ًٛ أ كعدبً إ  ٞعً ل بنيٙ ديسدٖ قدزبدّ ٔيٓ زبدّ  ع٣ ٚكعٌٕ بنُدع ذ ي   

 (.43:2314 تباّ  أتبا غٛسِ  ٙ بنًُظًة )َصس،أبنًٓ و بنيٙ يٍ خ٣نٓ  ٚيى يا زَة 
 

 :حانياً: اننزاس انىظيفي

 :انىظيفييفهىو اننزاس . 1

ْٔععرِ  ،نٛٓعع ئنععٗ بنٕمععٕل  ئْععدبف بنيععٙ دععع ٗ بنًُظًعع     ْععى بٞأ ععد بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ يععٍ   ُٚ

ْدبف د د  ًث  ة بنًسسك بنل عم  ٙ قدزة بنًُظًة عهٗ بن ًم ٔب٢ظيًسبزٚة  ٙ بنًُ  ععة ٔبنيثهعا   بٞ

تزبك ئهٕب ٔ ٙ ي دى بنهثعة بن س ٛعة ٚ ُعٙ بنظلعس  ع نًط      ٌ بنُد ذ نثة ٔبمط٣زً ئ ئذ خسٍٚ،عهٗ بٜ

(، ٔقعد ععسف )بنلعي٣ٔ٘،    2163 :2333أ٘   ش َٔ ل ي  ْٕ يطهعٕب )بنًخيع ز،    بنث ٚة َٔد ذ بنلست

بنٕظٛلٙ عهٗ بَّ بنًادزة ٔب٢ْهٛة بنًطهٕ ة نهاٛ و   ًم ي  ٔ ًععيٕٖ ي عٍٛ يعٍ     ( بنُد ذ23 :2333

ي  ندعة  َّ قدزة بنًعٕزت بنثشعس٘ عهعٗ    أ(  Nikitkov & Sainty,2014:273) كد كم يٍأب٢تبا، ٔ

ٞ أعععٍ طسٚعع    بنصعع ٕ    ٔدُلٛععر بنًٓعع و  َععّ قععدزة بنًععٕزت بنثشععس٘ عهععٗ   ئٔ أتبا عهععٗ يعععيٕٖ يععٍ ب

ٙ   بنثٛةة يد ع٣ق دّ  دشخٛص دهثٛعة بزيٛ خ دعّ ن١َدع ش ٔبنيعٙ يعٍ خ٣نٓع  ٚععيًد           نشكم بنعر٘ ٚععٓى  ع

 بنيادو  ٙ بن ًم بنًُظًٙ.َسٕ قٕدّ 

 ٙ قدزة  ُٚ كطٌ بنُد ذ بنٕظٛلٙ أ(  Muehlheusser & Sliwka,2014:8560ت ز )أٔ

بن ًعم  ْعدبف  أٔيٍ ثى دٕخٛٓٓ  نيساٛع    ،ط ق دّ بندبخهٛةكم ي  يي ذ نّ يٍ بنلست بن  يم عهٗ بظيثً ز 

 .يٕبخٓة بنلشم ٔدطٕٚس ذبدّٔب٢ظيل تة يٍ بنخثسب   عثسٔذن  

ععٍ   ذب  بنط  د ب٢ٚد  ٙنً ُٕٚة بنُي اح بنً تٚة ٔب  م َّ أ(  Ishak,2015:252ٔٔملّ )

 ت ي٣ً نًعٛسة بنًٕزت بنثشس٘ بنًُٓٛة.  ًً ٛداٛ ني كطَشطة ٔبنخثسب  بنًي هاة   نًٓ و ٔبنٕبخث  ، بٞ

َعّ يدًٕععة يعٍ ب٢َدع شب  بنًُظًٛعة      أٔ ُ اً عهٗ ي  دادو  د سف بنث زثي ٌ بنُد ذ بنعٕظٛلٙ   

 كط عهٗ بيك َٛ   ٔقدزب  بنًُظًة. بنيٙ ٚساآ  بنًٕزت بنثشس٘  ٙ بن ًم، ٔ ً  ُٚ 
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 :ننزاس انًنظًيانظزياخ . 2

عُد بظي سب  بنطسٔز   بنًي هاعة  ًٕتعٕ  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ ًٚكعٍ دسدٚعد بنُظسٚع   بنيعٙ         

دٙ: يًثععم  عع ٜيشععخٛص يعععيٕٚ   بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ، ْٔععرِ بنُظسٚعع   د نبنُظععس٘  بنًُطهعع د ععد  ًث  ععة 

(Byrne,et.al.,2008:442)، (Ishak,2015:552) 

عهعٗ يع  ييع ذ نعدٖ بنلعست بن  يعم يعٍ يٓع زب  ٔقعدزب            د يًعد  اننظزيح اننفسيح نهنزياس انيىظيفي:  أ. 

 عهٗ ٔخٓة بنُظس بن ا٣َٛة بنثٛسٔقسبطٛة.دعيُد ْرِ بنُظسٚة ، كً  بٌ ي س ٛة

بنعهٕك بنشخصٙ أٔ يععيٕٖ بنيل ععم    يٍ دُطه  اننظزيح اننفسيح والارتًاػيح نهنزاس انىظيفي:ب. 

 يٍ  كسة بنيًُٛة ٔبظيدبييٓ . ٔدسدٚدبً ب٢خيً عٙ

ٞ     دسكعص  نظزيح ػهى الارتًاع:خ.  دٕخٛعّ   عٙ   بنًععيخدو ظعهٕب  َظسٚعة زأض بنًع ل ب٢خيًع عٙ عهعٗ ب

 بن ٣ق   ب٢خيً عٛة َسٕ بنٓدف.
 

 :اننزاس انىظيفي . يؤشزاخ3

كعد  ٔخعٕت ز نعة    أٌ طسٔز   بن دٚد يٍ بنكي ب ٔبنث زثٍٛ  ٙ يد ل ئتبزة بنًٕبزت بنثشعسٚة  ئ

)بنًٕتعٕعٙ،  ديسكعص  عٙ    ٓع  َأ  (Johnson & Eby,2011)كعد  أ ئذ   ت، بٞدسدٚد  شأٌ يٍ بنيث ٍٚ 

دكُٕنٕخٛ  تبزة، بنٓٛكم بنيُظًٛٙ، بنًٕبزت، بنثا  ة بنيُظًٛٛة، دٙ: )ب٠خسٍٚ   ٜآزدتْ   ًُٛ  بنربدٙ(، 

 :بنً هٕي  ( ْٔٙ بنيٙ ظٛيى بعيً تْ   ٙ قٛ ض بنُد ذ بنٕظٛلٙ

بنيخطعٛط ٔبنيُظعٛى   بنساٛععة ٔبنث َٕٚعة ْٔعٙ    بظعيًسبزٚة ٔظ الٓع     بَثثات يٍعًهٛة يعيًسة  الادارج:أ. 

 بنًٕبزت بنثشسٚة ٔبنً تٚة ٔبنً نٛة ٔبنً هٕي دٛعة ٔئتبزة ٔبنيٕخّٛ ٔبدخ ذ بناسبزب  ٔبناٛ تة ٔبنيسلٛص 

كٛلٛعة بَدع ش    عٙ  ْدب ٓ   كل اة ٔ   نة ٔيٍ ثى بن ًم عهٗ يش زكة ب٢ سبت بن  يهٍٛ أٔظ ٛٓ  نيساٛ  

 .(Kinicki & Brian,2018:10)ْدبف بٞ

قععع و بٞيععع زب  بن ًععم ٔيععٍ دسدٚععد  بنخ زطععة بنيُظًٛٛععة بنيععٙ دًكععٍ ب٠تبزة  انهيكييم انتنظيًييي:ب. 

خطٕط بنعهطة ٔبنًٓ و ٔبنٕبخثع   ٔبنًععإٔنٛ      ٙ  ٣ًً عٍ كم ي  ٚي ه  بنلسعٛة  ٙ بنًُظًة، 

 (.Lim,2007:43َٔط ق ب٢تسبف نهًٕبزت بنثشسٚة )

ٌ بيي٣كٓعع  ئ ، ئذْععٙ بنًععٕبزت بنًهًٕظععة ٔغٛععس بنًهًٕظععة يععٍ بنًععٕبزت ٔدي هعع   ُععٕعٍٛ  انًييىارد:خ. 

بنًٛععصة يصععدز زاععٛط َسععٕ دساٛعع   د ععد ٔ  نععرب  بنًععٕبزت بنً نٛععة ٔبنً تٚععة ٔبنثشععسٚة ٔبنً هٕي دٛععة   

 (.Mwai,et.al.,2018:1641بنيُ  عٛة )

ٔ  دُسكص   ٞظ ض  انخقافح انتنظيًيح:ث.  ٔ عهٗ َٕعٛة بنًٕبق  ٔبنً ياعدب  ٔبن ع تب   ب٢دد ْع    بناعٛى 

 .( (Needle,2004:6بنًشيسكة، ٔدشًم زؤٚة بنًُظًة ٔأَظًيٓ 

َظًة بنيٙ دسكص عهٗ بنسٕبظٛا  ٓدف يع عدة بنًُظًة ٔيٕبزتْع   بٞ ْٙ تكنىنىريا انًؼهىياخ:د. 

، دي ه   ٙ خًد بنثٛ َ   ٔخصَٓع  ٔبظعيسخ عٓ  َٔاهٓع  بنكيسَٔٛع ً    ٔعً نٓ   عٕٓنة أ دُلٛربنثشسٚة  ٙ 

 ععٙ  عًهٛععة ز ععط يععد بنًععٕبزت بنثشععسٚة بنًيخصصععة     بٌ دععٕ ٛس دكُٕنٕخٛعع  بنً هٕيعع    ععدٌٔ    كًعع  

 (.143 :2316)زعٍٛ، م  ٙ بن ً ع ااً ٚ د  بظيخدبيٓ 

 

 :عار انًيذانيانًحىر انخانج: الإ

 :أولًا: وصف يزتًغ انثحج وػينته

كهٛعع   خ ي ععة بنًٕمععم، ٔدًثععم يديًععد بنثسععح بنسعع نٙ    ئزععدٖ د ععد كهٛععة ب٠تبزة ٔب٢قيصعع ت  

ٍ        تبزٚة ٔبن  يهٍٛ  ٛٓ ،   ناٛ تب  ب٠ دعى  ٔ،  ٛٓع   أي   شعأٌ عُٛعة بنثسعح ْعٙ عُٛعة عشعٕباٛة يعٍ بن ع يهٛ
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يعٍ  %( 86)( بظيً زة م نسة نهيسهٛم ب٠زص اٙ، ْٕٔ َععثة  60( بظيً زة بظي ٛد يُٓ  )70دٕشٚد )

 .يدًٕ  ب٢ظيً زب  بنًٕشعة
 

 :: ػلاقاخ الارتثاط  تين اتؼاد انتحفيش انذاتي ويؤشزاخ اننزاس انىظيفيحانياً

بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ     ع ت بنيسلٛعص بنعربدٙ ٔيإتعسب      أ ٓدف بني سف عهٗ ع٣ق   ب٢زدث ط   عٍٛ  

نعٗ ٔخعٕت ع٣قعة بزدثع ط ي ُٕٚعة يٕخثعة  عٍٛ        ئ( بنر٘ ٚشٛس 2 ٙ بنًُظًة بنًثسٕثة دى ئعدبت بنددٔل )

   ت بنيسلٛص بنربدٙ يديً ة ٔيإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ ٔ هثت قًٛة بنًإتعس بنكهعٙ نً  يعم ب٢زدثع ط     أ

بنيسلٛعص    أ  ع ت ظًعة بنًثسٕثعة   (، ْٔرب ٚإتس شٚ تة بْيًع و بنًُ 0.05( عُد يعيٕٖ ي ُٕٚة )*0.807)

   ٙ ٞ   ، بنربدٙ يديً ة ظٛإت٘ بنٗ دًُٛة يإتعسب  بنُدع ذ بنعٕظٛل يعس عهعٗ قعدزة    ٔ  نيع نٙ ٚعُ كط ْعرب ب

ْعدب ٓ ، ٔ ٓعرب ديساع  بنلستعٛة بنساٛععة بٞٔنعٗ بنيعٙ دعُص عهعٗ: )دٕخعد ع٣قعة            أبنًُظًة  ٙ دساٛ  

بنًُظًععة   ععٙذ بنععٕظٛلٙ  د٢نععة يإتععسبدّ    عع تِ ٔبنُدعع أ د٢نععة  بنععربدٙبزدثعع ط  ي ُٕٚععة  ععٍٛ بنيسلٛععص  

 بنًثسٕثة(.

 تؼاد انتحفيش انذاتي ويؤشزاخ اننزاس انىظيفيأتين  رتثاطنتائذ ػلاقاخ الا( 2انزذول )

 يؤشزاخ اننزاس انىظيفي انًتغيز انًؼتًذ انًتغيز انًستقم

    ت بنيسلٛص بنربدٙأ

 *0.621 بنكل اة بنربدٛة

 *0.707 ٔتٕذ بْٞدبف

 *0.650   نُلط بنثاة

 *0.533 دُٕٚد بنًٓ زب 

 *0.639 بنيسد٘

 *0.807 انًؤشز انكهي

P ≤ 0.05     N = 60 
 

  عع ت بنيسلٛععص بنععربدٙ ٔيإتععسب   أٔٞخععم ئعطعع ا يإتععسب  دلصععٛهٛة  خصععٕ  بن ٣قععة  ععٍٛ   

      ٗ  اعد دعى دسهٛعم     ،بنُد ذ بنٕظٛلٙ  ٙ تٕا بنلستٛ   بنلسعٛعة بنًُثثاعة ععٍ بنلستعٛة بنساٛععة بٞٔنع

 دٙ:ع٣ق   ب٢زدث ط   ٍٛ ْرِ بنًيثٛسب  ٔك ٜ

 ععد بنكل ٚععة بنربدٛععة ٔيإتععسب  بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ  ععٙ بنًُظًععة بنًثسٕثععة:    ع٣قعع   ب٢زدثعع ط   ععٍٛ  ُ . 1

 د بنكل ٚة بنربدٛة ٔيإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ ي ُٕٚة ( أٌ ع٣قة ب٢زدث ط   ٍٛ ُ 2ٕٚتر بنددٔل )

نععٗ أٌ شٚعع تة بْيًعع و  ئ( ٔدشععٛس ْععرِ بنُيٛدععة  *0.621قًٛععة ي  يععم ب٢زدثعع ط ) يٕخثععة، ٔقععد  هثععت 

  د بنكل ٚة بنربدٛة ظٛعٓى  ٙ دًُٛة يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ. بنًُظًة بنًثسٕثة  ثُ

 د ٔتعٕذ بْٞعدبف ٔيإتعسب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ  عٙ بنًُظًعة بنًثسٕثعة:         ع٣ق   ب٢زدث ط   ٍٛ ُ . 2

ٙ      ب٢زدثع ط   عٍٛ  ُ  ( أٌ ع٣قعة  2ٕٚتر بندعدٔل )    عد ٔتعٕذ بْٞعدبف ٔيإتعسب  بنُدع ذ بنعٕظٛل

نعٗ أٌ بْيًع و   ئٔدشعٛس ْعرِ بنُيٛدعة     (.*0.707، ٔقعد  هثعت قًٛعة ي  يعم ب٢زدثع ط )     ي ُٕٚة يٕخثة

 . د ٔتٕذ بْٞدبف ظٛعٓى  ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙبنًُظًة بنًثسٕثة  ثُ

  بنُد ذ بنٕظٛلٙ  ٙ بنًُظًة بنًثسٕثعة: ٕٚتعر    د بنثاة   نُلط ٔيإتسبع٣ق   ب٢زدث ط   ٍٛ ُ . 3

، ي ُٕٚعة يٕخثعة    د بنثاة   نُلط ٔيإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ( أٌ ع٣قة ب٢زدث ط   ٍٛ ُ 2بنددٔل )

نٗ أٌ شٚ تة بْيً و قٛع تة بنًُظًعة   ئ(.ٔدشٛس ْرِ بنُيٛدة *0.650ٔقد  هثت قًٛة ي  يم ب٢زدث ط )

 . ٙ د صٚص يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ د بنثاة   نُلط ظٛعٓى بنًثسٕثة  ثُ

 عد دُٕٚعد بنًٓع زب  ٔيإتعسب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ  عٙ بنًُظًعة بنًثسٕثعة:          ع٣ق   ب٢زدثع ط   عٍٛ  ُ  . 4

 ععد دُٕٚععد بنًٓعع زب  ٔيإتععسب  بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ   ( أٌ ع٣قععة ب٢زدثعع ط  ععٍٛ  ُ 2ٕٚتععر بندععدٔل )



 ٕبزت بنثشسٚة ٔتٔزْ   ٙ دساٛ  بنُد ذ بنٕظٛلًٙسلٛص بنربدٙ نهي   ت بنأ

(333) 

نعٗ أٌ شٚعع تة  ئشععٛس ْعرِ بنُيٛدععة  ٔد (.*0.533، ٔقععد  هثعت قًٛععة ي  يعم ب٢زدثع ط )   ي ُٕٚعة يٕخثعة  

 . د دُٕٚد بنًٓ زب  ظٛعٓى  ٙ   عهٛة يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙبْيً و بنًُظًة بنًثسٕثة  ثُ

 ععد بنيسععد٘ ٔيإتععسب  بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ  ععٙ بنًُظًععة بنًثسٕثععة: ٕٚتععر  ع٣قعع   ب٢زدثعع ط   ععٍٛ ُ . 5

، ٔقعد  ي ُٕٚة يٕخثعة  بنُد ذ بنٕظٛلٙ د بنيسد٘ ٔيإتسب  ( أٌ ع٣قة ب٢زدث ط   ٍٛ ُ 5بنددٔل )

نعععٗ أٌ شٚعع تة بْيًععع و بنًُظًعععة  ئ(، ٔدشعععٛس ْععرِ بنُيٛدعععة  *0.639 هثععت قًٛعععة ي  يععم ب٢زدثععع ط )  

 . د بنيسد٘ ظٛعٓى  ٙ دًُٛة يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙبنًثسٕثة  ثُ

بنلسعٛععة  بنلستععٛةًٚكععٍ أٌ داثععم ، يععد يعع  داععدو يعٍ ي طٛعع   بخيثعع ز ع٣قععة ب٢زدثع ط   ٔبدعع ق ً 

 بنًُثثاة عٍ بنلستٛة بنساٛعة بٞٔنٗ نهثسح بنس نٙ.
 

 :: ػلاقاخ انتأحيز تين اتؼاد انتحفيش انذاتي ويؤشزاخ اننزاس انىظيفيحانخاً

   ت بنيسلٛص بنربدٙ يديً ة دإثس  صٕزة ي ُٕٚعة  عٙ يإتعسب  بنُدع ذ     أأٌ ( 3) ٚثٍٛ بنددٔل

( ْٔعٙ قًٛعة   108.382بنيعٙ  هثعت قًٛيٓع  )   ( بنًسععٕ ة  Fبنٕظٛلٙ كًيثٛس ي يًعد ٔٚعدعى ذنع  قًٛعة )    

ٔيعععيٕٖ ي ُٕٚععة   (1,58)( عُععد تزخيععٙ زسٚععة   4.04كثععس يععٍ قًٛيٓعع  بنددٔنٛععة بنث نثععة )    أي ُٕٚععة 

R)(. ٔدعععدل قًٛعععة ي  يعععم بنيسدٚعععد )0.05)
2

%( يعععٍ ب٢خي٣ ععع   65.1( عهعععٗ أٌ )0.651بنث نثعععة ) 

   ت بنيسلٛص بنعربدٙ يعد ٔخعٕت    أنٗ ئت بنًلعسة  ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ  ٙ بنًُظًة بنًثسٕثة د ٕ

ييثٛععسب  عشععٕباٛة ٢ ًٚكععٍ بنعععٛطسة عهٛٓعع  أٔ أَٓعع  غٛععس تبخهععة  ععٙ أًَععٕذج ب٢َسععدبز، ٔعععٍ طسٚعع   

كثعس يعٍ قًٛيٓع     أْٔعٙ   10.411)بنًسععٕ ة  هثعت )   (T)دثعٍٛ أٌ قًٛعة    T)( ٔبخيث ز )βيي   ة قًٛة )

(،  عرن  َاثعم بنلستعٛة    0.05يٕٖ ي ُٕٚعة ) ٔيعع  (1,38)( عُد تزخة زسٚة 1.684بنددٔنٛة بنث نثة )

 عٙ بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ     ي ُٕٚع ً    ع تِ دعأثٛسبً  أ د٢نعة   بنربدٙبنساٛعة بنث َٛة بنيٙ دُص عهٗ )ٚإثس بنيسلٛص 

 بنًُظًة بنًثسٕثة(. ٙ   د٢نة يإتسبدّ

 تؼاد انتحفيش انذاتي في يؤشزاخ اننزاس انىظيفيأتأحيز ( 3انزذول )

 انًتغيز انًؼتًذ
 F انتحفيش انذاتي تؼادأ

β0 β1 R
2
 انزذونيح انًحسىتح 

يإتسب  بنُد ذ 

 بنٕظٛلٙ
0.907 

0.807 

(10.411) 
0.651 108.382 4.04 

P ≤ 0.05      N = 60   d.f(1,58)  

 .بنًسعٕ ة(  (T( دشٛس بنٗ قًٛة   )
 

 ععٙ    عع ت بنيسلٛععص بنععربدٙ يُلععستبًأ ععد يععٍ ٔٞخععم ئعطعع ا يإتععسب  دلصععٛهٛة زععٕل دععأثٛس كععم ُ 

 دٙ:، بٜ(4يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ دى ئعدبت بنددٔل )

 انًثحىححظًح في اننزاس انىظيفي في انًنجً انتحفيش انذاتي  ينفزدتؼاد أتأحيز ( 4انزذول )

انًتغيز 

 انًؼتًذ
β0 

تؼاد انتحفيش انذاتيأ  

R2 

F 

انكفايح 

 انذاتيح

وضىس 

 الأهذاف

انخقح 

 تاننفس

تنىيغ 

 انًهاراخ
 انتحذي

 انزذونيح انًحسىتح

β1 β2 β3 β4 β5 

يإتسب  

بنُد ذ 

 بنٕظٛلٙ

0.534 
0.204 

(2.145) 

0.175 

(2.567) 

0.183 

(2.997) 

0.029 

(1.513) 

0.342 

(4.676) 
0.752 32.682 2.50 

P ≤ 0.05      N = 60   d.f(5,54) 

 .بنًسعٕ ة(  (T( دشٛس بنٗ قًٛة   )
 



 ٕبزت بنثشسٚة ٔتٔزْ   ٙ دساٛ  بنُد ذ بنٕظٛلًٙسلٛص بنربدٙ نهي   ت بنأ

(333) 

  ع ت بنيسلٛعص بنعربدٙ  عٙ     أ عد يعٍ   ي ُعٕ٘ يٕخعا نكعم  ُ   ( ٔخعٕت دعأثٛس   4ٔٚيًر يٍ بندعدٔل ) 

كثعس يعٍ قًٛيٓع     أ( ْٔعٙ  32.682( ٔبنث نثعة ) Fيإتسب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ، ٔٚعدعى ْعرب بنيعأثٛس قًٛعة )      

Rأٌ ي  يم بنيسدٚد )ٔ(، 5,54( عُد تزخيٙ زسٚة )2.50بنددٔنٛة بنث نثة )
2

( ْٔرب 0.752( قد  هغ )

ٙ  75.2%ٚ ُٙ أٌ )   ع ت بنيسلٛعص بنعربدٙ يعد     أيإتعسب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ َيٛديٓع       ( يٍ ب٢خي٣ ع    ع

ٔخٕت ييثٛسب  عشعٕباٛة ٢ ًٚكعٍ بنععٛطسة عهٛٓع  أٔ أَٓع  غٛعس تبخهعة  عٙ أًَعٕذج ب٢َسعدبز، ًٔٚكعٍ            

    ت بنيسلٛص بنربدٙ  ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ عٍ طسٚ  بٜدٙ:أ د يٍ دٕتٛر دأثٛس كم ُ 

( أٌ 4 ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ  ٙ بنًُظًة بنًثسٕثة: ٚثعٍٛ بندعدٔل )   د بنكل ٚة بنربدٛة دأثٛس ُ . 1

 د بنكل ٚة بنربدٛة  ٙ يإتسب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ ٔٚ عصش ذنع  قًٛعة      ُْ ن  دأثٛس ي ُٕ٘  خصٕ  ُ 

F)( بنًسعٕ ة بنث نثة )( عُعد  2.50كثس قًٛيٓ  بنددٔنٛعة ٔبنث نثعة )  أ( ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة 32.682ٔ

( 2.145( بنًسععٕ ة ) T(،  ٙ زعٍٛ  هثعت قًٛعة )   0.05ٔ يعيٕٖ ي ُٕٚة ) (5,54)تزخيٙ زسٚة 

 (.1.68كثس يٍ قًٛيٓ  بنددٔنٛة بنث نثة )أٔ ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة أًًٚ 

( 4 د ٔتٕذ بْٞدبف  ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ  ٙ بنًُظًة بنًثسٕثة: ٚثعٍٛ بندعدٔل )  دأثٛس ُ . 2

 د ٔتٕذ بْٞدبف  ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ ٔٚ صش ذنع   أٌ ُْ ن  دأثٛس ي ُٕ٘  خصٕ  ُ 

قًٛيٓعع  بنددٔنٛععة ٔبنث نثععة  يععٍ كثععس أ( ْٔععٙ قًٛععة ي ُٕٚععة  32.682بنًسعععٕ ة بنث نثععة )  (F)قًٛععة 

 (T) (، ٔقعععد  هثعععت قًٛعععة 0.05ٔيععععيٕٖ ي ُٕٚعععة ) (5,54) هثعععت ( عُعععد تزخيعععٙ زسٚعععة 2.50)

 (.1.68  بنددٔنٛة بنث نثة )( ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة ٔبكثس يٍ قًٛي2.567ٓبنًسعٕ ة )

( أٌ 4 د بنثاة   نُلط  ٙ يإتسب  بنُد ذ بنعٕظٛلٙ  عٙ بنًُظًعة بنًثسٕثعة: ٚثعٍٛ بندعدٔل )      دأثٛس ُ  .3

 د بنثاة  ع نُلط  عٙ يإتعسب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ ٔٚ عصش ذنع  قًٛعة         ُْ ن  دأثٛس ي ُٕ٘  خصٕ  ُ 

F)( بنًسعٕ ة بنث نثة )( عُعد  2.50يٓ  بنددٔنٛعة ٔبنث نثعة )  ( ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة ٔبكثس ق32.682ًٛ

( 2.997( بنًسععٕ ة ) T(،  عٙ زعٍٛ  هثعت قًٛعة )    0.05ٔيعيٕٖ ي ُٕٚعة )  (5,54)تزخيٙ زسٚة 

 (.1.68ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة أًٚ  ٔبكثس يٍ قًٛيٓ  بنددٔنٛة بنث نثة )

( 4دٔل ) د دُٕٚد بنًٓ زب   ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ  ٙ بنًُظًعة بنًثسٕثعة: ٚثعٍٛ بندع    دأثٛس ُ . 4

 د دُٕٚد بنًٓ زب   ٙ يإتسب  بنُد ذ بنعٕظٛلٙ ٔٚ عصش ذنع  قًٛعة     ُ  شأٌ أٌ ُْ ن  دأثٛس ي ُٕ٘ 

(F) ( عُعد  2.50( ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة ٔبكثس قًٛيٓ  بنددٔنٛعة ٔبنث نثعة )  32.682بنًسعٕ ة بنث نثة )

( 1.513بنًسععٕ ة )  (T)(،  عٙ زعٍٛ  هثعت قًٛعة     0.05ٔيعيٕٖ ي ُٕٚعة )  (5,54)تزخيٙ زسٚة 

 (.1.68كثس يٍ قًٛيٓ  بنددٔنٛة بنث نثة )أٔ ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة أًًٚ 

( أٌ 4بندععدٔل ) ٚ كعط  عد بنيسعد٘  ععٙ يإتعسب  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ  ععٙ بنًُظًعة بنًثسٕثعة:        دعأثٛس  ُ  .5

 (F) ععد بنيسععد٘  ععٙ يإتععسب  بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ ٔٚ ععصش ذنعع  قًٛععة      ُ  شععأٌ ُْ نعع  دععأثٛس ي ُععٕ٘  

ٔ 32.682بنًسعععٕ ة بنث نثععة )  ( عُععد 2.50كثععس قًٛيٓعع  بنددٔنٛععة ٔبنث نثععة )  أ( ْٔععٙ قًٛععة ي ُٕٚععة 

( 4.676بنًسععٕ ة ) T) (،  عٙ زعٍٛ  هثعت قًٛعة )    0.05ٔيعيٕٖ ي ُٕٚعة )  (5,54)تزخيٙ زسٚة 

 (.1.68ْٔٙ قًٛة ي ُٕٚة ٔبكثس يٍ قًٛيٓ  بنددٔنٛة بنث نثة )

بنلسعٛعة   بنلستعٛة ًكعٍ قثعٕل   يد ي  دادو ٔعٍ طسٚ  ي طٛع   َيع اح بخيثع ز بنيعأثٛس ٚ     ٔبدع قً 

 بنًُثثاة عٍ بنلستٛة بنساٛعة بنث َٛة.

 

 :انًحىر انزاتغ: الاستنتاراخ وانًقتزحاخ

ٔ ًعع  ٚعععٓى  ععٙ نٛٓعع ، ئبنيععٙ دععى بنيٕمععم  ًٚكععٍ داععدٚى يدًٕعععة يععٍ ب٢ظععيُي خ   ٔبنًايسزعع  

 د صٚص يً يٍٛ بنثسح بنس نٙ ٔدٕخٛٓٓ  َسٕ بنًُظًة بنًثسٕثة، ٔك ٜدٙ:
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 :الاستنتاراخ

ٔخععٕت ز نععة يععٍ ب٢خععي٣ف  ععٙ طسٔزعع   بنكيعع ب ٔبنثعع زثٍٛ  خصععٕ  بنيسلٛععص بنععربدٙ ٔبنُدعع ذ   .1

بخي٣ف بنثٛةعة ٔبنٓعدف يعٍ     ٣ًً عٍ بنٕظٛلٙ، ٔيست ذن  بخي٣ف دٕخٓ دٓى بنلكسٚة ٔبنًٛدبَٛة، 

 تزبظيٓى.

ْدبف، بنثاعة  ع نُلط، دُعٕ        ت بنيسلٛص بنربدٙ ٔبنًيًثهة )بنكل ٚة بنربدٛة، ٔتٕذ بٞأًٚكٍ بعيث ز  .2

بنًٓ زب ، بنيسد٘(، يُطها     عهة  ٙ بن ًم بنيُظًٛٙ ٔ  نرب  عُد ئظٓ يّ بنل هعٙ  عٙ يدع ٢     

ٔبنٓٛكم بنيُظًٛٙ يسٔزبً  ٙ بنًٕبزت ٔبنثا  ة بنيُظًٛٛة ٔدكُٕنٕخٛع  بنً هٕيع  ،    عدِ يُٓ  ب٠تبزة

  ٣ًً عٍ يع ًْيٓ  بنث َٕٚة  ٙ بن ًم بنيُظًٛٙ.

   ت بنيسلٛص بنربدٙ ٔيإتسب  بنُد ذ بنعٕظٛلٙ ْٔعرب   أع٣قة بزدث ط  ذب  ت٢نة ي ُٕٚة  ٍٛ ٔخٕت  .3

 ٔتٔزْع     ت بنيسلٛص بنربدٙ أي  خعددّ بنلستٛة بنساٛعة بٞٔنٗ ٔ سٔعٓ ، ْٔرب ٚإكد عهٗ أًْٛة 

 ٙ دسعٍٛ يعيٕٚ   بنُد ذ بنعٕظٛلٙ، ٔ ًع  ًٚكعٍ بنًُظًعة بنًثسٕثعة يعٍ بزيعٕبا زع ٢  بن ًعم،          

  ٣ًً عٍ ئيك َٛة دساٛ  أْدب ٓ  بنيُظًٛٛة.

 عد    ع ت بنيسلٛعص بنعربدٙ ٔبنُدع ذ بنعٕظٛلٙ دًثهعت  عٙ  ُ       أقٕٖ ع٣قة بزدث ط  عٍٛ  أٌ ئتس  بنُي اح أ .4

بنُدعع ذ    ععد دُععٕ  بنًٓعع زب  ٔيإتععسبْععدبف،  ًُٛعع  بَثثاععت بقععم ع٣قععة بزدثعع ط  ععٍٛ  ُ ٔتععٕذ بٞ

 بنٕظٛلٙ.

بنيسلٛص بنربدٙ دإثس ي ًُٕٚ   ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ عٍ    ت أٌ ئَي اح بنثسح بنس نٙ  د كط  .5

 طسٚ  ي طٛ   ب٢َسدبز بنخطٙ ٠خ     بٞ سبت بنًثسٕثٍٛ  ٙ بنًُظًة بنًثسٕثة.
 

 :انًقتزحاخ :حانياً

   تْع   أ عٙ بنًُظًعة بنًثسٕثعة َسعٕ بنيسلٛعص بنعربدٙ ٔبني عسف عهعٗ          تسٔزة شٚع تة بْيًع و ب٠تبزة   .1

 ،  ٕملٓ  يُطها     عهة دد ِ ئثسبا يعيٕٚ   بنُد ذ بنٕظٛلٙ.ٔ  عهٛة كل اة ٔدل ٛهٓ  

   ت بنيسلٛص بنعربدٙ نٟ عسبت بن ع يهٍٛ، ٔ ًع      أأًْٛة ي  ندة ب٠تك نٛ   بنيٙ د ٛ  يٍ ئيك َٛة دل ٛم  .2

 دٙ:، ٔ  نرب   ًٛ  ٚي ه    ٜٚعٓى  ٙ ئث زة تٔب  ٓى بندبخهٛة دد ِ بن ًم بنيُظًٛٙ

 تث   بنس خ   ٔبنسغث  .ئبنثشسٚة  ٙ دسعٍٛ بنكل اة بنربدٛة عثس  يع عدة بنًٕبزتأ. 

 ب. دًكٍٛ بنًٕبزت بنثشسٚة عٍ طسٚ  دٕتٛر ب٢ْدبف بنًي هاة   ن ًم بنًُظًٙ.

  . بن ًم عهٗ د صٚص يعيٕٖ بنثاة   نُلط ندٖ بنًٕبزت بنثشسٚة ٔ ً  ًٚكُٓ  يٍ بنُد ذ.

 و بنًي دتة تًٍ بط ز دُٕٚد بنًٓ زب . . دكهٛ  بنًٕبزت بنثشسٚة   نٕبخث   ٔبنًٓ 

 ٖ بنًُ  عة  ٍٛ بنًٕبزت بنثشسٚة.ج. ي  ندة ز ٢  بنًهم بنٕظٛلٙ عثس د صٚص يعيٕ

  ع ت  أبن ًم يٍ ب٠تبزب  بن هٛ   ٙ بنًُظًة بنًثسٕثة نيسعٍٛ يعيٕٖ ب٠ظعٓ و بنل هعٙ بنعر٘ دسااعّ      .3

يساٛع  يدًٕععة يعٍ    ن  بنل ع ل نٓع    بنيسلٛص بنربدٙ  ٙ يإتسب  بنُد ذ بنٕظٛلٙ عٍ طسٚع  بنيطثٛع  

 ب٢ٚد  ٛ   نهلست أٔ بنًُظًة ٔبنًديًد  سييّ.

بنيسلٛص بنربدٙ ٔعدْ  يُطها     عهة َسٕ دسععٍٛ يععيٕٖ    ٞ   تتسٔزة بٞخر   نًًكُ   بنل هٛة  .4

ٞ  بنُدعع ذ بنععٕظٛلٙ عهععٗ يعععيٕٖ    يُظٕيععة عًععم ييل عهععة    عع ت بنًُظًععة بنًثسٕثععة  سٛععح َد ععم ب

 .  ُٚ كط عهٗ بنُد ذ بنٕظٛلٙٔييك يهة، ٔ ً  
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 :درانًصا

 انؼزتيح:تانهغح انًصادر أولًا: 

(، بنًعثٕط بنُلععٛة ٔع٣قيٓع    ندب  ٛعة ن١َدع ش ٔ  عهٛعة بنعرب  نعدٖ عُٛعة يعٍ           2314)، ب ٕ عٌٕ، تٛ ا ٕٚظ  ز يد .1

 غصة.زظ نة ي خعيٛس غٛس يُشٕزة، كهٛة بنيس ٛة، بند ي ة ب٢ظ٣يٛة،  ،زسب غصة بنصسلٍٛٛ   د

(، دكُٕنٕخٛع  بنً هٕيعع   ٔتٔزْعع   ععٙ دسععٍٛ ب٢تبا بنًُظًععٙ: تزبظععة بظععيط٣عٛة ٜزبا   2316زععٍٛ، ٔظعع و عهععٙ، )  .2

( ، 3ٔب٢قيصع ت، كهٛعة بندزبظع   بن هٛع ، خ ي عة بنُٛهعٍٛ، بنًدهعد )        / كهٛعة ب٠تبزة  عُٛة يٍ بنًٕظلٍٛ  ٙ خ ي ة بنلهٕخعة 

 (.25بن دت )

تزبظععة يٛدبَٛععة عهععٗ تععسكة    : اص بنًُظًٛععة ٔع٣قيععّ   نًُظًععة بنًي هًععة   ًَععٕذج بنخصعع   ،(2315خًععٛس، ععع٣ا، )  .3

 ، خ ي ة ب٢شْس، غصة.شٕزةب٢دص ٢  بنخهٕٚة بنلهعطُٛٛة  اط   غصة، زظ نة ي خعيٛس غٛس يُ

(، بثس دًُٛة بندب  ٛة بندبخهٛة  ٙ بنيسصعٛم بندزبظعٙ ٔخلعم قهع  ب٢ييسع ٌ نعدٖ طع٣ب بنصع          2333ظ  تة، يُٓد، ) .4

  َٕ٘ بٞت ٙ، زظ نة ي خعيٛس غٛس يُشٕزة، بند ي ة بنٓ تًٛة، عً ٌ.ب٢ٔل بنث

ٞ   أ(، 2313بنعا ، يُٛا عثدبلله ٕٚظ ، ) .5 ٙ ثس بنصعسة بنيُظًٛٛعة عهعٗ ب تزبظعة دطثٛاٛعة عهعٗ تعسك        :تبا ب٢ظعيسبدٛد

 غصة.بني يٍٛ بن  يهة  ٙ  هعطٍٛ، زظ نة ي خعيٛس غٛس يُشٕزة، كهٛة ب٢قيص ت ٔبن هٕو ب٢تبزٚة، خ ي ة 

(، تزبظعة بن ٣قعة  عٍٛ بظعيسبدٛدٛ   ئتبزة بنصعسب  ٔ ي ع ٚٛس بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ         2312بنعهط َٙ، ظ دٚة َع ٚ  كع ظى، )   .6

تزبظة دطثٛاّٛ عهٗ عُٛعّ يعٍ بن ع يهٍٛ  عٙ تعسكة بنصعُ ع   بنكٓس  اٛعة، يدهعة بنثعس٘ نه هعٕو ب٢قيصع تٚة ٔب٢تبزٚعة،             

 (.23(، بن دت، )3بنًدهد )

ثعس بظعيخدبو بظعيسبدٛدٛة بنصع  بنًاهعٕب  عٙ دًُٛعة        أ(، 2323بنكسٚى، )ٔبن ٛ معسة، يسًعد عثعد     ٌبنشثٛثٛة، ثسٚ ا ظهًٛ .3

بنكل اة بنربدٛة ٔخلم قه  ب٢ييس ٌ ندٖ ط نث   بنص  بنث يٍ ب٢ظ ظٙ  ٙ ظهطُة عًع ٌ  ًع تة بنيس ٛعة ب٢ظع٣يٛة  عٙ      

(، خ ي عة بنععهط ٌ   4(، بن عدت ) 23بنًدهد )تٕا دسصٛهٍٓ بندزبظٙ، بند ي ة ب٢ظ٣يٛة نهدزبظ   بنيس ٕٚة ٔبنُلعٛة، 

 ق  ٕض

(، ب٢غيععسبب بنُلعععٙ ٔع٣قيععّ   ندب  ٛععة ن١َدعع ش نععدٖ بنً عع قٍٛ  صععسًٚ   ععٙ يس  ظعع     2312تععس تة، أظععً ا يسًععد، ) .3

 غصة، زظ نة ي خعيٛس غٛس يُشٕزة، كهٛة بنيس ٛة، بند ي ة ب٠ظ٣يٛة، غصة.

 يح نيًُٛة بنثاة   نُلط كًدخم نيسععٍٛ بنًععإٔنٛة ب٢خيً عٛعة نعدٖ     (،    نٛة  س2313َتسبب، عثدبلله ع تل زبغا، ) .3

 ط٣ب بنًسزهة بنث َٕٚة، زظ نة تكيٕزبِ غٛس يُشٕزة، كهٛة بنثُ   نٝتبب ٔبن هٕو ٔبنيس ٛة، خ ي ة عٍٛ تًط.

بنًيٕظعطة ،   (،    نٛة  سَ يح بزت ت٘  عٙ دًُٛعة بنثاعة  ع نُلط نعدٖ ب٢ٚيع و   نًسزهعة       2312) بن يس٘، عٕبت  ٍ مثٛس، .13

 بن صٚص، بنًًهكة بن س ٛة بنع ٕتٚة.عهى بنُلط، خ ي ة بنًه  عثدزظ نة ي خعيٛس غٛس يُشٕزة، 

(، بندب  ٛععة ب٢ك تًٚٛععة بندبخهٛععة ٔع٣قيٓعع    نيسصععٛم    2313بن هععٕبٌ، بزًععد  عع٣ذ، ٔبن طٛعع  ، خ نععد عثععد بنسزًعع  ،)     .11

ي ع ٌ  عٙ ب٢زتٌ، يدهعة بند ي عة ب٢ظع٣يٛة، ظهععة       ب٢ك تًٚٙ ندٖ عُٛة يٍ طهثعة بنصع  بن  تعس ب٢ظ ظعٙ  عٙ يدُٚعة       

 (.2(، بن دت )13ًدهد )بنبندزبظ   ب٢َع َٛة، 

(، ٔبقد ب٢ثسبا بنًُظًٙ ندٖ ق تب  بنًدبزض ب٢ يدباٛعة  ًدُٚعة دثعٕك يعٍ ٔخٓعة      2313بن ُص٘،  ٕشٚة د ّٚ ت٣ًٛ ، ) .12

 (.2( بن دت )136ن دت )َظسٍْ  ٙ تٕا   م بنًيثٛسب ، يدهة كهٛة بنيس ٛة، خ ي ة ب٢شْس، ب

 (، كل ٚ   بنيدزٚط، بنًلٕٓو ٔبنيدزٚا ٔب٢تبا، تبز بنشسٔق، عً ٌ.2333بنلي٣ٔ٘، ظٓٛهة ك ظى يسعٍ، ) .13

(، بثس بنسٔبدا عهٗ بنست  بنًُظًٙ ٔبنست  عٍ بني ًٕٚع   ٔبنسلعص بنعربدٙ ٞظع درة بني هعٛى      2315 يٛسة، َٕٔغٙ، ) .14

ظععطٛ ، بطسٔزععة  تكيععٕزبِ غٛععس يُشععٕزة، كهٛععة بن هععٕو ب٢قيصعع تٚة    - ضتزبظععة يٛدبَٛععة  د ي ععة  سزعع   عثعع  :بن عع نٙ

 ٔبنيد زٚة ٔعهٕو بنيعٛٛس، بندصباس.

، تبز بنًععٛسة نهُشعس ٔبنيٕشٚعد، عًع ٌ،     1ط(، يُ ْح ٔبظ نٛا دعدزٚط بنًْٕعٕ ٍٛ ٔبنًيلعٕقٍٛ،    2315قط يٙ، َ ٚلة، ) .15

 ب٢زتٌ.

 مسة، بنطث ة ب٢ٔنٗ، ع نى بنكي ب، بنا ْسة.(، ي دى بنهثة بن س ٛة بنً  2333بنًخي ز، عًس بزًد، ) .16

ٙ       2134َصس، بنلت بخٕت، ) .13 تزبظعة يٛدبَٛعة عهعٗ     :( ، بنكلع اة بنربدٛعة ٔبندب  ٛعة بندبخهٛعة ٔع٣قيًٓع    نيسصعٛم بندزبظع

عُٛة يعٍ طهثعة بنصع  بنث نعح بنثع َٕ٘  عٙ بنًعدبزض بنسظعًٛة  عٙ يدُٚعة تيشع ، زظع نة ي خععيٛس غٛعس يُشعٕزة، كهٛعة                 

  ي ة تيش .بنيس ٛة، خ

ُلععععٙ نعععدٖ طهثعععة بنًسزهعععة ( بندب  ٛعععة ب٢ك تًٚٛعععة بنربدٛعععة ٔع٣قيٓععع   ععع ٞيٍ بن 2311) بنعععٕشَٙ، شُٚعععا َ ًعععة كٛطععع ٌ، .13

 ، زظ نة ي خعيٛس غٛس يُشٕزة، قعى عهى بنُلط بنيس ٕ٘، خ ي ة كس ٣ا.ب٢عدبتٚة

بنًُظًعٙ نه ع يهٍٛ  شعكم زعس:      (، بثعس خصع اص بن ًعم عهعٗ بندب  ٛعة ٔبنستع       2316بنٛ إ ٙ، عثدبلله عهٙ ٕٚظع ، )  .13

تزبظة ز نة عهٗ بن  يهٍٛ  شكم زس عثس ب٢َيسَٛت  ٙ يد ل دكُٕنٕخٛع  بنً هٕيع    عٙ قطع   غعصة، زظع نة ي خععيٛس        

 غٛس يُشٕزة، كهٛة بنيد زة، بند ي ة ب٠ظ٣يٛة، غصة.
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 استًارج استثانح

 ٍ بنًسيسيٌٕ...ب٠خٕة بنًٕظلٛ

 بنع٣و عهٛكى ٔززًة بلله ٔ سك دّ

  ع ت بنيسلٛعص بنعربدٙ    أٌ أتد  ٍٛ أٚدٚكى ْعرِ ب٢ظعيً زة بنخ معة  ثسثُع  بنًٕظعٕو "     أٚطٛا نٙ 

/  ٔب٢قيصع ت  نهًٕبزت بنثشعسٚة ٔتٔزْع   عٙ دساٛع  بنُدع ذ بنعٕظٛلٙ: تزبظعة دسهٛهٛعة  عٙ كهٛعة ب٠تبزة          

خ ي ة بنًٕمم"، ٔد دّ ْرِ ب٢ظيً زة ياٛ ظً  ٞغعسب  بنثسعح بن هًعٙ ٔتٌٔ تعسٔزة نعركس ب٢ظعى،       

 بنثسح. ْدبفأ ٙ دساٛ  ٔظٛكٌٕ نًش زكيكى أثس بٚد  ٙ 

 فضهىا تقثىل فائق انشكز وانتقذيزت

 :يتغيزاخ انثحج: أولًا

ة بنيٙ دإت بنٗ دساٛ  بْٞدبف أٔ دعٓم ي   ٍ دإٚة بنًش عس ٔبٞز ظٛط بندبخهٛ انتحفيش انذاتي:. 1

 ٚدا عهٛ  بناٛ و  ّ.

قدزة بنًُظًعة عهعٗ دساٛع  أْعدب ٓ  ععٍ طسٚع  دطعٕٚس بظعيسبدٛدٛيٓ  ٔعًهٛ دٓع            اننزاس انىظيفي:. 2

 ٔيٕبزتْ ، ٔ ً  ٚعٓى  ٙ دسعٍٛ يٛصدٓ  بنيُ  عٛة

 لا اتفق نىػاً يا اتفق انفقزاخ خ

 انكفاءج انذاتيح

    تث   ز خ دٙ ٔزغ  يٙ بنًُظًٛة.ئند٘ بنادزة عهٗ  .1

    أعًم  ًث  سة ع نٛة  ثٛة دساٛ  ي  أطًر بنّٛ  ٙ بن ًم.  .2

    أظ ٗ عهٗ َسٕ يعيًس نيساٛ  بنُد ذ  ٙ بنسٛ ة بن ًهٛة.  .3

 هذافوضىس الأ

    أتد نُلعٙ أْدب ً  يسدتة. .4

    ْدب ٙ بن ًهٛة.أنٗ ئأ رل ي    ظيط عيٙ يٍ بخم بنٕمٕل  .5

    نٗ أْدب ٙ  ليسة شيُٛة يُ ظثة.ئأظيطٛد بنٕمٕل  .6

 انخقح تاننفس

    بعيًد عهٗ ذبدٙ  ٙ يٕبخٓة بنًشك٣   ٙ بن ًم. .3

    ٢ ُٚي  ُٙ ب٢زدث ك  ٙ بنًٕبق  ب٢خيً عٛة  ٙ بن ًم. .3

    أييه  بنشد عة  ٙ ب٢عيسبف   نخطأ أثُ ا دأتٚة يٓ و بن ًم.  .3

 تنىع انًهاراخ

    أَدص بن دٚد يٍ بنًٓ و ٔبنٕبخث   بنًُظًٛة  ٙ بن ًم. .13

    نّٛ  ٙ بن ًم   ندُٚ يٛكٛة بن  نٛة.ئديعى بنًٓ و بنًٕكهة  .11

    بظيطٛد بناٛ و   ًهٙ يٍ بنثدبٚة ٔزيٗ بنُٓ ٚة. .12

 انتحذي

    بن ًم.أت س   نست  عُدي  دصتبت يعإٔنٛ دٙ بنًُظًٛة  ٙ  .13

    ٚدر ُٙ أَد ش ب٢عً ل بنص ثة ٔبنً ادة  ٙ بن ًم. .14

    ٚصتبت زً ظٙ زٍٛ بت س  ًُ  عة ب٢خسٍٚ  ٙ بن ًم.  .15

 الإدارج

    عهٗ دٕ ٛس بنًيطهث   بن٣شية ٠دً و بن ًم. دسس  ب٠تبزة .16

    بنٗ دٕتٛر ظٛ ظ   بن ًم يعثاً  نهلست بن  يم. د ًد ب٠تبزة .13

    عهٗ بنًش زكة  ٙ بدخ ذ بناسبزب   ٙ بن ًم. دشدد ب٠تبزة .13

 انهيكم انتنظيًي

    يٍ بنٕتٕذ.خٛدة ٔبن  يهٍٛ  دزخة  ديعى بن ٣قة  ٍٛ ب٠تبزة .13

     دقة. ٔبنًٓ وبنٓٛكم بنيُظًٛٙ  ٙ يُظًيٙ بٞتٔبز  ٚسدت .23

    بنًُظًٙ.ديُ ظا بٞعً ل بنيٙ أَلرْ  يد بخيص مٙ  .21

 انًىارد

    ديًيد بنًٕبزت بنثشسٚة  ٙ يُظًيٙ   نكل اة ٔبنل عهٛة. .22



 ٕبزت بنثشسٚة ٔتٔزْ   ٙ دساٛ  بنُد ذ بنٕظٛلًٙسلٛص بنربدٙ نهي   ت بنأ
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 لا اتفق نىػاً يا اتفق انفقزاخ خ

    ديٕ س بنًٕبزت بنً نٛة  ٙ يُظًيٙ  ًعيٕٖ خٛد.  .23

     يٕ ٛس بنً هٕي   بن٣شية ٠دً و بن ًم. دٓيى ب٠تبزة .24

 انخقافح انتنظيًيح

    يُظًيٙ. ُٚلر بن  يهٍٛ ظٛ ظ   بن ًم بنً يًدة  ٙ .25

     ٙ عًهٙ.بنٕظٛلٛة دٕ س ب٢َظًة ٔبنإبٍَٛ بنً يُة نهسإق  .26

    ٚهيصو بن  يهٍٛ   نعهٕكٛ   ب٢ٚد  ٛة بنيٙ دلستٓ   ٛةة بن ًم. .23

 تكنىنىريا انًؼهىياخ

    نٗ دطٕٚس دكُٕنٕخٛ  بن ًم  شكم يعيًس.ئ د ًم ب٠تبزة .23

    دكُٕنٕخٛ  بنً هٕي  .عثس دُدص بٞعً ل  ٙ يُظًيٙ  .23

    ديُ ظا بنيكُٕنٕخٛ   ٙ يُظًيٙ يد طثٛ ة بن ًم. .33

 


