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 :المحاضرة هدافأ
 ينتظر من الطالب بعد تناولو ىذه المحاضرة أف يصبح قادرا على:

 

 .الإدارة التقليدية ما يميزه عنالدشروع و إدارة لفهم الجيد لدصطلح ا 
 الدشروع تطور إدارة ادراؾ مراحل  
 استيعاب مبررات اللجوء الى إدارة الدشاريع 
 الأطراؼ ذات العلاقة بالدشروعالتمييز بتُ لستلف  

 

 

 محتوى المحاضرة:
 الدشروع إدارة  مفهوـ 
 تخطيط و تنظيم الدشروع 
 الدشروعتطور إدارة  
 الدشروعإدارة مبررات اللجوء الى  
 الدشروعأصحاب الدصلحة ب 
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 المشروع:إدارة مفهوم: 1
 

 :تعددت تعاريف إدارة الدشاريع وفقا لتعدد الجهات من أهمها 
 دارةتعريف الدعهد الأمريكي لا (الدشاريعPMI:) " التقنيات ىو تطبيق الدعارؼ و الدهارات ، الأدوات و

 ) الزمن، التكلفة، و الزمن("على أنشطة الدشروع لدواجهة متطلباتو

 إدارة تعريف جمعية  (الدشروع البريطانيPMA:) " ، ىو تخطيط و تنظيم و رقابة جميع جوانب الدشروع
 "فضلا عن تحفيز الأفراد الدعنيتُ من أجل تحقيق الأىداؼ في اطار معايتَ التكلفة ، الآجاؿ و الأداء

  تعريف" Marciarielloالػدفع و الرقابػة  التنظيمالأىػداؼ ،مسؤوليةتحديدالتػي تشػمل الوظيفةالإدارية ،
 للمشروعالزمنيةو  الفنيةالأىػداؼ  لتحقيقاللازمػة 

 
 بالاستناد على تصور عملية الإدارة ) التسيتَ( ، يمكننا وضع الشكل التالي لادارة الدشروع :  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 :يالمشروع هإدارة 

الاستخدام الأمثل للموارد البشرية، المادية والخدمية في  •
دف إرضاء حاجة أو حاجات محددة، به حدود قيـودثلاثية الأبعاد

 و المعارف  مجموعة من التقنيات والآلياتعلى وذلك بالاعتماد 
 التي تساعد على التخطيط و التنظيم و الدفع و رقابة المشروع 

 الحاجة 
 

إرضاء  الحاجة 
 الحاجة

 Les 6M الموارد

 الزمن القيود
 التكلفة
 الجودة
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 : تنبيه
عن تلف حيث لصد اف إدارة الدشاريع تخالجارية ،  لاعماؿ إدارة لدرة واحدة لستلفة عن إدارة افاف ومع ذلك ، ، 
 :في النقاط التالية  ،الادارة التقليدية 

 لا تستطيع أف تتكيف بسرعة مع التغيتَ. في حتُ  ،اذتتميز الدنظمات التقليدية بهياكل جامدة وغتَ متغتَة
لصد أف الطبيعة الدؤقتة للمشاريع  تجعل التنظيم الذي يعمل على تنفيذ الدشاريع مرنا بحيث يمكن تعديل 

 .الذيكل لتلبية الدتطلبات الدتغتَة للمشاريع الدختلفة
 ويتحملوف مسؤولية إدارة وحدة أو قسم بالتخصصالدديروف في الدنظمات التقليدية  تميزي 

زيادة كفاءة الأقساـ الفردية، ولكن عندما يحتاجالدشروع إلى دعم عدة أقساـ  من أجلوظيفي واحد، 
 منهم غتَ مسئوؿ عن أىداؼ الدشروع. بينما من يقومبدور مدير الدشروع فرد واحد يتحملفاف أيا أخرى 

مسؤولية الدشروع ويصبح مسئولا عنو، وبالتالي فإنالتًكيز على أىداؼ الدشروع مقابل التًكيز على 
 الأىداؼ الوظيفية ىي الديزة الرئيسية التي تديزأدوار إدارة الدشروع عن الإدارة الوظيفية

 على أفراد ليسوا بإمرتو ولكنهم يلتحقوف بو من أجزاء أخرى من روعيعتمد مدير الدش 
 مديري الإدارات الوظيفية أكثر تعقيدا وتنوعا من  تونظمة وحسب حاجاتهم. لذذا فإنمهمالد

 :  تخطيط و تنظيم  المشروع.2
   :تخطيط المشروع 

التفكػتَ بالدسػتقبل و إعػداد العػدة تخطيط الدشروع يمثل أولى مراحل إدارة الدشاريع   والدتعلقة بالتفكتَ أي  
يجػب عملػو و بيػاف مػن يقػومبهػذا العمػل على النحو الدقبوؿ خلاؿ فتًة زمنية معينة و في الدناسػبة لػو بتحديػد مػا 

 :حدود تكاليف مناسبة. والتخطيط حسب ىذا الدفهوـ يشتمل على نقاط أنشطة رئيسية ىي
 توقع الأعماؿ التي يمكن أف تتم في الدستقبل وتقدير تكلفتها والزمن الذي يمكن أف تتم فيو،  -

 .تحديد توزيع الأعماؿ على من سيقوـ- 
 .بياف كيفية القياـ بالأعماؿ التي ستحقق الأىداؼ الدنشودة -

 وأهميتو تظهر في : 
 خفض تكلفة الدشروع؛ 
 خفض مدة الدشروع؛ 
 تحستُ جودة الدشروع 
  مواجهة عدـ اليقتُ و التغيتَ  من خلاؿ تقليص الدخاطر 
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 يعتبر أساس للرقابة 
  تحقيق الأىداؼتوجيو الجهود لضو 

يقصد بتخطيط الدشروع في أغلب الدراجع بالجدولة الزمنية إلا أنو اشمل و أوسع من ذلك، لأف تنبيه:
الحقيقي لخطة عمل الدشروع،  المحوؿأي أنها  تعتبر القسم التفصيلي استكمالا لوظيفة التخطيطجدولة الدشروع 
العمل في الدشروع، مرورا بجميع الانشطة الدتتابعة  ابتداء من لحظة مباشرة ضمن قائمة زمنيةوذلك بوضعها 

والدتداخلة والاحداث والمحطات الرئيسية،وصولا الى لحظة انتهاء العمل في الدشروع، وتحديد الوقت اللازـ لتنفيذ 
  .وحتى لحظة الانتهاء الدشروع من لحظة البدء

 من أدواتو:  
 الدطلوبة لتطوير قائمة الأنشطة، تعاقب الأنشطة،ىوأداة التخطيط الأولية : هيكل تجزئة العمل -

والدوازنة الواقعية، ، فهو يمكننا من فهم الدشروع و مكوناتو من خلاؿ  تجزئة الدشروع إلى عدد لزدود من 
 الأنشطة

، الأنشطة أداة بصرية مساعدة تستخدـ للتخطيط والرقابة علىGant charts):  )مخططات جانت -
والأخر عمودي، حيث تظهر على المحور العمودي أنواع وأسماء  أحدهما الأفقيمن لزورين بحيث تتكوف  

الأنشطة التي يتكوف منها الدشروع، بينما يظهرعلى المحور الأفقي الزمن اللازـ لتنفيذ النشاط ويرسم على 
اية العمل بالنشاط، ويدؿ على نهايتو نهشكل خط أو مستطيل أفقي، تدؿ بدايتو على بدايةالنشاط و 

 .وؿ الدستطيل على الوقت اللازـ لالصاز النشاطط

الصورة الكبتَة البصرية الدساعدة التي تستخدـ لتقدير فتًة الدشروع، تحديدالأنشطة التي شبكات الأعمال: -
الذي  CPM)،( : أسلوب الدسار الحرجهاومن أىم أساليب ،تكوف حرجة لإكماؿ الدشروع بالوقت المحدد

الذي يستعمل في الدشاريع غتَ  PERT)، ( وأسلوب تقييمومراجعة البرامجيستعمل في الدشارع الدؤكدة 
 الدؤكدة

 :تنظيم المشروع 
 وبة لإلصاز الدشروع، مع تحديدلاللازمة والنشاطات الدط لتحديد الأعماىو الدشروع  متنظيػبوجو عاـ ، فاف  

 تنظيمي ىيكل شكل في كل ذلكو العلاقات التنظيمية في الدشروع، حيث يوضع   طات و الدسؤولياتلالس
 م.الدعالػ لزدد

، أولذما تنظيم الدشروع داخليا وتوزيع الدسؤوليات وصلاحيات من منظورينلتنظيم الدشروع  كن النظريموعليو،  
، وثانيا تثبيت الدشروع ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة الأـ؛ ) مستَ الشوع و فريق الدشروع( اتخاذ القرار 

) ظائف، أـ يكوف مستقلا بذاتو أـ ماذا وما مدى تكاملها مع الأقساـ الوظيفيةلأحد الو  ىل يكوف تابعا
 (تنظيم الدشروع بمثابة القاعدة الأساسية التي توضح كيفية ارتباط الدشروع بالدنظمة الأـ يعتبر
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 يمكن التمييز بتُ ثلاث انواع من الذياكل التنظيمية للمشاريع ، وىي :  
 

 وفي ىذا النوع يكوف الدشروع تابعا لأحد الأقساـ الوظيفية :  الوظيفيمشروع كجزء من التنظيم ال
الذي يكوف أكثر تخصصا في طبيعة الدشروع الدطروح  الأساسية في الدؤسسة، ويحاؿ تنفيذه إلى القسم

إستخداـ العاملتُ كوف الددير الوظيفي الدسؤوؿ الأوؿ عن الدشروع، من أىم مزاياه مرونة عالية في للتنفيذ. 
أما أىم عيوبو فتتمثل في إف الزبوف لا يشكل لزور إىتماـ وبؤرة التًكيز، لأف العاملتُ في القسم لديهم 

 ، كما أنو لا يصلح للمشاريع الكبتَة و الدعقدةمسؤوليات أخرى غتَالدشروع يريدوف إلصازىا أيضا
 تٍ مستقل، وإدارة يقوـ على شكل وحدة مستقلة ولزتواة ذاتيا، ؛ لو طاقم ف : المشروعي لتنظيما

. من أىم ايجابياتو ويرتبط بالدؤسسة الأـ عن طريق التقارير الدورية وعن طريق مدير الدشروع مستقلة
استقلالية مدير الدشروع و وجود خبرة للعاملتُ في نفس الدشروع ، وكذا سرعة الاستجابة لدتطلبات 

لقلق لأعضاء فريق العمل بسبب الخوؼ عل الزبائن لقدرة الدستَ على اتخاذ القرار. أما أىم سلبياتو ا
مستقبلهم الوظيفي بعد انتهاء الدشروع، الصراع بتُ أفراد الدشروع و أفراد الدؤسسة بسبب الامتيازات 

 الدمنوحة للمشروع. 
 : تعكس مزيجا بتُ التنظيم الوظيفي والتنظيم الدستقل وىذا من أجل الاستفادة من التنظيم المصفوفي

حيث يعتبر ىذا الذيكل من أىم الذياكل التنظيمية الذامة حيث يفضل تطبيقو في مزايا الصيغتتُ،
تكوف مشتًكة بتُ مدراء الدشاريع ومدراء الأقساـ، والدوظف في  الدؤسسات لأف مسؤولية تنفيذ الدشاريع

ايجابياتو   . من أىمالدنظمة يقوـ بأداء مهامو العادية إلى جانب القياـ بتنفيذأنشطة الدشروع في آف واحد.
و استجابة سريعة لإحتياجات الزبوف، وبنفس مرونة الاستفادة من الخبرات  الدتاحة في الأقساـ الوظيفية 

. أما أىم عيوبو فتتمثل في خلق لتحقيق أىداؼ الدشروع التنظيم الدستقل باعتبار العاملتُ متفرغتُ
وكذا و، مشروع وارد لضماف لصاحصراعات بتُ مديري الدشاريع لسعي كل مدير للحصوؿ على أفضل الد

الوظيفي في دير مديرين)الد تعارضو مع مبدأ أساسي في الإدارة وىو "وحدة الأمر"، إذ يوجد للعاملتُ
 .وصراع بتُ الأفراد ، وىذا الأمر يولد أحيانا فوضى(الدؤسسة ومدير الدشروع

دارة الفريق الدسؤوؿ عن تحقيق ىو الشخص الذي تم اختياره لإة الرئيسية لددير الدشروع)سؤوليالدتتمثل  
، للمواصفات الفنية في تسليم الدشروع بشكلو النهائي ضمن لزددات الديزانية والزمن، وطبقا (أىداؼ الدشروع

 بالإضافة الى مسؤوليات أخرى: 
  :تجزئة عمل الدشروع الى جزئيات ضمن اطار تجزئة ىيكل العمل  -في لراؿ التخطيط 

 وضع شبكة لالصاز جميع أنشطة الدشروع-                    
 تحديد مستلزمات الأساسية لدراحل الدشروع-                      
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  :اختيار فريق الدشروع-في لراؿ التنظيم و الدفع 
 تحديد الدسؤوليات و لرالات التخصص لجميع افراد الدشروع-                          

 توجيػو،إقنػاع،تحفيػزالأفػرادبطريقػة تسػمح لذػم بالقيػاـ بالعمػل الدناسػب في-                         
 الوقت الدناسب.                           

  :الدقارنة الدستمرة للأداء الفعلي مع الدعايتَ الدوضوعة في الخطة-في لراؿ الدتابعة و الرقابة 
 تقارير عن نسبة تقدـ الصاز الدشروعتقديم -                          
 اتخاذ الإجراءات التصحيحية في حينها عند اكتشاؼ الالضرافات-                          

 :اشعارىا بأية لساطر أو تغتَات مفاجئة أو غتَ متوقعة -اتجاه الدؤسسة الأـ 
 خصصة للمشروعإدارة الدشروع بكفاءة و المحافظة على الدوارد الد-                   

  :تتمثل مسؤوليات فريق الدشروع في الآتي 
 تنفيذ الدهاـ الدخصصة إليهم من قبل مدير الدشروع؛

 الإبلاغ عن التقدـ المحرز إلى مدير الدشروع بصفة متكررة؛ 
 الحفاظ على الوثائق الدتعلقة بتنفيذ عدد من الدهاـ الدخصصة؛ 
  يتعتُ حلها من قبل مدير الدشروعالدساعدة في تحديد الدخاطر والقضايا التي 

 
 . تطور إدارة المشاريع :3
 

إلى الواقع منذ ظهور الحضارات البشرية الأولىكالحضارة الدصرية، البابلية،  تقد برز الدشاريع كممارسةإدارة  
التي تدكننا من  ألصزت مشاريع ضخمة، كما أنو لم توفر لنا الوثائقأنها ىاالرومانية، الفارسية، الصينية...الخ، وما يميز 

 لذا تديزت ىذه الفتًة بعدـ وجود بناء معرفي لادارة الدشاريع  .فهم كيفية عمل إدارة الدشروع
 الخمسينيات من القرف الداضي،  ابتداءا من سنوات أف إدارة الدشاريع بالدعتٌ الحديث  ، قد تطورت  

 ، من أهمها: بداية ظهور تقنيات إدارة الدشاريعالذي عرفت ب
 7591: طريقة الدسار الحرجسنة ((CPM والتي ابتكرت من طرؼ الشركةالأمريكية« du 

pont » مليوف 1للصناعات الكيماوية من أجل جدولة أعماؿ الصيانة في الدصنع، حيث وفرت الشركة
، وتعتبر من أولى تقنيات الجدولة (تخفيض وقت أعماؿ الصيانة)دولار في السنة الأولى من تنفيذه 

 .الشبكية،والتي تعالج نقص أو عيوب طريقة جانت
 أسلوبالذي ظهرت فيو في ذات الوقت : 7591سنةCPM كانت ىناؾ لرموعة أخرى تعمل بشكل

، والتي تتمثل في ( PERT) جقنية مراجعة وتقييم البرنامتجديدة تعرؼ ب مستقل للوصوؿ إلى ىذىتقنية
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 التي تعاقدت مع مكتبBooz Allen" والشركة Hamilton" الشركة الاستشارية 
أو من أجل جدولة وتخطيط أعماؿ إنتاج صواريخ بهدؼ  الدشاريع الخاص بالبحرية الأمريكية وىذا

 الغواصاتالأمريكية بولاريس
 طريقة: 7595سنة) ،(PERT/Costوىي طريقة مستمدة منPERTوCMP تدزج بتُ الوقت

 يقتتُ السابقتتُوالتكلفة،فهي قامت بإضافة بعد وعنصر التكلفة في الطر 
 يتمثل في لرموعة من الدهاـ الذي إبتكرت وزارة الدفاع الأمريكية مفهوـ ىيكل تجزئةالعمل، : 7591سنة

لإتداـ الدشروع، ولا تزاؿ اليوـ واحدة منأدوات إدارة الدشاريع الأكثر شيوعا بها والأنشطة التي يجب القياـ
 .وفعالية

 البيانية لسطط أسلوب التقييم والدراجعة: 7599سنة (GERT ) معدلة من
يتعامل مع )لذلك لصده قليل الاستخداـ . يستخدـ في الأنظمة الدعقدةحيث ،PERTوCPMأساليب
 الشبكة

 .)بالإحتمالات
منهجيات إدارة نتشار تطبيقعرفت إدارة الدشاريع نضجا كبتَا لاابتداءا من نهاية سنوات الستينات ، 
 :، حيث يعود السبب الى  الدشاريع
 ومنأبرزىا معهد إدارة الدشروع في أمريكا  ،الجمعيات والدعاىد الدتخصصة في إدارة الدشروع ظهور (

PMI وجمعية إدارة الدشروع في الدملكة الدتحدة 7595( سنة (PMAسنة )وهما عبارة عن،7517 
 .منظمة  غتَ ربحية تشكلت من أجل تطوير وتعزيز مهنة إدارة الدشاريع

  تعتًؼ لحاملها بقدرتو وحرفيتو على استخداـاطلاؽ أوؿ شهادة مهنية 
 وأطلق على ىذه الشهادة اسم لزتًؼ إدارة الدشاريع  ،منهجية ومهارات علم إدارة الدشاريع

 .7511، وكاف ذلك سنة « PMP»  والدشهورة اختصارا ب
 ارصداPMI  و الدعروؼ بػ الدليل الدعرفي لادارة الدشاريع نسخة من كتاب  أوؿ  7511عاـ "

PMBOK ، حيث يتضمن لرموعة من العمليات والتقنيات والأدوات والأساليب والدهارات التي
 أصبح ىذا الكتاب مرجعا رئيسيا لإدارة علم الدشاريع حوؿ العالم.قد و . تستخدـ في مهنة إدارة الدشاريع

( بدأ PMBOKاصدار طبعات جديدة لػ مع تزايد التطور في إدارة الدشاريع ) ظهور تقنيات جديدة و  
ستخداـ تقنياتتكنولوجيا الدعلومات وإدارة الدعرفة في دعم مدير الدشروع والاىتماـ بالأبعاد الإستًاتيجيةللمشروع ا

من خلاؿ استخداـ البرلريات الخاصة بجدولةالدشروع والرقابة عليو مثل إدارة الدشاريع 
 ( microsoft)projectباستخداـ
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تدثل إدارة الدشاريع الجسر الذي يمكن من تعظيم فرص لصاح الدشروع بحيث يضمن تحقيق التوازف مابتُ أبعاد مثلث 
 :الدشروع 

 

 
 

بأنػػو لدػػػا تحػػدد أىػػداؼ واضػػػحة و  الدستوياتعموميػػة علػػى كػػػل ىيئاتعرفػت مؤسسػات خاصػة و  السنتُفمع مػرور 
تتًاجع أو حتى تصػل إلػى أف  الرديئةو النتائج  التأختَاتالتكلفة،فإف الضرافات الدشاريع  إدارةطػػرؽ بإتبػػاع 

 : التاليةمن خلاؿ النقاط يمكنتبريرىاوىذا.يقضػىعليهػػا تدامػػا
 مػع أىػداؼ و متماشيةمػن أنهػا  والتأكػدالأىػداؼ العامػة، الخاصػة بالدشػروع  تسهيلعمليةتحديد 

 .الدنظمة استًاتيجيات
 تكػوف ىنػاؾ توجهػاتدتفق عليها وأفالخاصػة بكػل مرحلػة مػن مراحػل الدشػروع،  تحديدالدسؤوليات. 
 التنفيذفعالة للجدولة و الدتابعة أثناء  وأساليبسائل و تقديم. 
 أكثر دقة تقديراتإلى  والتوصلالتخطيطلأفراد على الاعتماد على منهج منطقي في ا تدريب 
 لزددة بشكل واضح و مفهومة من قبل كل الأطراؼ (لدشروعالسرجات )النهائيةالنتيجةأف التأكد من. 
  

 :. أصحاب المصلحة بالمشروع5
ىم الفاعلتُ الذي يكوف لذم تأثتَ كبتَعلى لصاح الدشروع، Stakeholders))أصحاب الدصلحة بالدشروع 

أي ىم أشخاص ومنظمات مشاركة بشكل فعاؿ في الدشروع، تتأثر مصالحهم بتنفيذ الدشروع وإلصازىويكوف لذم 
 تأثتَ على أىداؼ الدشروع ونتائجو. 
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متطلباتهموتوقعاتهم وإدارة تأثتَىم إلى يجب على فريق إدارة الدشروع أف يهتم بأصحاب الدصلحة ويحدد  
 .أقصى حد لشكن، خاصة فيما يتعلق بالدتطلبات اللازمة لضماف لصاح الدشروع

يتحمل أصحاب الدصلحة درجات متفاوتة من الدسؤوليات عند الدشاركة في مشروع ما، وقد تتغتَ ىذه  
 .الدسؤوليات علىمدى دورة حياة الدشروع 

 :الدصلحة في الدشروع كالاتيعموما يمكن تصنيف أصحاب  
 ىو الشخص الدسؤوؿ عن إدارة الدشروع، أي الدسؤوؿ عن النتيجة النهائية للمشروع، لو :مدير المشروع

 .السلطةالرسمية لاستخداـ موارد الشركة ولسوؿ لاتخاذ القرارات الدتعلقة بالدشروع
 منظمةىو مستخدـ منتج الدشروع، قد يكوف العميل إما شخصا أو : العميل. 
 لذم أدوار مباشرة في أنشطة إدارة  أي، ىم الأفراد الذي يقوموف بالأداء الفعلي :أعضاء فريق المشروع

 الدشروع
 شخصا أوشركةاما  ىو الجهة الدوفرة للموارد الدالية والنقدية والعينية للمشروع،قد يكوف:الراعي. 
 الدشروع. ليس لذم صلة مباشرة باقتناء منتجىم أشخاص أو جماعات لذم تأثتَ غتَ مباشر على :لمؤثرونا 

حث قد يكوف تأثتَىم على أحد جوانب الدشروع إيجابيا أو سلبيا ، مثل الدشروع أو استخدامو، 
 منظمات غتَ الحكومية الدتمثلة في جمعيات حماية البيئة,

 أف يكوف من أصحابفيمكن  الدؤسسة،إف وجد ضمن :مكتب إدارة المشروع 
 تقوـ بتسهيل مشاركة،للمؤسسة الأـباعتباره وحدة تنظيمية تابعة الدصلحة،

 .الدوارد والأدوات الخاصة بالدشاريع بالإضافة إلى دعمها بالدعايتَ الأساسية الدطلوبة خلاؿ التنفيذ


