
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1/11/2016ربهٝـ اىزقلٌٝ :                                                                                                  

 5/1/2017ربهٝـ اىقج٘ه:                                                                                                  

 المستخهص
رزؾددلك ٍلددنيخ اىجؾددش اىؾددبىٜ ثبىعبثددخ  يددٚ اىَددداه اىَززيدد  ثَددلٙ ٗ ددٜ ٗىاهح اىيها ددخ  ددٜ رجْددٜ            

اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف ٗرؾلٝدل ع٘اّدت اىقرد٘ه  ٖٞدب ث٘ دتٖب ٍزعٞدو ٍززَدل ٍزَدضده ثلثزدبكٓ اىضدصدخ  ا ٍدزق بة             

ثلثزبكٓ الأهثزخ  اىقٞبكح  ا ٍدزوارٞغٞخ  اىٖٞندو   ا فزٞبه  اىززِٞٞ( ٗرلصٞوٕب  يٚ ا كاء اىزبىٜ ث٘ تٔ ٍزعٞو ربثع 

ٗاىزَيٞبد  اىضقب خ(  ٍَزقلٍِٞ ثنىل أٍي٘ة اىجؾش اى٘ تٜ اىزؾيٞيٜ  اٍب ٕلف اىجؾش  نبُ اىززوف  يٚ ٍلٙ 

 دقخ اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  ٜ الأكاء اىزبىٜ ٍِ فدده قٞدبً  دقدبد ا هرجدبل ٗاىزدلصٞو  دٜ اىد٘ىاهح اىَجؾ٘صدخ          

 ٍدزخ زدقخ ثِٞ ٍزعٞواد اىجؾش اىوئَٞخ ٗاىتو ٞخ رَذ  دٞبةخ  وضدٞزبُ هئَٞدٞزبُ رتو دذ ٍَْٖدب      ٗىز٘ضٞؼ اى

ٗقل ا زَلد ا ٍزجبّخ ملكاح  ٜ عَع اىجٞبّبد ٗاىَزيٍ٘دبد اىَززيقدخ ثبىجؾدش  ام ردٌ ا دلاكٕب ثب ٍدزْبك         وضٞبد.

ىَقدبٌٝٞ اىردلو ٗاىضجدبد      اىٚ  لك ٍِ اىَقدبٌٝٞ اىَززَدلح ٗثبٍدزقلاً ٍدلهط ىٞندود اىقَبٍدٜ ٗردٌ اف دب ٖب        

(  وكا ٍدِ اىقٞدبكاد الأكاهٝدخ اىزبٍيدخ  دٜ ٗىاهح اىيها دخ  ٗىزؾيٞدو اىجٞبّدبد         126ٗٗى ذ  يٚ  ْٞخ ٍنّ٘خ ٍِ 

(  ٗقل ا وىد ا ٍبىٞت ا ؽربئٞخ  لك ٍدِ اىْزدبئظ ىزدو ٍدِ اثوىٕدب      SPSSاٍزقلً اىجوّبٍظ ا ؽربئٜ اىغبٕي 

ٞخ اىز٘ظٞدف ٗا كاء اىزدبىٜ مَدب أظٖدود اىْزدبئظ ٗعد٘ك ردلصٞو ٍزْد٘ٛ         ٗع٘ك  دقخ اهرجبل ٍزْ٘ٝخ ثدِٞ اٍدزوارٞغ  

ٗ ٜ إطبه ٍْبقلخ اىْزبئظ قلً اىجبؽضبُ  لك ٍِ ا ٍدزْزبعبد إَٖٔدب اُ    ٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  ٜ ا كاء اىزبىٜ . 

خ اىعددواءاد اىزددٜ ٝددزٌ ارقبمٕددب  ددٜ رزٞددِٞ اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٕددٜ إعددواءاد هٗرْٞٞددخ ةٞددو ٍتزيددخ ثردد٘هح  ددؾٞؾ 

ٗةٞددبة اىزق ددٞع ىد ددلاك اىَددواك رزٞٞددٌْٖ ٍددْ٘ٝب ٗرددٌ ٗضددع ٍغَ٘ ددخ ٍددِ اىز٘ ددٞبد مددبُ أثوىٕددب اىزَددو  يددٚ     

 ٞبةخ اٍزوارٞغٞخ ىيد٘ىاهح مٗ هيٝدخ ٗاضدؾخ ٗإدلاف ٍؾدلكح ثبىزَْدٞ  ٍدع اىدلٗائو ٗاىزلدنٞدد اىزبثزدخ ىٖدب             

 ٗاىَزٜ اىٚ ر ٘ٝو صقب خ اى٘ىاهح ٍ٘عٖخ ّؾ٘ رؾقٞ  الأكاء اىزبىٜ.

 

 .اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ  الأكاء اىزبىٜ طهحات انرئيسية نهثحث/المص
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 المقذمــة:
اىزؾ٘ د اىزبىَٞدخ اىزدٜ ددٖلرٖب اىقدوُٗ الأفٞدوح ٍدِ اىديٍِ ر د٘هاد ٗرعٞدواد  دٜ ٍقزيدف             أ وىدىقل  

ا قزربكٝخ ٗا عزَب ٞخ  ٜ ٍقزيف كٗه اىزدبىٌ  ٗىزدو ٍدب َٝٞدي      ع٘اّت اىؾٞبح اىَزب وح  ٍَٗذ مب خ اىَْظَبد

اىزعٞواد اىزٜ دٖلٕب اىقدوُ اىؾدبكٛ ٗاىزلدوُٗ ٕد٘ ر د٘ه اىتندو اىكاهٛ  اىدنٛ ها قدٔ ر د٘ه ّد٘ ٜ  دٜ ٍغدبه             

ٗاىدٚ ةبٝدخ فوٗعدٔ     إىٖٞدب إكاهح اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٗاىزٜ رُزْٚ ثإكاهح ددُٗ إٌٔ ٍد٘هك  دٜ اىَْظَدخ ٍْدن كف٘ىدٔ      

ام رزدل قدواهاد اىز٘ظٞدف كافدو اىَْظَدخ ٍدِ اىقدواهاد ا ٍدزوارٞغٞخ ّٗزبئغٖدب ماد ؽَبٍدٞخ مجٞدوح  يدٚ              ٍْٖدب  

اىََددٗىخ  دِ    ث٘ دتٖب ٍَزقجو اىَْظَخ ٍَٗز٘ٙ أكائٖب   ٍدَٞب  دٜ اىَْظَدبد اىؾنٍ٘ٞدخ ماد اى دبثع اىكاهٛ      

ىََدز٘ٙ اىدنٛ ٝؾقد  أ  دو أكاء     أكاء ٗظبئف اىلٗىخ ٗرؾقٞ  إٔلا ٖب ا عزَب ٞخ ٗلأعو رؾقٞ  ٕدنٓ الإٔدلاف ثب  

مبُ ىياٍبه  يٖٞب ىٝبكح ا ٕزَبً ثَ٘اهكٕب اىجلوٝخ إزَبٍبه اٍزوارٞغٞبه   ٗاّ دقبه ٍِ إَٔٞدخ اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف    

اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ اىَْظَبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍٗلٙ رلصٞو ٕدنٓ ا ٍدزوارٞغٞخ  يدٚ ٍَدز٘ٙ الأكاء اىزدبىٜ   قدل افزدبه        

ٞغٞخ اىز٘ظٞدف  دٜ ٗىاهح اىيها دخ اىزواقٞدخ ّظدواه ىيدلٗه اىنجٞدو ٗاىَٖدٌ ىٖدنٓ اىد٘ىاهح           اىجبؽضبُ ٍ٘ضد٘  اٍدزوار  

اىنٛ ٝقع  يٚ  برقٖب  ٜ رَْٞخ ٗرؾَِٞ اىلفو ا قزربكٛ اىزواقٜ ٍِ عبّت ٗرؾقٞ  الأٍْٜ اىعنائٜ ٍدِ عبّدت   

اىجلدوٝخ ٗالأكاء اىزدبىٜ     ٗ ٜ ٍجٞو اثواى طجٞزخ اىزدقخ ٗاىزواثع اىَ٘ع٘ك ثِٞ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك آفو

ٚ ٗرٌ رقٌَٞ اىجؾش اىؾدبىٜ   أهثزدخ ٍؾدبٗه اٍدززول اىَؾد٘ه ا ٗه ٍْٖغٞدٔ اىجؾدش ٗاؽزد٘ٙ اىَؾد٘ه اىضدبّٜ            يد

قََِٞ  رْبٗه اىقٌَ الأٗه ٍتٖدً٘ اٍدزوارٞغٞخ اىز٘ظٞدف      يٚ يٚ اىطبه اىْظوٛ ىَزعٞوا د اىجؾش  رٌ رقََٞٔ 

ء اىزددبىٜ ٗفرددم اىَؾدد٘ه اىضبىددش ىيغبّددت اىزَيددٜ ىيجؾددش ام ر ددَِ ٗإَٞزٖددب ٗإٔددلا ٖب ٗاثزبكٕددب  ٗاىضددبّٜ الأكا

 ول اىْزبئظ ٗرؾيٞيٖب ٗافزجبه ٗرؾيٞو  وضدٞبد ا هرجدبل ٗاىزدلصٞو ٗافٞدواه اىَؾد٘ه اىواثدع ٗاىدنٛ اددزَو  يدٚ          

 إٌ ا ٍزْزبعبد اىزٜ ر٘ و اىٖٞب اىجؾش   د  ِ اىز٘ ٞبد.

 المحىر الأول / منهجية انثحث
 ث:اولاً: مشكهة انثح
ٍِ اىز ٘ه اىنجٞو اىنٛ دٖلرٔ إكاهح اىَ٘اهك اىجلوٝخ ا  أّ ٍب رياه ْٕبك ثزض اىَْظَدبد   ٗ يٚ اىوةٌ

 ٜ ر٘ ٞو اىزَبىخ اىدىٍخ ىيَْظَخ ثبىْ٘ ٞبد ٗثبلأ لاء اىَق ع   ٍَٞبرلٖل ر جٞقب ٍؾلٗكاه ىيَتبٌٕٞ اىزَيٞخ  ٗ

و اىَ٘هك اىجلوٛ  يدٚ أكاء اىَْظَدخ اٗ  ب يٞزٖدب اٗ    ىٖب ٍَجقب  ام دقرذ ثزض اىلهاٍبد اىَبثقخ إٝغبثٞخ رلصٞ

هُ ٍتٖدً٘ ٍدزوارٞغٞخ اىز٘ظٞدف         ّغبؽٖب  ٍَب ؽتي اىجبؽش  يٚ كهاٍخ ٍدزوارٞغٞخ اىز٘ظٞدف  دٜ الأكاء اىزدبىٜ  لأ

ٝومي  يٚ ر٘ ٞو اىزَبىخ اىَْبٍجخ َٗٝل اىَْظَخ ثلٍبء علٝدلح ٝغزيٖدب قدبكهح  يدٚ ٍ٘اعٖدخ اىزؾدلٝبد ٗاىزعٞدواد        

ْٕدبك ؽبعدخ ٍبٍدخ     اٍُِ فده اىَزبٝلدخ اىَٞلاّٞدخ  دٜ ٗىاهح اىيها دخ اىزواقٞدخ   قدل اىدزٌَ اىجبؽدش         اىجٞئٞخ  ٗ

أم ددقم اىجبؽدش ٍدِ فدده      ىي٘ق٘ف  يٚ ٗاقع ٍٗٞبٍخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ ٗىاهح اىيها خ اىزواقٞدخ  

اىزدٜ رزْدٚ ثبٍدزوارٞغٞخ    اىَدؽظخ اُ ْٕبك  ل٘ائٞخ  ٜ  َيٞبد اىز٘ظٞف ٗةٞبة ٗاضؼ  ٜ اىق ع ٗاىقدواهاد  

ٗ دٜ ضد٘ء   اىز٘ظٞف ٗاىزٜ ثلٗهٕب رؾَو  يٚ  برقٖب اىْٖ٘ل ثبى٘اقع اىَزقل اىنٛ رَو ثدٔ اىد٘ىاهح اىَجؾ٘صدخ     

 -رز ؼ اىَدٍؼ اىوئَٞخ ىيَلنيخ اىَٞلاّٞخ ىيجؾش اىؾبىٜ  جو رلطٞوٕب ثبىزَبي د اٟرٞخ:  مىل

 ح اىيها خ؟اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  ٜ ٗىاه أثزبكٍب طجٞزخ ٍَٗز٘ٙ  .1

 الأكاء اىزبىٜ  ٜ ٗىاهح اىيها خ؟ أثزبكٍب طجٞزخ ٍَٗز٘ٙ  .2

 ٕو رَزيل اى٘ىاهح اىَجؾ٘صخ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف ٍدٕيخ ىقٞبكح اى٘ىاهح ّؾ٘ رؾقٞ  الأكاء اىزبىٜ؟ .3

 ٘عل ْٕبك  دقخ اهرجبل ٗرلصٞو ٍب ثِٞ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ؟رٕو -4
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 اىز جٞقٞخ ىيجؾش ٍِ فده اىْقبل اٟرٞخ: الإَٔٞخرجوى  مية انثحث:ثانياً: أه

اىٍ٘د ٚ  دٜ ٗىاهح    ٗاىكاهحاىزيٞدب   اىكاهحاىزبٍيدخ  دٜ    اىكاهٝدخ إَٔٞخ اىزْٞخ اىَجؾ٘صخ ٗاىزٜ رزَضو ثبىقٞبكاد  .1

 اىيها خ اىزواقٞخ.

 دٜ   ٗرلصٞوٕدب غٞخ اىز٘ظٞدف  قل ٝنُ٘ اىجؾش اىؾبىٜ ٍوعزدبه ٍَٖدبه ىدمدبكَِٝٞٞ ٗاىجدبؽضِٞ  دٜ ٍ٘ضد٘  ٍدزوارٞ        .2

 الأكاء اىزبىٜ.

اىقواه ٍِ فده ٗضع اىق ع  لأ ؾبةَٝنِ اُ ٌَٖٝ اىجؾش اىؾبىٜ ٍِ فده ّزبئغٔ ٗر٘ ٞبرٔ ٍوعزبه ٍَٖب  .3

 ٗاىعواءاد اىزٜ َٝنِ اُ رٌَٖ  ٜ ه ع ٍَز٘ٙ الأكاء اىزبىٜ.

 ثانثاً: اهذاف انثحث
ىَتبٌٕٞ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ  دٜ   الأٍبٍٞخرقلٌٝ إطبه ّظوٛ دبٍو ٝزْبٗه  ٜ صْبٝبٓ اىَؾبٗه  .1

 ظو ر جٞقبد الأكاء اىزبىٜ 

 رؾلٝل ٍزعٞواد اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٍٗز يجبد رجْٜ ر جٞقٖب  ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ. .2

 اىزبىٜ اىزٜ رز٘ا   ٍع اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ. الأكاء أثزبكرلقٞم  .3

ٍْظَٞدٔ ىدلٙ  ْٞدخ اىلهاٍدخ  ث٘عد٘ة اىَدزٜ ىزؾقٞد  الأكاء اىزدبىٜ مومٞديح أٍبٍدٞخ ىَ٘اعٖدخ            روٍٞـ صقب دخ   .4

 اىزؾلٝبد اىجٞئٞخ اىَزَبه خ.

 ض٘ء ّزبئظ اى٘اقع اىزَيٜ ىي٘ىاهح  ٜرقلٌٝ عَيخ ٍِ ا ٍزْزبعبد ٗاىز٘ ٞبد ىي٘ىاهح اىَجؾ٘صخ  .5

 راتعاً: مخطط انثحث انفرضي
( 1اىجؾددش اىؾددبىٜ ٍق  ددبه ا زواضددٞبه مَددب ٍ٘ضددؼ  ددٜ اىلددنو     ثعٞددخ ٍزبىغددخ ٍلددنيخ اىجؾددش  قددل ا زَددل   

ٗٝؾز٘ٛ  يدٚ ٍزعٞدوِٝ َٕدب اىَزعٞدو اىزتَدٞوٛ أٗ اىََدزقو  اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف اىَد٘اهك اىجلدوٝخ(  ٗاىَزعٞدو            

ٍدِ اىثزددبك اىتو ٞددخ    ا ا كاء اىزددبىٜ(  مَددب إُ مدو ٍزعٞددو ٍددِ ٕدنٓ اىَزعٞددواد ٝؾَددو  دٜ طٞبرددٔ  ددلك    اىََدزغٞت 

ىََددزقو الأٗه ٝزنددُ٘ ٍددِ صدصددخ إثزددبك ٕددٜ  ا ٍددزق بة  ا فزٞددبه  اىززٞددِٞ( إٍددب اىَزعٞددو اىََددزغٞت       ددبىَزعٞو ا

  ٞز َِ اهثزخ إثزبك ٕٜٗ  اىقٞبكح  ا ٍزوارٞغٞخ  اىٖٞنو ٗاىزَيٞبد  اىضقب خ(.  

 ( اىَق ع اىتوضٜ ىيجؾش1اىلنو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

  دقخ ا هرجبل                                             دقخ اىزلصٞو                              

 ضِٞاىَرله: ٍِ ا لاك اىجبؽ

 
 اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ

 ٍزق بةا 
 ا فزٞبه

 اىززِٞٞ

3 

 الأكاء اىزبىٜ

 اىضقب خ اىٖٞنو ٗاىزَيٞبد ا ٍزوارٞغٞخ اىقٞبكح
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 خامساً: فرضيات انثحث 
اّ دقبه ٍِ اىدنبىٞخ اىَ وٗؽخ ٗإٔلاف اىجؾش  قل  ٞعذ ٍغَ٘ خ ٍِ اىتوضٞبد اىوئَٞدخ ٗاىتو ٞدخ    

 عَٞع رَبي رٔ ٗاىتوضٞبد ٕٜ:   ِٗرَب ل  ٜ اىعبثخ ٗٗضزذ ث وٝقخ ر٘ضؼ ٍلنيخ اىجؾش 

 دقخ اهرجبل ماد ك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثدِٞ اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف اىَد٘اهك اىجلدوٝخ       ( اىتوضٞخ اىوئَٞخ الأٗىٚ: ر٘عل

 :اٟرٞخٗا كاء اىزبىٜ( ٍْٖٗب اّجضقذ اىتوضٞبد اىتو ٞخ 

 خ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ اٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ ماد ك ىاىتوضٞخ اىتو ٞخ ا ٗىٚ: ر٘عل  دقخ اهرجبل   - أ

 اهرجبل ماد ك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ اىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبّٞخ: ر٘عل  دقخ  - ة

 اء اىزبىٜ اىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبىضخ: ر٘عل  دقخ اهرجبل ماد ك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٗالأك - د

 دقخ رلصٞو مٗ ك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثدِٞ اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف اىَد٘اهك اىجلدوٝخ  دٜ        (اىتوضٞخ اىوئَٞخ اىضبّٞخ: ْٕبك

 ا كاء اىزبىٜ( ٍْٖٗب اّجضقذ اىتوضٞبد اىتو ٞخ ا رٞخ:

  ٜ الأكاء اىزبىٜاٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ : ْٕبك  دقخ رلصٞو ماد ك ىخ الأٗىٚاىتوضٞخ اىتو ٞخ   - أ

 افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ الأكاء اىزبىٜك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ اىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبّٞخ: ْٕبك  دقخ رلصٞو ماد  - ة

 رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ الأكاء اىزبىٜاىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبىضخ: ْٕبك  دقخ رلصٞو ماد ك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ  - د

جؾدش  اىَدْٖظ اى٘ دتٜ اىزؾيٞيدٜ( اىدنٛ   ٝقدً٘  قدع ثغَدع اىَزيٍ٘دبد          ا زَدل اى  سادساً: منهج انثحث:

ى٘ ف اىظبٕوح ٗإَّب ٝزْٚ ثلهاٍخ اىؾقبئ  ؽ٘ه اىظ٘إو ٗالأؽلاس ٗمىل ثغَع اىجٞبّبد ٗاىَزيٍ٘بد ٗرؾيٞيٖدب  

 ٗرتَٞوٕب  ٍزقدص ك  رٖب  ٗىٖنا اىَْٖظ الأ  ديٞخ  دٜ ٕندنا ثؾد٘س ىنّ٘دٔ ٝزدٞؼ إٍنبّٞدخ اى٘ دف ٗاىزؾيٞدو         

 اىَٞلاّٜ ىيظبٕوح اىَجؾ٘صخ ٗاىززوف  يٚ اىز٘اٍو اىَدصوح  ٖٞب ٍِٗ صٌ اى٘ ٘ه إىٚ ا ٍزْزبعبد ٗاىز٘ ٞبد  

 ساتعاً: حذود انثحث: 
اىؾددلٗك اىْظوٝددخ: رؾددلك اىجؾددش ضددَِ اىَزعٞددوِٝ اىيددنِٝ ضددََٖب ٍق ددع اىجؾددش اىتوضددٜ َٕٗددب اٍددزوارٞغٞخ        . أ

 اىقٞدددبكح  ا ٍدددزوارٞغٞخ  اىٖٞندددو  ثلثزدددبكٓ( ٗالأكاء اىزدددبىٜ  ا ٍدددزق بة  ا فزٞدددبه  اىززٞدددِٞ ثلثزبكٕدددباىز٘ظٞدددف 

 ٜ  وضٞبد اىجؾش. ٗاىزَيٞبد  اىضقب خ(  ٗرٌ رْبٗىَٖب 

اىزبٍيدخ  دٜ ٗىاهح    اىكاهٝدخ اىجلوٝخ: رٌ ؽرو  ْٞخ اىجؾدش ثدبىكاهاد اىزيٞدب ٗاىٍ٘د ٚ ٍدِ اىقٞدبكاد        اىؾلٗك . ة

 أقَددبً ٝوٍٛٗددل ٝوِٝىدد٘ىاهح  ٍٗددوٗهاه ثَزددبّٜٗ اىَددل  اىزددبٍِٞ ىددلٗائو ا  ٝوِٝاىيها ددخ اىزواقٞددخ  ثددلءاه ٍددِ اىَددل  

 الأقَبً اىكاهٝخ مب خ. ٝوٛاىَ٘اهك اىجلوٝخ ٍٗل

  اىَنبّٞخ ث٘ىاهح اىيها خ اىزواقٞخ ٗكٗائوٕب ٗدومبرٖبجؾش اى ؽلٗك رَضيذ اىَنبّٞخ: اىؾلٗك . د

 يددٚ ٍغزَددع  خبٍّددزجاثزددلأد ٍْددن ر٘ىٝددع اٍددزَبهح ا رَضيددذ اىؾددلٗك اىيٍبّٞددخ ثبىَددلح اىزددٜ  اىيٍبّٞددخ: اىؾددلٗك . س

 (.25/5/2016( ٗىعبٝخ  15/12/2015ٍِ   ىيَلح ٗأ بكرٖباىجؾش 

 ثامناً: أدوات انثحث:
ا زَبكاه  يٚ ٍدب ٕد٘ ٍزدبػ ٍدِ اىَردبكه       ضِٞرع ٞخ اىغبّت اىْظوٛ ىيجؾش  ٍِ قجو اىجبؽ ذاىََؼ اىَنزجٜ: رَ . أ

كهاٍدبد  ٍقدب د  ٗددجنخ       كٗهٝدبد  اىزوثٞخ ٗالأعْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ ٍ٘ض٘  اىجؾش ٍِ  مزت  أطبهٝؼ  ثؾد٘س 

 ٍزيٍ٘بد ا ّزوّذ(. 

 دٜ اىد٘ىاهح اىَجؾ٘صدخ     ِٞاىَلبٕلح ٗاىَزبٝلخ اىَٞلاّٞخ: مبُ ىيَزبٝلخ اىَٞلاّٞخ ٗاىَلبٕلاد اىتزيٞخ ىيجدبؽض  . ة

كٗه مجٞو  ٜ أضتبء اىغبّت اىَ٘ضد٘ ٜ ٗاىَْٖدٜ ىاطدبه اىزَيدٜ ىيجؾدش  أم رَنْدب ٍدِ ا طدد   دِ مضدت  يدٚ            

ٚ َو كافو اى٘ىاهح اىَجؾ٘صدخ ٗرلدقٞم ٍدٞو  َيٞدبد اىد٘ىاهح ٗا ٍدزَب        طجٞزخ اىز ٗعٖدبد اىْظدو اىَززدلكح     إىد

ٍٗزبٌّٖٗٞ ٍْٗبقلخ ك ئو ٍزعٞواد اىجؾش   ده  ِ ٍزو خ اىَٞبٍخ ٗاىز٘عٔ ا ٍزوارٞغٜ اىنٛ رزَو  ىيَلٝوِٝ

 ثٔ اى٘ىاهح.

ئ  ماد اىريخ ثَ٘ضد٘  اىجؾدش ٗاىَززيقدخ    اىَغدد ٗاى٘صبئ  اىوٍَٞخ: اطيع اىجبؽضبُ  يٚ اىَغدد ٗاى٘صب . د

اىوئَٞخ ٗاىٖٞبمو اىزْظَٞٞخ ىَومي اى٘ىاهح ٗاىزلنٞدد اىزبثزدخ ىٖدب ٍدِ     ٗأّل زٖبثبٍزوارٞغٞخ اى٘ىاهح ٗف زٖب 

ؽرد  يٚ َّقخ ٍِ اٍزوارٞغٞخ اى٘ىاهح اىَزدلح ٗاىَنز٘ثدخ ٗاىزدٜ ٕدٜ  دٜ       اىجبؽضِٞكٗائو ٗدومبد    ده أُ 

(  ٗاٝ ددبه اىؾردد٘ه  2015ٗىْٖبٝددخ  ددبً   2011بد اىَززيقددخ ثددبىَ٘ظتِٞ ٗاىزددبٍيِٞ ىزددبً    طدد٘ه اىزْتٞددن  ٗاىجٞبّدد 

 اىَوٍو ىَغيٌ د٘هٙ اىلٗىخ. 2016ٗا طد   يٚ اىْظبً اىلافيٜ ىي٘ىاهح ٗرلنٞدرٖب ٍٖٗبٍٖب ىَْخ 
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ٗىِٞ  دٜ  اىَقبثدد ٗاىيٝبهاد اىَٞلاّٞخ: دَيذ اىيٝبهاد ىزلنٞدد اى٘ىاهح  ٗعوٙ ٍقبثيدخ  دلكاه ٍدِ اىََدد     . س

 ٍومي اى٘ىاهح ٗكٗائوٕب  

اٍددزَبهح ا ٍددزجبّخ: دددنيذ اٍددزَبهح ا ٍددزجبّخ اىَرددله اىددوئٌٞ اىددنٛ ا زَددلٓ اىجبؽضددبُ  ددٜ اىؾردد٘ه  يددٚ      . ط

اىَزيٍ٘ددبد اىَززيقددخ ثبىغبّددت اىزَيددٜ  ام ا زَددلد اىَزعٞددواد اىوئَٞددخ ٗاىتو ٞددخ  ْددل ٗضددع  قوارٖددب ٍددِ فددده   

نٞٞتٖددب ؽَددت طجٞزددخ اىجٞئددخ اىزواقٞددخ ٗر٘عٖددبد اىجؾددش اىؾددبىٜ      عددوٙ رأعْجٞددخٖددب ٍددِ ثؾدد٘س ٗكهاٍددبد  ئاّزقب

ثزض اىلهاٍبد اىزوثٞخ ٗقل ردٌ افدواط اٍدزَبهح ا ٍدزجٞبُ ثلدنيٖب اىْٖدبئٜ          د  ِٗطجٞزخ اىزْٞخ اىََزٖل خ 

 :الأرٜٗ يٚ اىْؾ٘ 

 ٍِ صدصخ أعياء ٗ يٚ اىْؾ٘ ا رٜ: خ: رنّ٘ذ اٍزَبهح ا ٍزجٞبّخررٌَٞ اٍزَبهح ا ٍزجٞبّ .1

   ٚقدواد رززيد  ثبىَزيٍ٘دبد اىلقردٞخ  دِ الأ دواك ىزْٞدخ اىجؾدش          5اىغيء ا ٗه: ٝؾز٘ٛ ٕنا اىغيء  ي  )

 ٕٜٗ  اىغٌْ  اىزَو  اىَدٕو اىزيَٜ  اىقلٍخ اى٘ظٞتٞخ  اىَْرت اى٘ظٞتٜ(

      اىغيء اىضبّٜ: فرم ٕنا اىغيء اىٚ اىَزعٞو اىََزقو  اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَد٘اهك اىجلدوٝخ( ٗؽدلك ثزدلك

( أثزددبك ٕٗددٜ  ا ٍددزق بة  ا فزٞددبه  اىززٞددِٞ(  ٗمددو ثزددل ىٖددنٓ  3(  قددوح ر٘ى ددذ  يددٚ  18ىتقددواد ثيعددذ  ٍددِ ا

 (  قواد  6ا ثزبك ادزَو  يٚ  

   ٚقدوح  ر٘ى دذ  يدٚ    24اىغيء اىضبىش: فرم ٕنا اىغيء ىيَزعٞو اىزبثع  الأكاء اىزبىٜ( ٗقل ادزَو  ي  )

( 6نددو ٗاىزَيٞددبد  اىضقب ددخ(  ٗمددو ثزددل ىٖددنٓ ا ثزددبك ادددزَو  يددٚ    ( اثزددبك ٕٗددٜ  اىقٞددبكح  ا ٍددزوارٞغٞخ  اىٖٞ 4 

 ( ٍزعٞواد اىجؾش اىوئَٞخ ٗاىتو ٞخ  ٗاىَقبٌٝٞ اىزٜ رٌ ا ٍززبّخ ثٖب.1 قواد. ٗٝجِٞ اىغلٗه  

( ٍزعٞواد اىجؾش ٍٗربكه قٞب1ٍٔعلٗه    

ٍزعٞواد اىجؾش 

 اىوئَٞخ
 اىَزعٞواد اىتو ٞخ

 لك 

 اىتقواد
 َل  ٜ اىَقٞبًاىَرله اىَزز اىتقواد

ٞخ
غ
رٞ
وا
ٍز
إ

 
ٝخ
لو

ىج
 ا
هك
٘ا
ىَ
 ا
ف
ظٞ
ر٘

 

 6 ا ٍزق بة

 1) 

 2) 

 3 4) 

 5) 

 6) 

 (2009 ديز٘د 

 (2012 اىنجَٜٞ 

 (2014 ؽَِٞ 

 (2009 اىزٞيخ 

 Ghander,2009) 

 6 ا فزٞبه

 7 8) 

 9) 

 10 11) 

 12) 

 (2012 اىنجَٜٞ 

 fen Lee ,2004) 

 Narty,2012) 

 (2009 عوةُ٘ 

 6 اىززِٞٞ

 13) 

 14) 

 15) 

 16) 

 17 18) 

 Hsiu,2004) 

 (2009 ؽَِ 

 (2009 عوةُ٘ 

 Yassin,2013) 

 (2006 اىيهاثٜ 

ٜ
بى
ىز
 ا
ء
كا
لأ
 (1,2,3,4,5,6  6 اىقٞبكح ا

 أٍددددزْل ٍزعٞددددو الأكاء اىزددددبىٜ اىددددٚ ٍقٞددددبً   

 De Waal,2012) 

 (1,2,3,4,5,6  6 ا ٍزوارٞغٞخ

 (1,2,3,4,5,6  6 اىٖٞنو ٗاىزَيٞبد

 (1,2,3,4,5,6  6 ضقب خاى

 اىَرله: ا لاك اىجبؽضبُ ثب  زَبك  يٚ اىَربكه ا دٓ

 

( اىقَبٍٜ الأثزبك  ٗاىنٛ ٝزل ٍِ أمضو الأٍبىٞت اىََزقلٍخ  مّ٘ٔ ٝزَدٌ  Likertٗرٌ اٍزقلاً ٍقٞبً  

ل ثبىَٖ٘ىخ ٗاىلقدخ  دٜ ّتدٌ اى٘قدذ  إم رؾردو ثَ٘عجدٔ أ يدٚ اىعبثدبد  يدٚ فَدٌ كهعدبد  ثَْٞدب رؾردو أٗطد              

 (.2اىعبثبد  يٚ كهعٔ ٗاؽلح  ٗمَب ٍ٘ضؼ  ٜ اىغلٗه  
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 ( ٍلهط رت ٞدد اٍزجبّخ اىجؾش2علٗه  

 أرت  رَبٍبه ارت  ٍؾبٝل   أرت    ارت  رَبٍبه

1 2 3 4 5 

افزجبهاد اٍزَبهح ا ٍدزجبّخ: ثٖدلف اىزؾقد  ٍدِ  ددؽٞخ  قدواد ا ٍدزجبّخ   قدل أعوٝدذ ىٖدب  دلح افزجدبهاد              .2

 ثٔ اىلهاٍبد ٍِ أٍبىٞت َٝنِ ر٘ضٞؾٖب ثبٟرٜ:    يٚ ٗ   ٍب عبءد

 يدٚ  دلك ٍدِ اىقجدواء  دٜ       خافزجبه اىرلو اىظبٕوٛ: ىَزو خ اىرلو اىظبٕوٛ رٌ  ول اٍدزَبهح ا ٍدزجٞبّ   - أ

(. ٗ ٜ ض٘ء اىَدؽظبد ٗاىَقزوؽبد اىَقلٍخ ٍِ قجو اىَدبكح اىَؾنَدِٞ ردٌ    2 لح افزرب بد ىيزؾنٌٞ  ٍيؾ   

(  قدوح  ؽرديذ ٍزظدٌ  قدواد ا ٍدزجبّخ  يدٚ       42ٗثنىل اٍزقود ا ٍزَبهح  يدٚ   إ بكح  ٞبةخ ثزض اىتقواد  

 .رؾق  اىرلو اىظبٕوٛ ٍِٗ صٌ%(  90َّجخ ارتبو ىاكد  ِ  

اىضجبد: ٕٗ٘ ا رَبو  ٜ ّزبئظ اىَقٞبً إم ٝز دٜ اىْزدبئظ مارٖدب ثزدل ر جٞقدٔ ٍدوح افدوٙ  دٜ ىٍْدِٞ ٍقزيتدِٞ           -ة

  وٝقزِٞ: يٚ اى واك أّتٌَٖ  ٗرٌ ؽَبة اىضجبد ث

 اىضجبد ث وٝقخ اىزغيئخ اىْرتٞخ:  -1

(  ددٜ قٞددبً اىضجددبد  ٗاىزددٜ رددزيقم ثإٝغددبك ٍزبٍددو   Split –Halfرَددزقلً طوٝقددخ اىزغيئددخ اىْرددتٞخ   

ا هرجددبل ثددِٞ كهعددبد الأٍددئيخ اىتوكٝددخ ٗكهعددبد الأٍددئيخ اىيٗعٞددخ  ددٜ ا ٍددزجبّخ ٗٝددزٌ ررددؾٞؼ ٍزبٍددو ا هرجددبل   

(  يٚ ٗ   اىَزبكىخ  بّٔ مب ٞب ىيجؾد٘س اىزدٜ   0.67مبُ ٍزبٍو اىضجبد   (   إماSpearman –Brownثَزبكىخ  

(  ٍَدب ٝزْدٜ   0.94رززَل ا ٍزجبّخ أكاح ىٖب  ٗ ْل ر جٞ  ٕدنٓ اى وٝقدخ ٗعدل أُ ٍزبٍدو ا هرجدبل ىدٍدزجبّخ ثيد          

 اىْزددبئظأّٖددب ثَقبَٝٞددٖب اىَقزيتددخ ماد صجددبد عٞددل َٗٝنددِ ا زَبكٕددب  ددٜ أٗقددبد ٍقزيتددخ ٗىد ددواك ّتَددٌٖ ٗرز ددٜ  

 .ّتَٖب 

 ٍزبٍو  أىتب( ىدرَبو اىلافيٜ:   -2

( ىعول اىزؾقد  ٍدِ ٍزبٍدو صجدبد ا ٍدزجبّخ ثلدنو أمجدو   قدل         Alpha Cronbachثبٍزقواط ٍزبٍو  

ٍدِ صجدبد ا ٍدزجبّخ      (  ٕٗدنا ٝلدٞو ٗث٘ضد٘ػ  يدٚ كهعدخ عٞدل عدلا       0.96ثيعذ قَٞزٔ ىتقواد ا ٍزجبّخ اىنيٞدخ   

 .بً ٗ دؽٞزٔ ىيز جٞ   ٜ اٗقبد ٍقزيتخٍٗزبٍو ٍ َئِ ٝدمل  لو اىَقٞ

ىعول رؾيٞو اىجٞبّبد اىؽربئٞخ اىقب خ ثَزعٞدواد اىجؾدش    تاسعاً: الأسانية الإحصائية المستعمهة:

ٗافزجبه  وضٞبرٔ ٗاىززوف  يٚ اىتوٗقبد اىَزْ٘ٝخ  رٌ اٍزقلاً  لك ٍدِ الأٍدبىٞت اىؽردبئٞخ اىَْبٍدجخ رَضيدذ      

 ثبٟرٜ: ـ

ثزددول اىجٞبّددبد ٍددِ اعددو ٗ ددف إعبثددبد أ ددواك  ْٞددخ      ٍززيقددخىَْددت اىَئ٘ٝددخ: ٕٗددٜ  ااىزنددواهٛ  ٗ اىز٘ىٝددع .1

   ٗقل اٍزقلٍذ ٍِ فده اىغلاٗه اىزنواهٝخ.لهاٍخاى

(: َٗٝزقلً ىزؾلٝل ٍَز٘ٙ اىعبثخ  ِ اىتقدواد ٍٗزو دخ ٍَدز٘ٙ اىَزعٞدواد أٗ ٍزٍ٘دع      Xاىٍ٘ع اىؾَبثٜ  .2

 ريل اىَغَ٘ خ.

كهعخ اىزلدزذ ىقَٞدخ اىعبثدبد  دِ اىٍ٘دع اىؾَدبثٜ ىٖدب  إم ميَدب         (: َٝزقلً ىقٞبً SDا ّؾواف اىَزٞبهٛ  .3

 قيذ قَٞزٔ ىاكد كهعخ رومٞي اىعبثبد ؽ٘ه اىٍ٘ع اىؾَبثٜ.

ٍزبٍو ا فزدف: َٗٝزقلً ىَزو خ ٍَز٘ٙ رلزذ ا عبثبد اىَْجٜ  ِ اىٍ٘ع اىؾَبثٜ َٗٝزقوط ٍِ فدده   .4

 َٕٞخ ٍزعٞواد اىجؾش.قََخ ا ّؾواف اىَزٞبهٛ  يٚ قَٞخ اىٍ٘ع اىؾَبثٜ ىزؾلٝل ا

   .(: َٗٝزقلً ىقٞبً ق٘ح اىزدقخ ا هرجبطٞخ ثِٞ ٍزعٞوPearsonٍِٝزبٍو ا هرجبل ثٞوٍُ٘   .5

 (: َٝزقلً ىقٞبً رلصٞو اىَزعٞو اىََزقو  ٜ اىَزعٞو اىزبثع.Bٍزبٍو ا ّؾلاه اىجَٞع  .6

زَددل اىزددٜ ٍددِ اىََنددِ   (: اٍُددززَو ىز٘ضددٞؼ ٍقددلاه اىزعٞددواد اىؾب دديخ  ددٜ اىَزعٞددو اىَز    R2ٍزبٍددو اىزؾلٝددل   .7

 رتَٞوٕب ٍِ فده اىَزعٞو اىََزقو.

 (: اٍُززَو  ٜ افزجبه ٍزْ٘ٝخ اىزلصٞو ٗقٞبٍٖب ثِٞ ٍزعٞواد اىجؾش. Fافزجبه  .8

 

 (SPSSرٌ اٍززَبه اىٍ٘بئو اىؽربئٞخ اىَنم٘هح ث٘اٍ خ اىؾبٍ٘ة ٗثبٍزقلاً ثوّبٍظ  
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كٗائدو ٗددومبد ٗىاهح اىيها دخ ٕٗدٜ     رَضو ٍغزَع اىجؾدش اىؾدبىٜ ة    :وعينته عاشراُ: مجتمع انثحث

 ٝوٕٛدنٓ اىدلٗائو ٍٗزدبٌّٖٗٞ ٗمدنىل ٍددل     ٝوٍٛدب  ْٞدخ اىجؾدش  قدل اددزَيذ  يدٚ ٍدل       ( ا3مَدب ٍجْٞدخ  دٜ اىغدلٗه      

 .الأقَبً 

 ( ٍغزَع ٗ ْٞخ اىجؾش3علٗه  

 اىزتب ٞو د
 لك ا ٍزَبهاد 

 اىَ٘ى خ

 لك ا ٍزَبهاد 

 اىََزيَخ

َّجخ 

 ا ٍزغبثخ

زبثزخكائوح اىزق ٞع ٗاىَ 1  14 10 71%  

%80 4 5 اىلائوح اىقبّّ٘ٞخ 2  

%81 9 11 اىلائوح اىكاهٝخ ٗاىَبىٞخ 3  

%60 3 5 كائوح ا ٍزضَبهاد اىيها ٞخ 4  

%91 10 11 كائوح اىجؾ٘س اىيها ٞخ 5  

%92 12 13 كائوح ا هدبك ٗاىزلهٝت اىيها ٜ 6  

%78 11 14 كائوح ٗقبٝخ اىَيهٗ بد 7  

ا ٞخكائوح الأهاضٜ اىيه 8  14 9 64%  

%50 4 8 كائوح  ؾم ٗررلٝ  اىجنٗه 9  

%75 3 4 كائوح اىعبثبد ٗاىزرؾو 10  

%50 5 10 كائوح اىجَزْخ 11  

%84 11 13 كائوح اىضوٗح اىؾٞ٘اّٞخ 12  

%50 6 12 كائوح اىجٞ وح 13  

%83 10 12 اىلومخ اىزبٍخ ىيزغٖٞياد اىيها ٞخ 14  

ٗهدومخ ٍب ثِٞ اىْٖوِٝ اىزبٍخ ىيجن 15  11 9 82%  

%77 10 13 دومخ ٍْؾبهٝت ىزقْٞبد اىوٛ اىؾلٝضخ اىزبٍخ 16  

%74 126 170 اىَغَ٘   

ٍدِ   %74(  وكاه ٍِ اىقٞبكاد اىكاهٝخ  ٜ ٗىاهح اىيها خ اىزواقٞخ ٗرَُضدو  126ٗثنىل ررجؼ  ْٞخ اىجؾش  

 .اىَغزَع اىنيٜ

 المحىر انثاني/ الإطار اننظري
 ف المىارد انثشريةأولاً: مفهىو استراتيجية تىظي

اٍددزوارٞغٞخ ر٘ظٞددف اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ اؽددلٙ ا ٍددزوارٞغٞبد اىزددٜ ريزددت كٗهاه ٍوميٝددبه  ددٜ رؾددلٝش       لرزدد

( أُ Narty,2012:4(. ام ٗ دف  Story& et al: 2009: 174ٍَدزَو ىيقدلهاد اىزدٜ رز يجٖدب اىَْظَدخ       

مٗ  الأدددقبصاٍددزق بة ٗافزٞددبه اىَْظَددبد اىزددٜ رَددزٚ ىجْددبء قدد٘ٙ  بٍيددخ ٍزْ٘ ددخ ٗثلددنو  زددبه ٝغددت  يٖٞددب   

(  دِ اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف    Sultan,2015:19اىَٖبهاد اىزبىٞخ ٗاىنٛ ٝزْبٍت ٍدع اىَْردت اىلدبةو.  ٗٝزجدو      

اىَ٘اهك اىجلدوٝخ ثبّٖدب ؽغدو اىياٗٝدخ  دٜ ّغدبػ إكاهح اىَد٘اهك اىجلدوٝخ   مّٖ٘دب ر دع الأٍدبً لأكاء اىَْظَدبد             

ٍَزقجيٞخ ردل ٌ   ائ ٜ رز َِ ٍيَيخ  َيٞبد ماد إلاف ٍ٘عٖخ ث وٖب  يٚ قٞل اىؾٞبح  ٜ اىََزقجو    ٖئٗثقب

   ٙ ( اُ اٍدزوارٞغٞخ اىز٘ظٞدف   Denisi& Griffin, 2001:48  اٍزوارٞغٞخ اىَْظَخ ٗرزيى ٍدِ  ب يٞزٖدب. ٗٝدو

رز َِ ٍغَ٘ خ ٍِ الأّل خ رقً٘ ثٖب اىَْظَخ ىٝغبك اؽزٞبعبرٖب اىََدزقجيٞخ ٍدِ اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ٗاٍدزق بة      

 ِ  ىلددددددعو اى٘ظدددددددبئف ٗافزٞددددددبه الأ  ددددددو ٍدددددددِ اىَزقددددددلٍِٞ ٍٗددددددِ صدددددددٌ رزٞٞددددددٌْٖ. ٗقددددددل ثدددددددِٞ         اىَدددددددٕيٞ

 Rothwell & Kazanas,2005:334      اُ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ٕدٜ أكاح هئَٞدخ ٗرْتٞنٝدخ )

اىَزياٝددلح ٍددِ اىزددبٍيِٞ  الأ ددلاكرزَددو  ددٜ اطددبه ا ٍددزوارٞغٞخ اىنجددوٙ ىيَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٗرٖددلف ىيؾردد٘ه  يددٚ  

 دٕيِٞ ىلعو اىَْب ت اى٘ظٞتٞخ.  ٗاىَ

ٗىعول ر٘ضٞؼ ٍتًٖ٘ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ اهرلٙ اىجبؽضبُ رقلٌٝ ٍغَ٘ خ ٍِ اىززدبهٝف  

 ( مب رٜ:4ٍجْٞخ  ٜ اىغلٗه  
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 ( رزوٝف اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ4اىغلٗه  

 رزوٝف اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ اىجبؽش ٗاىَْخ د

ٍغَ٘ خ ٍِ الأّل خ ٗاىزَيٞبد رَدزٖلف رد٘ ٞو اىزَبىدخ اىدىٍدخ ىيَْظَدخ       (14:2007  اىزْيٛ ٗاىَب لٛ   .1

ثبىْ٘ ٞبد ٗا  لاك اىَ ي٘ثخ ٗرَزل اثزبكٕدب ىزلدَو ا ٍدزق بة اىَوددؾِٞ     

 ٗافزٞبه أ  يٌٖ ٗرزٌْٖٞٞ  ٜ اى٘ظبئف اىزٜ رز٘ا و دوٗل دعيٖب.

2.  Bechet, 2008: 15)) ٘ٝدو ا عدو رزَدو  يدٚ ضدَبُ اٍدلاك اىَْظَدخ ثبؽزٞبعدبد         ف خ ماد ارغبٓ ط

 اىزبٍيِٞ ثلمجو قله ٍِ اىتب يٞخ.

3.  Hauskne & Wrigt, 2012: 6))   ٍغَ٘ ددخ ف ددع  يددٚ اىَددلٙ اىقوٝددت ٗاىجزٞددل رز ددَِ ٍيَدديخ ٍددِ الأّلدد خ

 ا ٍددزق بة  ا فزٞددبه  اىززٞددِٞ  اىزوقٞددخ  اىْقددو  إ ددبكح اىز٘ىٝددع  ا ؽزتددب  

  يٖٞب ٍزبىغخ ا صبه اىْبعَخ  ِ إعواءاد اىز٘ظٞفثبىزبٍيِٞ( ٗٝزورت 

4.  Carrier,2014:13)           ٍِيَدديخ ٍددِ اىزَيٞددبد ٝددزٌ ٍددِ فدىٖددب رْظددٌٞ ٗرلٕٞددو ا ددلاك ٍْبٍددجخ ٍدد

اىَٖددبهاد اىَْبٍددجخ  ددٜ اى٘ظددبئف اىَْبٍددجخ ٗ ددٜ اى٘قددذ       ٗٛاىَدد٘ظتِٞ م

 اىَْبٍت ىزؾقٞ  الإٔلاف اىزْظَٞٞخ.

5.  Sultan,2015:26)) ٍَددزقجيٞخ رددل ٌ اٍددزوارٞغٞخ  ائدد د إددلاف ٍ٘عٖددخ ث وٍيَدديخ  َيٞددبد ما

ٗرَزدل اثزبكٕدب ىدٍدزق بة ٗافزٞدبه اىزدبٍيِٞ       اىَْظَخ ٗرزديى ٍدِ  ب يٞزٖدب   

 ٗرزٌْٖٞٞ  ٜ اىَْب ت اىزٜ رزْبٍت ٍع ٍدٕدرٌٖ ٗقلهارٌٖ.

 

َيٞدبد  ثْبءه  يٚ ٍب رقلً ٝزوف اىجبؽضبُ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلدوٝخ  يدٚ أّٖدب  ٍيَديخ ٍدِ اىز     

 أٍددلاكاىَزواث ددخ  َٞددب ثْٖٞددب ٗاىزددٜ رلددنو عدديءاه رنبٍيٞددبه ٍددع اٍددزوارٞغٞبد اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ رزَددو  يددٚ ضددَبُ    

اىَْظَددخ ثبىزددبٍيِٞ ٍددِ فددده ا ٍددزق بة الأٍضددو ٗا فزٞددبه ا ّزقددبئٜ ٗاىززٞددِٞ  ددٜ اى٘قددذ ٗاىَنددبُ اىَْبٍددت       

 ىنتبءح ٗاىتب يٞخ.(اىَْظَخ ا ّٞخ ٗاىََزقجيٞخ ثلمجو قله ٍِ ا إٔلافىزؾقٞ  

( اُ الإَٔٞخ اىجبهىح Bechet,2008:7ٝوٙ  ثانيا: أهمية استراتيجية تىظيف المىارد انثشرية:

 ٜ اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف رنَِ  ٜ  عَيخ ٍِ اىزْب و رزَضو ثـ  رؾلٝل أّ٘ا  ٍَٗز٘ٝبد ٗقلهاد اىَ٘ظتِٞ اىزٜ 

 َيٞزدٜ ا ٍدزق بة ٗا فزٞدبه  إضدب خ اىدٚ ٗضدع       رؾزبعٖب اىَْظَخ  ٜ اىََزقجو ى٘ضع ف ع  زبىخ  ْل اعدواء  

ف ع اىز٘ظٞف ىَل اىتغد٘اد ٗرؾلٝدل ؽبعدخ اىَْظَدخ ٍدِ اىَ٘إدت ٗاىَٖدبهاد ٗاىق دبء  يدٚ اىتدبئض (. ٗ دٜ            

ْلح اىددٚ ف ددع  ََددزاى( اُ قددواهاد اىز٘ظٞددف اىقب ددخ ةٞددو    (Richarddson,2012:8ّتددٌ اىَددٞبو أضددبف   

ٝو ٍِ ثْٖٞب رندبىٞف اىزدلهٝت اىزبىٞدخ  ٍٗد٘ء الأكاء  ٗاهرتدب  ٍزدله       ٍيجٞخ  يٚ اىَلٙ اى ٘ اٍزوارٞغٞخ ىٖب اصبه

ٌ  نٌ  يٚ اىوٗػ اىَزْ٘ٝدخ ىيَد٘ظتِٞ   كٗهاُ اىزَو   ٗاّقتبل ع٘كح اىقلٍخ   ٗاىزٜ ثلٗهٕب رْز  قدلاُ   ٍٗدِ صد

( اُ ا ّزقبئٞدددخ  دددٜ اىز٘ظٞدددف ٝدددورجع ثقددد٘ح ثب رغدددبٓ Greer,2003:598اىقدددلهح اىزْب َدددٞخ ىيَْظَدددخ. ٗٝدددوٙ  

( اُ اٍددزوارٞغٞخ اىز٘ظٞددف اىَجْٞددخ  يددٚ أٍددبً     Stevens,2005:54ٗٗ ددف   بثٜ ىدددكاء اىزْظَٞددٜ . اىٝغدد

 ْردواه اٍبٍدٞبه  دٜ     لاىزق ٞع اىْبعؼ ىيق٘ٙ اىزبٍيخ اىتب يخ ٗاىَورجع ٍع اٍزوارٞغٞخ اىَْظَخ ثلنو ٍزنبٍو رزد 

 ر ٘ٝو اىَْظَخ ٗرؾقٞ  اىزَٞي اىزْظَٜٞ .

( اُ اىعول اىنٛ Mannet,2006:4أدبه  لمىارد انثشرية:استراتيجية تىظيف ا أهذافثانثا: 

رؾققٔ اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف ٕ٘ ر٘ ٞو ّٖدظ ٍزَبٍدل ٗاٍدزجبقٜ لأ دلاك اىَد٘ظتِٞ اىدىٍدِٞ ىيَْظَدخ   ٗر دَِ         

ٗاعٖخ  زبىخ ثِٞ اىزق دٞع ا ٍدزوارٞغٜ ٗاىَد٘اهك اىجلدوٝخ رَبددٞبه ٍدع اىقدٌٞ اىزْظَٞٞدخ   ٗرد٘ و ٍق دع ىغَٞدع            

ئَٞخ اىَززيقخ ثدبىز٘ظٞف ىيَْظَدخ   ٗٗضدع اطدبه ىغَٞدع اىَٞبٍدبد ٗثدواٍظ اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ٍدِ           اىقواهاد اىو

( اُ اىٖددددلف ٍددددِ Bechet,2002:12 ؽومددددخ اىزددددبٍيِٞ ٗعددددنثٌٖ ٗاىزْددددبٗة اىدددد٘ظٞتٜ ٗر دددد٘ٝوٌٕ(. ٗأمددددل   

مٕددب  يددٚ اٍددزوارٞغٞخ اىز٘ظٞددف ٕدد٘ اىزْجددد ثبؽزٞبعددبد اىََددزقجو   ٗرؾلٝددل إعددواءاد اىز٘ظٞددف اىزددٜ ْٝجعددٜ ارقب 

 اىَلٙ اىقوٝت ٗاىق بء  يٚ اىَلبمو اىزٜ قل رؾلس  ٜ اىََزقجو .
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اُ ٍقوعدددبد إدددلاف اٍددزوارٞغٞخ اىز٘ظٞدددف رزَضدددو ثددلُ رقدددً٘ اىَْظَدددخ   ( Sultan,2015:23ٗأدددبه   

ثبفزٞبه الأدقبص مٗ اىَٖبهح ٗاىَزو خ اىَْبٍجِٞ ىٖب   ٗفتض ٍزل ُ اىلٗهاُ  ٗرزظٌٞ اىزبئدل اىَدبىٜ  ٗك دٌ    

( 14:2007رٞغٞخ اىَْظَخ اىلبٍيخ   ٗرَنِٞ اىَْظَخ ٗعزيٖب امضو ٍوّٗخ.  ٗأضبف  اىزْيٛ ٗاىَدب لٛ  اٍزوا

اُ كٗه اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف ٝدنٕت لأثزدل ٍدِ إعدواءاد اىغدنة ٗا فزٞدبه ىَدب رؾققدٔ ٕدنٓ ا ٍدزوارٞغٞخ ثٖدلف            

ثدِٞ اىلدقم ٗاىَْظَدخ ٗثَدب ٝؾقد        ٝل ٌ كٗه اىزَيٞخ اىَزٞبهٝدخ ا عزَب ٞدخ اىزْظَٞٞدخ   اىزدٜ رٖدزٌ ثبىَ٘ائَدخ      

 ؽبىخ اىز بث  ٗاىزنبٍو ثِٞ اىقربئم ٗا ٕلاف اىلقرٞخ ٗاىزْظَٞٞخ .

رْدبٗه اىجبؽدش اثزدبك اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف       راتعاً: اتعـاد اسـتراتيجية تىظيـف المـىارد انثشـرية:

ٗ   يددددٚ ٗ دددد  ٍددددب  وضددددزٔ أكثٞددددبد اىتنددددو      اىَدددد٘اهك اىجلددددوٝخ   اىنزددددبة الأكهٛ   إم أرتدددد  اةيددددت اىجددددبؽضِٞ 

( 83:2005( ٗ  ؽَددددِٞ ٗ  جددددل اىغجدددددبه   12:2002( & ٗ اىزددددبّٜ   (Denisi&Griffin,2001:49أٍضددددبه 

&  Heneman & Judge,2014:23)( & 12:2009( ٗ ؽَددددِ 14:2007ٗ اىزْدددديٛ ٗاىَددددب لٛ  

(Sultan,2015:26)        يٚ أُ اثزبك اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف رلدَو   ا ٍدزق بة  ا فزٞدبه  اىززٞدِٞ( ٗ دٜ ضد٘ء 

ٝزت  اىجبؽش ٍع ٍب عبء ثٔ ٕد ء اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة ٍِ رقٌَٞ لأثزبك اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  ٍٗدٞزٌ ر٘ضدٞؼ    مىل

 ٕنٓ ا ثزبك مب رٜ: 

 The Concept Of Recruitmentمفهىو الاستقطاب:  - أ

اُ ا ٍدزق بة همٞديح أٍبٍدٞخ ٍدِ همدبئي إكاهح اىقد٘ٙ اىجلدوٝخ ىيَْظَدبد          241:2003) ٗ دف  ىاٝدل   

ٗاُ رؾقٞد  الإٔدلاف ا ٍدزوارٞغٞخ ىيَْظَدخ ٝدورجع اهرجبطدبه ٍجبددواه ثَدلٙ قدلهح إكاهح اىقد٘ٙ اىجلدوٝخ            اىؾلٝضخ  

  يدددٚ ريٗٝدددل اىَْظَدددخ ثدددبلأ واك اىقدددبكهِٝ  يدددٚ ٗضدددع ا ٍدددزوارٞغٞبد اىزْظَٞٞدددخ ٍ٘ضدددع اىزْتٞدددن. ٗأضدددبف          

رزجٞو  دِ ؽبعدخ اىَْظَدخ     اُ ا ٍزق بة  َيٞخ ماد ارغبِٕٞ   ب رغبٓ الأٗه ٕ٘ ثَضبثخ 2005: 273)   قٞيٜ 

ىَ٘اهك ثلوٝخ ٍِ ٍ٘ا تبد ٍزْٞخ  ٗا رغبٓ اىضبّٜ ٕ٘ قْب دخ ٗهةجدخ اىَد٘اهك اىجلدوٝخ اىََدزٖل خ ىيزَدو ىدلٙ        

( ا ٍزق بة  َيٞخ عنة ا  واك  ٜ اى٘قدذ اىَْبٍدت ثإ دلاك مب ٞدخ ٍدع      Maloney,2013:4اىَْظَخ. ٗٝزوف  

( ا ٍدزق بة ثبّدٔ  َيٞدخ    Wagen,2007,124ٜ ؽدِٞ  دوف    اىَدٕدد اىَْبٍجخ ٗرقٌَٖٞٞ ىلعو اى٘ظبئف.  د 

 عدددددنة اىَوددددددؾِٞ اىَؾزَيدددددِٞ ىيَْظَدددددخ ىجدددددلأ ردددددلٕٞيٌٖ ٗرقٞدددددٌَٖٞ ىيزَدددددو ٍَدددددزقجد. ٗٝزدددددوف مدددددو ٍدددددِ      

(  يٚ اُ ا ٍدزق بة ٕد٘  َيٞدخ اىجؾدش  دِ اىَد٘اهك اىجلدوٝخ        102:2011   جبً  ٗ 36:2011)  ّ٘ه اىلِٝ 

 ٜ ظددو ٍز يجددبد اٍددزوارٞغٞخ اىَْظَددخ اىََددزقجيٞخ ثددلمجو  ددلك ٍَنددِ   اىزددٜ رؾزبعٖددب اىَْظَددخ  ددٜ ٍدد٘و اىزَددو  دد

 ٗثبىْ٘ ٞبد ٗاىَ٘ا تبد اىَ ي٘ثخ ٗرلٕٞيٌٖ  ٍزدً اى٘ظبئف اىلبةوح اٗ اىَز٘قزخ. 

    Selection of Human Resourcesمفهىو اختيار المىارد انثشرية:  - ب

تٜ ٗف ددع اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ّٗزددبئظ   رزددل  َيٞددخ ا فزٞددبه ّظبٍددبه رَضددو  ٍلفدرددٔ( ّزددبئظ اىزؾيٞددو اىدد٘ظٞ    

ا ٍددزق بة   ٗ  َيٞبرددٔ( ا فزجددبهاد ٗاىَقددبثدد  ٗ ٍقوعبرددٔ( ٍدد٘اهك ثلددوٝخ  ددبىؾخ ىيززٞددِٞ ٗأكاء ٍٗددي٘ك    

 بىٞددخ ٗ ب يٞددخ رْظَٞٞددخ  بىٞددخ   ددٜ ؽددِٞ رلددَو  اىزعنٝددخ اىزنَددٞخ(  ددٜ رقٞددٌٞ  َيٞددخ     ٗإّزبعٞددخرْظَٞددٜ  زددبه  

 (. 41:2011  اىتٞبل  ( 309:2009ٗ  قٞيٜ ا فزٞبه ٗرلقٞم الأف بء ٗرد ٖٞب  

( أُ  َيٞدددخ ا فزٞدددبه رجدددلأ ٍدددِ اىْق دددخ اىزدددٜ ْٝزٖدددٜ ثٖدددب Beardwell&Claydon,2007ٗٗ ددف   

ٔ  ( 55:2010 ا ٍدزق بة  ٍؾَدل    ( اُ  َيٞدخ ا فزٞدبه رجدلأ ثزدل  َيٞدخ      Narty,2012:2ٝزجدو    ٗثب رغدبٓ ّتَد

ىلددعو اى٘ظددبئف اىلددبةوح ٍددِ فددده ر ددبث  اىَدددٕدد ٍددع  ا ٍددزق بة  ٗرزْددٜ افزٞددبه أ  ددو اىَزقددلٍِٞ ىيزَددو  

اىْلبل اىقدبص ثبىنلدف  دِ أ  دو اىَزقدلٍِٞ       ثلّٔ( ا فزٞبه 112:2011 اى٘ظبئف اىلبةوح ٗٝزوف  ؽَّ٘خ 

 ِ طوٝ  ر جٞ  ثزض الأٍبىٞت اىزيَٞدخ ٍضدو ا فزجدبهاد ٍٗقدبثدد اىز٘ظٞدف. ٗارتد  اةيدت اىجدبؽضِٞ ٗاىنزدبة          

(  يدددٚ أُ  َيٞدددخ   19:2013 ى زدددوٛ  ( 109:2011ٗ ؽَددد٘ك ٗاىقوددددخ   ( 128:2005ٍٗٗدددٌْٖ  اىٖٞزدددٜ  

 .اىنِٝ رز٘ا و  ٌٖٞ اىَدٕدد اى وٗهٝخ ٗاىَْبٍجخ ىلعو اى٘ظبئف اىلبةوح  اى واكا فزٞبه رزْٜ اّزقبء 
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 HR Placementمفهىو تعيين المىارد انثشرية:  - ت

 َيٞخ افزٞدبه ٍدِ ثدِٞ ٍغَ٘ دخ      خٝ( اُ اىٖلف اىْٖبئٜ لأMathis & Jackson,2006ٝوٙ مو ٍِ  

ٍِ اىَزقلٍِٞ ىيزَو ٕ٘ رزِٞٞ اَّجٌٖ  ٜ اىل٘اةو اىَ٘ع٘كح  ٜ اىَْظَخ  ٖٗٝلف اىززِٞٞ اىٚ ٗضدع اىلدقم   

( اُ اىززٞدِٞ ْٝ د٘ٛ  يدٚ    Bach,2005:119(. ٗأضدبف   308:2009 اىَْبٍدت  دٜ اىَندبُ اىَْبٍدت   زد٘ػ      

ٍخ رززي  ثبىلقم اىَزِٞ  ٜ ٗظٞتخ ٍزْٞخ  ءقواهاد امضو ٍد اىزْجداد ٗاىَي٘ك اىََزقجيٜ  ثؾٞش َٝنِ ارقبم

إم ررددبا اىزْجددداد ثيعددخ ا ؽزَددب د  ُ اىََددزقجو   َٝنددِ اىزْجددد ثددٔ   ٗٝزددل اىززٞددِٞ  َيٞددخ ٍ بثقددخ ثددِٞ اىتددوك  

ٗاى٘ظٞتددخ ٗردددصو ٕددنٓ اىزَيٞددخ  يددٚ ٍقددلاه ٗعدد٘كٓ   أٛ اىغٖددل اىددنٛ ٝقلٍددٔ اىتددوك ٗرنددبىٞف اىزددلهٝت اىزلددعٞيٞخ   

قج٘ه اىلدقم اىدنٛ رقدلً ىلدعو اى٘ظٞتدخ اُ ٝندُ٘   د٘اه         ثلّٔ( اىززِٞٞ 188:2009َزقجده. ٗ وف  اىَبىٌ  ٍ

( ثدلُ اىززٞدِٞ اىَوؽيدخ    349:2009  ٜ اىَْظَخ ٍِ اعو رلكٝخ ا َبه ٍؾلكح ىقبء ٍورت ٍزِٞ. ٗأددبه   قٞيدٜ   

ٔ رؾذ ا فزجبه  دٜ اى٘ظٞتدخ اىزدٜ  دِٞ     الأفٞوح  ٜ ٍْٖغٞخ  َيٞخ ا فزٞبه  ٗٝزْٜ رضجٞذ اىتوك اىنٛ عوٙ رزْٞٞ

قواه رضجٞذ اىزبٍيِٞ ٍَِ عوٙ افزٞبهٌٕ ىي٘ظٞتدخ اىَ ي٘ثدخ    ثلّٔ ٖٞب ٗثْبء  يٚ ٍب ٍج  ٝزوف اىجبؽش اىززِٞٞ 

 ثَب ٝزْبٍت ٍع قلهارٔ ٗاٍنبّبرٔ.

 خامساً: مفهىو الأداء انعالي
 ه  ثو اّٖدب ٍدِ إدٌ اىزؾدلٝبد اىزدٜ      ُٝزل ٍ٘ض٘  الأكاء اىزبىٜ ٗاّظَزٔ ٗقٞبٍٔ ٍِ أمضو اىَ٘ض٘ بد عل

ر٘اعٔ اىَْظَبد  ٕٗ٘ اىَؾ٘ه اىوئٌٞ اىنٛ رْرت ؽ٘ىٔ عٖ٘ك اىَلٝوِٝ مّ٘ٔ ٝلنو إٌ الإٔدلاف اىزدٜ رَدزٚ    

ٍدِ اىلهاٍدبد ٗاىجؾد٘س ؽد٘ه      اٍزياٝدل  ادٖلد اىَْ٘اد الأفٞدوح رٞدبه   (. ام244:2013 ىٖب اىَْظَبد  اثوإٌٞ 

ا  ذ مضٞو ٍِ اىَْظَبد اىَزب وح إَٔٞخ ٍزياٝلح ىَ٘ضد٘  ر د٘ٝو الأكاء ٍدِ     الأطو اىوئَٞخ ىدكاء اىزبىٜ  ام

أعددو اىجقددبء  يددٚ قٞددل اىؾٞددبح  ددٜ اىجٞئددخ اىَْب َددخ ٗاىَزعٞددوح  َٗٝنددِ رتَددٞو الأكاء اىزددبىٜ ثقددلهح اىَْظَددخ  يددٚ   

مٞتٞدخ قٞدبً    رؾقٞ  إٔلا ٖب  ِ طوٝ  اٍزقلاً ٍ٘اهكٕب ثنتبءح ٗ ب يٞخ  ا ه أُ اىَلنيخ الأٍبٍدٞخ رنَدِ ؽد٘ه   

(.  ددبلأكاء اىزددبىٜ ٕددلف ٍزؾددوك ٍٗزعٞددو ٗدددبٍو ٍٗزقددل  َٗٝنددِ رزوٝتددٔ         Kirkbesoglu,2015:40الأكاء  

ثَْظ٘هاد ٍٗلافو ٍززلكح  ٖ٘ ٍِ ٍْظ٘ه اىٖدلف ٝزْدٜ اىززوٝدف ثَقوعدبد اىَْظَدخ  اٍدب ٍدِ ٍْظد٘ه اىزَيٞدخ          

(. 266:2014 ه اىنت٘ء ىيَ٘اهك  اىٖد د  ٞزْٜ اىنتبءح ا قزربكٝخ ىيَْظَخ  أٛ أّ رزجٞو  ِ إَٔٞخ ا ٍزعد

( الأكاء اىزدبىٜ   American Management Association,2007:2ٗقل ٗ تذ عَزٞخ اىكاهح ا ٍوٝنٞخ  

ثلّٔ ٝزغبٗى ٍزٍ٘ع الأكاء ا  زٞبكٛ    ٜ  َيٞبد اىَْظَدخ ٕٗٞنيٖدب   ٗٗضد٘ػ ا ٍدزوارٞغٞخ اىزدٜ رزد٘ائٌ ٍدع        

 َددددددب رزدددددديى اىقددددددلهح اىزْب َددددددٞخ ىيَْظَددددددخ. ٗ ددددددٜ ٍددددددٞبو افددددددو ادددددددبه  اؽزٞبعددددددبد اىزَدددددددء ٗر٘قزددددددبرٌٖ ث

 Adzic et al, 2005: 45          أُ الأكاء اىزبىٜ ٕ٘ ّزٞغدخ رتب دو  َيٞدبد ٕٗٞندو اىَْظَدخ ٍدع اٍدزوارٞغٞبرٖب  )

( ثدلُ  Lear,2009:2ٗ يَتخ قٞبكح رَدزْل اىدٚ هيٝدخ رز٘ا د  ٍدع قدٌٞ ٗصقب دخ اىَْظَدخ. ٗثدْتٌ اىَدٞبو أددبه             

ٜ ىيَْظَبد ٝزَقض  ِ ٍغَ٘ خ  ْب دو رزَضدو ثدبلأ واك ٗاىويٝدخ ٗقٞدبكح ا ثزندبه ٗصقب دخ رْظَٞٞدخ         الأكاء اىزبى

(  ثبّددٔ اى٘ دد٘ه  ددٜ رؾقٞدد  ا يددٚ ٍَددز٘ٙ ٍددِ اىزبئددل  يددٚ الإٔددلاف    (Devane, 2004:7   بىٞددخ. ٗ و ددٔ

يَد٘اهك اىجلدوٝخ   ٗرؾقٞ  اىزنبٍدو ثدِٞ  ْب دو اىَْظَدخ  دٜ ا ٍدزوارٞغٞخ ٗاىٖٞندو ٗاىََبهٍدبد ا ٍدزوارٞغٞخ ى         

ٔ ( (Young,2005:1 ٗاىَزو خ ٗاىززيٌ اىزْظَٜٞ.  ٜ ؽِٞ  و ٔ اىقدلهح  يدٚ ا ٍدزتبكح اىَضيدٚ ٍدِ ٍد٘اهك        ثلّد

( ثبّدٔ ٍقوعدبد   Daft,2010:20اىَْظَخ  الأمضدو قَٞدخ ٍدِ أعدو رؾقٞد  ّزدبئظ ٍَدزلاٍخ ٗأٝ دب قدبً ثززوٝتدٔ            

   ٜ ثزؾ٘ٝدو اىَدلفدد اىدٚ ٍقوعدبد  زبىدخ رردت ّؾد٘          َيٞبد اىَْظَخ ٗاىزٜ رجلأ ثزرٌَٞ ٕٞندو اىَْظَدخ ٗرْزٖد

ٝزدوف اىجبؽضدبُ الأكاء اىزدبىٜ     اىَنم٘ه اّتدب ٍِٗ فده اٍزقواء اىززبهٝف رؾقٞ  قَٞخ ٍٗٞيح ٍَزلاٍخ ىيَْظَخ  

ثبّدٔ  اىََدز٘ٙ اىَزَٞدي اىددنٛ ؽققزدٔ اىَْظَدخ ّزٞغددخ ٍقوعدبد  َيٞبرٖدب اىوئَٞدخ اىَزَضيددخ ثويٝدخ اىقٞدبكح ّؾدد٘           

خ ٗاضددؾخ ٗدددبٍيخ ٍزتب يددخ ٍددع أّلدد خ ٕٞنيٖددب اىزْظَٞددٜ ٍٗ٘ائَددخ ىضقب زٖددب اىزبٍددخ ٗقددٌٞ         ددٞبةخ اٍددزوارٞغٞ 

 ٍَز٘ٝبد ٍِ الأكاء ا  زٞبكٛ( أ يٚاىزبٍيِٞ  ٗاىنٛ رق ٜ 

 
 
 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 159

 3197( لصهة 32د )ل( المج89د )عدال

 
 

 

 اتعاد الأداء انعالي:
ا  واك ىعدول رؾقٞد  ٕدلف ٍلدزوك        ٜ( أُ اىقٞبكح ٕٜ  َيٞخ ردصو Gelder,2011:126رُزَوف   اىقٞبكح: - أ

( ثلّٖددب  َيٞددخ Beer,2009:122 ددٜ ؽددِٞ ٝزو ٖددب   ٗثيدد٘ا إددلاف ٗرقدد٘ك ٍغَ٘ ددخ  ّٗتدد٘م   َيٞددخ   بىقٞددبكح

( ثبّٖددب  َيٞددخ دددبٍيخ  ٗرزبّٗٞددخ  Burns et al ,2015:132اىددززيٌ  ددِ طوٝدد  اىزَددو اىغَددب ٜ ٗٝزو ٖددب    

اٍدب رزوٝدف   ٗاعزَب ٞخ رَزٚ ىيزلصٞو  يٚ أ زبه اىَويٍِٗٞ ٍٗي٘مٌٖ ٗر٘عٌٖٖ ّؾ٘ رؾقٞد  إدلاف ٍلدزومخ .    

 (George&. Jones, 2008: 418ٍزظٌ أكثٞبد اىكاهح ٕ٘ رزوٝدف   اىقٞبكح الأمضو اّزلبهاه ٗدٞ٘ به ٗاٍزقلاٍبه  ٜ 

اىقٞبكح ٕٜ اىقلهح  يٚ اىزلصٞو  ٜ اىزبٍيِٞ   ٍِ أعو رؾقٞ  إلاف اىَْظَخ.  ٗرُزدل اىقٞدبكح ٍدِ الأٍد٘ه اىؾٞ٘ٝدخ      

( Dijk,2007:82 ٘ه اىٚ الأكاء اىزبىٜ كُٗ اىقٞبكح ٗا لاك اىقبكح  إم ٍِ اىرزت اىزتنٞو  ٜ اى٘  ٜ اىَْظَخ 

إم رزَو  يٚ رؾتٞي اىزبٍيِٞ ٗر٘ىٝع اىَزو خ ٗرلدغٞع    بىقٞبكح رلنو ثُزلاه هئَٞبه  ٜ ثْبء ٍْظَبد الأكاء اىزبىٜ 

زيى اىضقدخ  ٍَبهٍبد اىقٞبكح  ٜ في  ٍْبؿ ٍْبٍت   ٗر ٌٖ( ٗرPorter et al,1995:12َالأثلا   ٜ اىَْظَخ  

( ثدناد اىَدٞبو   Kimmens,2014:74   اىزْظَٞٞخ ىلٙ اىزبٍيِٞ ٗرزَو  يٚ اؽلاس رعٞٞو كائدٌ كافدو اىَْظَدخ   

( أُ ٍددي٘مٞبد اىقٞددبكح  ددٜ ٍْظَددبد الأكاء اىزددبىٜ ٍيَٖددخ ٗكا َددخ ىزَيٞددبد      Blanchard,2010:209  أدددبه

 ٗاٍددددددع. ٗٝ ددددددٞف  اىزعٞٞددددددو  ٗرلددددددغع  يددددددٚ اىَلددددددبهمخ ٗاىززددددددبُٗ ٗرقبٍددددددٌ اىَزيٍ٘ددددددبد  يددددددٚ ّ ددددددبو  

 Kirkman et al,1999:38       أُ قٞبكح الأكاء اىزبىٜ رزديى ا ّتزدبػ ٗا رردب د ٗرقَدٌٞ اىَزيٍ٘دبد  ٗىٝدبكح )

 اىَلفدد ٍِ فده اىَلبهمخ ٗرؾَِٞ ّ٘ ٞخ ؽٞبح اىزَو ٗفي  ٍْبؿ ٍْظَٜ َٝ٘كٓ اىززبُٗ ٗاى٘ض٘ػ ٗاىضقخ  

زق ٞع ا ٍزوارٞغٜ  ٕٜٗ رزجو  ِ ٍَبه ٝدزٌ رت دٞئ   ٝزل ٍتًٖ٘ ا ٍزوارٞغٞخ عيءاه ٍِ اى ا ٍزوارٞغٞخ: - ة

ٗافزٞددبهٓ ٍددِ ثددِٞ  ددلح ٍَددبهاد ؽزددٚ رَددز ٞع اىَْظَددخ رؾقٞدد  هٍددبىزٖب ٗةبٝبرٖددب ٗإٔددلا ٖب  ٍٗددِ صددٌ رؾقٞدد   

( ٗرُلددنو ا ٍددزوارٞغٞخ ثُزددلاه ٍَٖددبه  ددٜ  296:2014 اىز٘عددٔ اىددنٛ رور ددٞٔ ىْتَددٖب  ددٜ اىََددزقجو.  اىغجدد٘هٛ   

( أُ اىَْظَدخ  ْدلٍب رَزيدل اٍدزوارٞغٞخ رٖددزٌ     Plenrt& cluley,2012:15إم أددبه   ٍْظَدبد الأكاء اىزدبىٜ    

ثبىزعٞو ط٘ٝو ا ٍل   ٝغزيٖب قبكهح  يٚ ٍ٘اعٖخ اىزعٞواد اىجٞئٞخ ثلنو اٍدزجبقٜ ث وٝقدخ متددح ٗ ب يدخ .  ٗٝدوٙ      

 De Waal,2011:8اٍددزوارٞغٞخ  ( اُ  َيٞددبد اىزؾَددِٞ اىََددزَو ىيَْظَددبد ماد الأكاء اىزددبىٜ رجددلأ ثب زَددبك

رز٘ا   ٗرَْغٌ ٍع ٍز يجبد اىجٞئخ ٍدِ فدده ر د٘ٝو ٍغَ٘ دخ ٍدِ اىجدلائو ا ٍدزوارٞغٞخ  ٗافزٞدبه اٍدزوارٞغٞخ          

( أُ ا ٍددزوارٞغٞخ اىْبعؾددخ ٗاىزددٜ  Finney,2008:37 وٝددلح ٍددِ ّ٘ ٖددب  ددٜ رؾقٞدد  الأكاء اىزددبىٜ. ٗاضددبف    

مي ثزَ   ٜ  َيٞبد اىَْظَخ   ٗرربا ٗرزبثع ٍِ ردكٛ اىٚ أكاء  بىٜ ٕٜ اىزٜ رز٘ائٌ ٍع هيٙ اىزبٍيِٞ   ٗرو

قجددددو قٞددددبكح  ب يددددخ   ٗرزددددوعٌ  اىددددٚ  ددددٞعخ رْتٞنٝددددخ ٍدئَددددخ ٍددددع ٍَبهٍددددبد ٍٗٞبٍددددبد اىَْظَددددخ .ٗٝددددوٙ      

 Beer,2009:57    ُثبّددٔ   ر٘عددل اٍددزوارٞغٞخ  ٍؾددلكح ٍٗددِ ّدد٘  ٗاؽددل رَٞددي اىَْظَددبد  ددِ الأفددوٙ   إم ا  )

 . بهْظَخ  ا ٍزوارٞغٜ ٗردكٛ اىٚ رؾقٞ  أكاء اىزلٝل ٍِ ا ٍزوارٞغٞبد رلنو ر٘عٔ اىَ

( اىٖٞنددو اىزْظَٞددٜ ثبّددٔ ّظددبً هٍددَٜ ٝجددِٞ George& Jones,2012:470ٝزددوف   اىٖٞنددو ٗاىزَيٞددبد: - د

اىزدقبد اىََٖخ ٗاىوٍَٞخ   ٜ اىَْظَخ   ٗٝؾلك مٞتٞخ اٍزقلاً اىزدبٍيِٞ اىَد٘اهك ىزؾقٞد  الإٔدلاف اىزْظَٞٞدخ .      

( ثلّٔ رنِ٘ٝ ٝ دٌ ٍغَ٘ دخ الأّلد خ مز٘ىٝدع اىَٖدبً ٗاىزَْدٞ  ٗا ددواف        Jiang,2011:10 ٜ ؽِٞ ٝزو ٔ  

اىزٜ رزغٔ ّؾ٘ رؾقٞ  الإٔلاف   َٗٝضو اىزدقبد ثِٞ الأكٗاه اىَقزيتدخ اىزدٜ رَبهٍدٖب اى٘ؽدلاد كافدو اىَْظَدخ         

ٝلدنو   ( أمCampbell,2009:58ُٗٝزل اىٖٞنو اىزْظَٜٞ أؽل اىَدددواد اىوئَٞدخ  دٜ قٞدبً الأكاء اىَْظَدٜ.       

اىٖٞنو ٗاىزَيٞبد ٍزعٞواد أٍبٍٞخ  ٜ ٍْظَدبد الأكاء اىزدبىٜ .  ٖدٜ رومدي  يدٚ إَٔٞدخ رردََٖٞب ثبىلدنو اىدنٛ          

 دٜ   ٌَْٖٝغٌ ٍع إٔلا ٖب ٗاٍزوارٞغٞبرٖب ٗاىزٜ رَزغٞت ىيزعٞواد اىجٞئٞخ   لُ رردٌَٞ ٕٞبميٖدب ثٖدنا اىلدنو َٝد     

( أُ ٍدددِ إٔدددٌ Marlow,1998:13ٞدددخ ٗٝزجدددو ىٝدددبكح ردددل   اىَزيٍ٘دددبد ٗاىؾدددل ٍدددِ اىزندددبىٞف ٗىٝدددبكح اىّزبع  

اىََبهٍددبد اىوئَٞددخ  ددٜ ر دد٘ٝو اىَْظَددخ ّؾدد٘ الأكاء اىزددبىٜ ٕدد٘ عزددو ٕٞنددو اىَْظَددخ امضددو ٍوّٗددخ  ْددل رقَددٌٞ   

( أُ هددبقخ ٗثَدبطخ   Adler,2008:2اىَي خ ٗاىَٖبً ٍِ فدده ٍلدبهمخ اىزدبٍيِٞ ٗارقدبم اىقدواهاد . ٗٝدمدل        

و خ اىز٘ا و ٗا رربه ٗرَوٝو اىَزيٍ٘بد ٗارقبم اىقواهاد ث وٝقدخ أمضدو   ٍٗوّٗخ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ َُٖٝو  ٜ ٍ

( أُ اىٖٞنددو Young,2005:4 ددٜ ه ددع ٍَددز٘ٙ أكاء  َيٞددبد اىَْظَددخ. ٗٝ ددٞف       ٌٍٖوّٗددخ ٗكقددخ ٍَددب َٝدد  

اىزْظَٞدٜ  دٜ ٍْظَدبد الأكاء اىزدبىٜ َٝدَؼ ثزدل   اىَزيٍ٘دبد ٗا رردب د ثلدنو  زدبه   ام رزقدن اىقدواهاد ٍددِ             

 .اىَْظَخ  ٗأقَبًىٚ الأٍتو ٍِٗ الأٍتو اىٚ الأ يٚ أٛ اُ ْٕبك رلبهمٞخ ٗاَّغبً ثِٞ ٗؽلاد الأ يٚ ا
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ُٝزددل ٍ٘ضدد٘  اىضقب ددخ اىزْظَٞٞددخ ٍددِ اىَ٘ضدد٘ بد اىََٖددخ اىزددٜ ؽظٞددذ ثبٕزَددبً ٗاٍددع  ددٜ اىتنددو    اىضقب ددخ: - س

ح اىزَو اىٍٞ٘ٞدخ   غدنٗه   اىكاهٛ ٗاىزْظَٜٞ  مُ٘ ٍتٍٖٖ٘ب ٝزغيٚ  ٜ ٍي٘ك اىزبٍيِٞ  إم رزوٍـ اىضقب خ  ٜ ؽٞب

ٍتٖدددددً٘ اىضقب دددددخ ٝدددددورجع ثَقزيدددددف اىزقرردددددبد ٍدددددِ  يدددددٌ اىدددددْتٌ ٗ يدددددٌ ا عزَدددددب  ٗالأّضوٗث٘ى٘عٞدددددب          

 Mckenzie,2010:57  إم ٗ ددف .)Schein,2004:2     اىضقب ددخ ثلّٖددب ظددبٕوح كْٝبٍٞنٞددخ رؾددٞع ثْددب  ددٜ مددو )

  ِ   ددددددٜ ؽددددددِٞ  و ٖددددددب .  الأٗقددددددبد  ٝغددددددوٛ ٍددددددهْٖب ثبٍددددددزَواه ٗاىزددددددٜ أّلددددددلرٖب رتب درْددددددب ٍددددددع الأفددددددوٝ

 Gilley et al, 2001: 25  ٌثلّٖددب اىزددواثع ثددِٞ اىَززقددلاد اىَلددزومخ ٗاىَددي٘مٞبد ٗا  زواضددبد اىزددٜ ٝددز )

( ثدلُ اىضقب دخ ؽردٞيخ    Church, 2014: 4اىؾر٘ه  يٖٞب ٍع ٍوٗه اى٘قذ ٍِ قجو أ  بء اىَْظَخ.  ٗٝززقدل   

ٍٗدع أ دؾبة اىَردبىؼ فدبهط اىَْظَدخ.       ثز بٖب رتب و ثِٞ اىقٌٞ ٗاىَززقلاد ٗاىَ٘اقف كافو اىَْظَخ ٍع ثز 

( ثلّٖدب ثوٍغدخ  قدو عَب ٞدخ اىدنٛ َٝٞدي أ  دبء عَب دخ ثلدوٝخ ٍزْٞدخ  دِ            Hofsted, 1980ٗقل  جو  ْٖدب   

(. ٗريزددت اىضقب ددخ كٗهاه ٍَٖددبه  ددٜ رلددنٞو اىَددي٘ك اىزْظَٞددٜ    ٖددٜ رزددل أهضددٞخ     De Waal,2013:9أفددوٙ  

خ ٗ ددلً اَّددغبٍٖب ٍددع اٍددزوارٞغٞخ اىَْظَددخ ردددكٛ اىددٚ اّٖٞددبه   ٍلددزومخ رزددلافو  ددٜ ٍتب ددو ٗ َيٞددبد اىَْظَدد 

(  بىضقب خ اىزْظَٞٞخ ٕٜ دقردٞخ اىَْظَدخ   Beer, 2009:26اىتب يٞخ اىزْظَٞٞخ ثبىزبىٜ ضزف الأكاء اىَْظَٜ  

(  دٜ  Peter&Wuterman:1982( إم ٗعدلا   Gray,2007:17ٗرلنو ثزلاه ٍَٖب  ٜ رَٞي أكاء اىَْظَدبد   

لُ اىضقب خ اىزْظَٞٞدخ رزدل ٍزعٞدواه أٍبٍدٞب  دٜ رؾقٞد  الأكاء اىزدبىٜ   ٖدٜ ىٖدب ردلصٞو مجٞدو  يدٚ             كهاٍخ رقلٍب ثٖب ث

(. Holbeche,2005:15ٕٞندو اىَْظَدخ لأّٖدب رد٘ و اىزْبٍد  ٗاىْظددبً ٗرؾدلك أَّدبل ا رردب د ثدِٞ اىزددبٍيِٞ           

بىٜ ىدلٖٝب صقب دخ   ( أُ ٍْظَدبد الأكاء اىزد  De Waal & Kerklaan,2015:9ٝوٙ مو ٍدِ    ّتَٔ ٗ ٜ اىَٞبو

ٍْتزؾخ ٕٗ٘ أُ اىكاهح رقله اهاء اىزبٍيِٞ ٗرلبهمٌٖ  ٜ اىزَيٞبد اىزْظَٞٞخ اىََٖخ   ٗاُ اى٘ق٘   دٜ الأف دبء   

ةٞو ٍََ٘ػ ٗرََؼ ىٌٖ ثتو خ ىيززيٌ   ٗٝزَٞي اىزبٍيِٞ ثبىؾ٘اه ٗرجبكه اىَزو خ ٗاىززيٌ ٗر ٘ٝو أ ندبه علٝدلح   

 .رٖلف اىٚ ىٝبكح الأكاء اىَْظَٜ 

 ىر انثانث/ الإطار انعمهيالمح
 المثحث الأول / عرض اننتائج وتحهيهها في ضىء إجاتات انعينة

( اىقَبٍٜ  ٜ إعبثبد اىزْٞخ ىدٍزجبّخ   َٞنُ٘ ٍَز٘ٙ مو ٍزعٞدو  Likertا زَل اىجؾش  يٚ ٍقٞبً  

اىٍ٘دع  ( ٝ٘ضدؼ مىدل  ٗٝلدزَو ٍَدزِ٘ٝٞ  دٜ ؽبىدخ اىيٝدبكح  دِ         20( ثلهثزدخ ٍَدز٘ٝبد ٗاىغدلٗه     5-1ثدِٞ    ٍب

( مدنىل ٝز دَِ ٍَدزِ٘ٝٞ إما    4( ٗعٞدل عدلا إما ىاك  دِ     3-4(  ٞنُ٘ عٞل إما ٍب رواٗػ ثدِٞ   3اىتوضٜ اىجبى   

 ( 2( ٗضزٞف علا إما ٍب اّقتض  ِ  2-3(  ٞنُ٘ ضزٞف إما رواٗػ ثِٞ  3اّقتض  ِ اىٍ٘ع اىتوضٜ  

 3= 5÷  51+4+3+2+ لك اىجلائو( ÷ اىٍ٘ع اىتوضٜ =  ٍغَ٘  الأٗىاُ 

 ضزٞف علاه ضزٞف ٍزٍ٘ع عٞل عٞل علاه عخ اىَقٞبًكه

 1 2 3 4 5 قَٞخ اىَزٍ٘ بد

( 18: ٝزدلىف ٍقٞدبً اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ٍدِ         أولاً: استراتيجية تىظيف المىارد انثشرية

ٗ 6 قوح ٍقََخ ثِٞ صدصخ اثزبك  ا ٍزق بة  ا فزٞبه  اىززِٞٞ( ٗقل فرم ىندو ثزدل ٍدٌْٖ       َٞدب ٝدلرٜ   (  قدواد 

 ٗالأٍئيخ الأثزبكر٘ضٞؼ ّزبئظ  ْٞخ اىجؾش ٍ٘ى خ  يٚ ٗ   

 أثزدبك ٗ قدب ىَْد٘مط اىجؾدش اىتوضدٜ ردٌ ا زَدبك اٍدزق بة اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ملؽدل            :اٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ - أ

اىٍ٘ع  ( اىز٘ىٝزبد اىزنواهٝخ ىعبثبد اىزْٞخ ٗ اىَْت اىَئ٘ٝخ ىٖب ٗ 6اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  إم ٝظٖو اىغلٗه   

ؽقدد  ثزددل اٍددزق بة اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٍٗددع    أعَبىٞددخاىؾَددبثٜ ٗا ّؾددواف اىَزٞددبهٛ ىزيددل اىعبثددبد ٗثردد٘هح   

( ٕٗددنا ٍَددب ٝددله  يددٚ ٗعدد٘ك ضددزف  ددٜ  َيٞددخ 1.24( ٗثََددز٘ٙ ٍزٍ٘ددع ٗثددبّؾواف ٍزٞددبهٛ  3.08ؽَددبثٜ  

ٗاضؾخ  ٜ كافو اىد٘ىاهح ٍدِ    ا ٍزق بة ىيَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ ٗىاهح اىيها خ ام ىٌ ٝدؽظ اىجبؽش ٗع٘ك كهاٍخ

اىَقدبثدد اىزدٜ    أمدلد ردزٌ اىزَيٞدخ ٗ د  كهاٍدخ ةٞدو ٗا ٞدخ ام        ٗإَّدب اعو رؾلٝل اؽزٞبعبرٖب ٍِ اىَ٘اهك اىجلدوٝخ  

ٍٞبٍخ اى٘ىاهح اىَزجْبح ٍدِ  زدوح لأفدوٙ      ٜاىجبؽش ٍع اىَبكح اىََدٗىِٞ ثبُ اىزعٞو  ٜ اىكاهاد ردصو  أعوإب

  ٌ د ٗاىقدواهاد اىرددبكهح  يدٚ أكاء قَدٌ اىَدد٘اهك اىجلدوٝخ ٗاىؾٞي٘ىددخ ٍدِ رتزٞددو      رددْزنٌ رجزدبد اىز٘عٖٞددب  ٍٗدِ صد

  َيٞخ ا ٍزق بة ثبىلنو اىنٛ َْٝغٌ ٍع طَ٘ؽبد هيٝخ اى٘ىاهح اىََزقجيٞخ ّؾ٘ الأ  و. 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 161

 3197( لصهة 32د )ل( المج89د )عدال

 
 

 

 ( ٍَز٘ٙ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش ىتقواد اٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ6اىغلٗه  

 اىتقواد

 ٍقٞبً ا عبثخ

ع
ٍ
٘
اى

 

 
ٜ
بث
َ
ؾ
اى

 

ا
ف 

وا
ؾ
ّ 

ٛ
به
زٞ
ىَ
ا

 

   ارت  ٍؾبٝل ارت  ارت  ثللح
  ارتدددددددددددددددد  

 ثللح

 % د % د % د % د % د

رؾدددلك اىددد٘ىاهح اؽزٞبعبرٖدددب ٍدددِ اىَددد٘اهك   -1

اىجلوٝخ ثزل كهاٍخ دبٍيخ ىيجٞئزدِٞ اىلافيٞدخ   

 ٗاىقبهعٞخ

18 14.3 31 24.6 23 18.3 34 27.0 20 15.9 2.94 1.31 

خ ٍدِ فدبهط   اى٘ىاهح  ْب و ٍدٕيد  رززَل -2

 اى٘ىاهح  ْل  لً ر٘ وٕب كافيٞبه
12 9.5 43 34.1 33 26.2 28 22.2 10 7.9 3.15 1.18 

ٍَٖدددخ اىزق دددٞع  ٍدددزق بة اىَوددددؾِٞ    -3

ىيززٞدددِٞ ٝدددزٌ ٍدددِ قجدددو قَدددٌ إكاهح اىَددد٘اهك     

 اىجلوٝخ

7 5.6 37 29.4 24 19.0 36 28.6 22 17.5 2.77 1.33 

رومدددي اىددد٘ىاهح  يدددٚ اىزق دددٞع اىْددد٘ ٜ     -4

 ٍبه ثبىنَٜ ىَل اؽزٞبعبرٖب ٍِ اىزبٍيِٞقٞب
19 15.1 32 25.4 28 22.2 32 25.4 15 11.9 3.06 1.26 

رزلصو اى٘ىاهح  ٜ رق دٞع اؽزٞبعبرٖدب ٍدِ     -5

اىَ٘اهك اىجلدوٝخ ثبى٘ضدع  اىَٞبٍدٜ  رعٞٞدو     

اىكاهاد( ثعدددض اىْظدددو  دددِ ؽبعبرٖدددب ىٖدددنٓ 

 اىَ٘اهك

29 23.0 52 41.3 16 12.7 18 14.3 11 8.7 3.56 1.23 

 زبىدخ   ٍٗنب دتد رززَل اى٘ىاهح ّظبً أعد٘ه  -6

 ى َبُ اٍزق بة أ  و اىَودؾِٞ ىيززِٞٞ
13 10.3 35 27.8 31 24.6 33 26.2 14 11.1 3.00 1.18 

 1.23 3.08           اىٍ٘ع اىزبً

 

ٗالأٍٗدبل  ( اىز٘ىٝزبد اىزنواهٝخ ٗاىَْدجٞخ  7  رجِٞ اىْزبئظ اىَزوٗضخ  ٜ اىغلٗه افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ: - ة

اىؾَبثٞخ ٗا ّؾوا بد اىَزٞبهٝخ ىجزل افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٗاىزٜ رزنٌ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش  ام ؽق  ثر٘هح 

( ٍَدب  1.25ٍزٞدبهٛ    ٗثدبّؾواف ( ٗثََدز٘ٙ ضدزٞف   2.90ثزل افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٍٗدع ؽَدبثٜ     أعَبىٞخ

ا فزٞبه  ٜ كافو اى٘ىاهح اىَجؾ٘صخ ام  إعواءادخ  ٜ اىوئَٞ الأهمبُٝله  يٚ ضزف  َيٞخ ا فزٞبه ام ىٌ رز٘ و 

ٗعل اىجبؽش ٍِ فده اىَدؽظخ ٗاىَزبٝلخ اىَٞلاّٞخ اُ اى٘ىاهح ىلٖٝب ضزف  ٜ رؾيٞو  تء اىزَو اىنٛ ٝ٘ضؼ 

رقجدو   ٗإَّدب ّدؽدظ اُ اىد٘ىاهح   رومدي  قدع  يدٚ مٗٛ اىقدلهاد اىزبىٞدخ         ٗأٝ دب اىؾبعخ اىتزيٞخ ىيَ٘اهك اىجلوٝخ  

نٗٛ اىقلهاد اىَؾلٗكح ٗمَدب اُ  َيٞدخ ا فزٞدبه  دٜ كافدو ٗىاهح اىيها دخ   رزَدٌ ثبىلدتب ٞخ ٗ اىزدّٞدخ          أٝ ب ث

 (.12اىتقوح   أملرٔٗاى٘ض٘ػ ٕٗنا ٍب 

 ( ٍَز٘ٙ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش ىتقواد افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ7اىغلٗه  

 اىتقواد

 ٍقٞبً ا عبثخ

ع
ٍ
٘
اى

 ٜ
بث
َ
ؾ
اى

ف  
وا
ؾ
ّ 
ا

ٛ
به
زٞ
ىَ
ا

 

   ارت  ثللح   ارت  ٍؾبٝل ارت  ثللحارت  

 % د % د % د % د % د

ةبىجبه ٍب ٝغوٛ رؾيٞو  تء اىزَو قجو اىزتنٞو -7

  ٜ افزٞبه اىَودؾِٞ ىي٘ظبئف اىلبةوح
12 9.5 42 33.3 25 19.8 29 23.0 18 14.3 3.01 1.23 

رومدددي اىددد٘ىاهح  دددٜ  َيٞدددبد ا فزٞدددبه  يدددٚ      -8

 زبىٞخاىَزقلٍِٞ مٗٛ اىقلهاد اى
14 11.1 29 23.0 26 20.6 45 35.7 12 9.5 2.90 1.19 

رززَل اىد٘ىاهح ٍجدلأ ٗضدع اىلدقم اىَْبٍدت      -9

  ٜ اىَنبُ اىَْبٍت ىغَٞع اى٘ظبئف
28 22.2 18 14.3 21 16.7 42 33.3 17 13.5 2.98 1.38 

ٝق ع اىَزقلً ىي٘ظٞتخ ىزلك ٍِ ا فزجدبهاد  -10

 ٗاىَقبثدد قجو افزٞبهٓ ىي٘ظٞتخ
17 13.5 22 17.5 22 17.5 39 31.0 26 20.6 2.72 1.33 

رلدددغع اىٞدددخ ا فزٞدددبه اىؾبىٞدددخ  يدددٚ رؾتٞدددي  -11

 اىزبٍيِٞ ىز ٘ٝو قلهارٌٖ ٍٖٗبهارٌٖ ا كاهٝخ
13 10.3 34 27.0 39 31.0 27 21.4 13 10.3 3.06 1.14 

رَٞو  َيٞخ ا فزٞدبه  دٜ اى٘ظدبئف اىكاهٝدخ     -12

 ثلتب ٞخ ٗ دّٞخ ٗٗض٘ػ
14 11.1 22 17.5 30 23.8 35 27.8 25 19.8 2.72 1.27 

 1.25 2.90           اىٍ٘ع اىزبً
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( ٗثََددز٘ٙ ٍزٍ٘ددع  3.14  بؽَددبثٞ بٍٗدد  إعَبىٞددخرزٞددِٞ اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ: ؽقدد  ثزددل اىززٞددِٞ ثردد٘هح     - د

( ٕٗنا ٍَب ٝله  يٚ ٗعد٘ك ضدزف  دٜ  َيٞدخ رزٞدِٞ اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ٗ دٜ اىزق دٞع          1.15ٗثبّؾواف ٍزٞبهٛ  

ٗ     ا ٌ  ىَْ٘ٛ ىيَ٘اهك اىجلوٝخ اىنٛ ٍدِ اىَتزدول رزٞدٌْٖ  دٜ اىد٘ىاهح.   ْدلٍب   ّغدل ْٕدبك رق دٞع ٗاضدؼ       ٍدِ صد

 هٗرْٞٞخ  قع  ٜ  َيٞخ رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ. إعواءادٗ وٝؼ ٍْنُ٘ اٍبً 

 ( ٍَز٘ٙ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش ىتقواد رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ8اىغلٗه  

 اىتقواد

 ٍقٞبً ا عبثخ

ع
ٍ
٘
اى

 

اى
ٜ
بث
َ
ؾ

ف  
وا
ؾ
ّ 
ا

ٛ
به
زٞ
ىَ
ا

 

   ارت  ٍؾبٝل ارت  ارت  ثللح
  ارت  

 ثللح

 % د % د % د % د % د

.رقددً٘ اىدد٘ىاهح ثددبىزق ٞع ىد ددلاك اىَددواك  13

رزٞٞددٌْٖ ٍددْ٘ٝبه رَبدددٞبه ٍددع اىزعٞددواد اىجٞئٞددخ  

 اىَؾزَيخ.

10 7.9 42 33.3 28 22.2 31 24.6 15 11.9 3.01 1.17 

ٜ رزْٖٞٞب ىيزدبٍيِٞ  يدٚ   .رززَل اى٘ىاهح  14

 ّظبً رؾيٞو ٗر٘ ٞف اى٘ظبئف اىَ٘ع٘كح.
11 8.7 33 26.2 25 19.8 40 31.7 17 13.5 2.85 1.20 

.ق٘اِّٞ ٗرلوٝزبد اىقلٍدخ اىَلّٞدخ رنتدو    15

 إعواءاد رزِٞٞ ٍيَٞخ ىيزبٍيِٞ  ٜ اى٘ىاهح.
19 15.1 43 34.1 34 27.0 21 16.7 9 7.9 3.33 1.14 

قب ٞدددخ ٗاىَٞبٍدددٞخ  دددٜ    .رَدددٌٖ اٟهاء اىض16

 هٌٍ  ٘هح  ِ اىَزقلً ىيززِٞٞ.
6 4.8 47 37.3 37 29.4 25 19.8 11 8.7 3.10 1.05 

.اىتزوح اىزغوٝجٞخ  فزجدبه اىَ٘ظدف مب ٞدخ    17

 ىيزْجد ثلكائٔ اىََزقجيٜ
11 8.7 56 44.4 32 25.4 14 11.1 13 10.3 3.30 1.12 

ٝددزٌ رقٞددٌٞ اىَ٘ظددف ثلددنو ٍ٘ضدد٘ ٜ    . 18

ح اىزغوٝجٞدددخ ثدددو رززجدددو هٗرْٞٞدددخ فدددده اىتزدددو

 ٗدنيٞخ.

20 15.9 44 34.9 26 20.6 22 17.5 14 11.1 3.27 1.24 

 1.15 3.14           اىٍ٘ع اىزبً

    

ٗثر٘هح  بٍخ ٍِٗ فده ٍَز٘ٙ إعبثدبد  ْٞدخ اىجؾدش  دِ  اٍدزوارٞغٞخ اىز٘ظٞدف( ؽقد  ٕدنا اىَزعٞدو          

( 1.21( ٗثََدز٘ٙ ٍزٍ٘دع ٗثدبّؾواف ٍزٞدبهٛ      3.04   ىلٙ  ْٞخ اىجؾش  ٜ ٗىاهح اىيها خ ٍٗ ب ؽَبثٞب ثيد 

ٍَب ٝله  يٚ رواعع ٗضزف اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  ٜ اى٘ىاهح ٗ  ٝ٘عدل إزَدبً ؽقٞقدٜ  ب دو ٝقد٘ك اٍدزوارٞغٞخ       

ٗاضددؾخ ىيَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٍددِ اعددو اىْٖدد٘ل ثٖددٌ ٍددِ فددده  ددٞبةخ اٍددزوارٞغٞخ فب ددخ ثددبىز٘ظٞف ىيَدد٘اهك         

 اىجلوٝخ.       

 اىقٞبكح  ا ٍزوارٞغٞخ   إثزبك أهثزخ(  قوح ٍقََخ ثِٞ 24ٝزلىف ٍقٞبً الأكاء اىزبىٜ ٍِ   :اء انعاليالادثانيا: 

(  قواد ٗ َٞب ٝلرٜ ر٘ضٞؼ ّزبئظ  ْٞخ اىجؾدش ٍ٘ى دخ   6اىٖٞنو ٗاىزَيٞبد  اىضقب خ( ٗقل فرم ىنو ثزل ٌٍْٖ  

 ٗالأٍئيخ اىثزبك يٚ ٗ   

( 9الأكاء اىزدبىٜ ٗٝز دؼ  دٜ اىغدلٗه       أثزدبك رٌ ا زَبك ثزل اىقٞبكح ملؽل ٗ قبه ىَق ع اىجؾش اىتوضٜ  :اىقٞبكح-1 

( ٍَدب ٝدله  يدٚ اُ    1.04( عٞدل ٗثدبّؾواف ٍزٞدبهٛ     3.43ٍٗدع ؽَدبثٜ     إعَبىٞدخ اُ ثزل اىقٞبكح ؽقد  ثرد٘هح   

ىزدبٍيِٞ  اىزيٞدب ٗا  اىكاهحَّع اىقٞبكح اىَ٘ع٘ك  ٜ اى٘ىاهح ٕ٘ َّع عٞل ّ٘ ب ٍب ٍِ فده ٍٞبٍخ ا ّتزبػ ٍب ثدِٞ  

ٗرؾَو اىََدٗىٞخ ىيغَٞع  ٜ ؽبىخ اىزقرٞو أٛ   ٝزٌ اىقبء اىيدً٘  يدٚ اىزدبٍيِٞ  قدع. ٗىندِ اىَدؽدظ  يدٚ اكاء        

ً  يدٚ   ٗأٝ دب اىزيٞدب   ٗاىكاهحاىقٞبكح ٕ٘ رواعزٖب  ٜ اؽواى رقلً  ٜ رزيٝي اىضقخ ٍب ثدِٞ اىزدبٍيِٞ    اىزدبٍيِٞ   اىَٖدب

 (20َج٘قخ ٕٗنا ٍب ردملٓ اىتقوح  ٗرلغٞزٌٖ  يٚ اؽواى ّزبئظ اٍزضْبئٞخ ٗةٞو ٍ
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 ( ٍَز٘ٙ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش ىتقواد ثزل اىقٞبكح9اىغلٗه  

 اىتقواد

 ٍقٞبً ا عبثخ

ٜ
بث
َ
ؾ
اى
ع 
ٍ
٘
اى

 

ف 
وا
ؾ
ّ 
ا

ٛ
به
زٞ
ىَ
ا

 

   ارت  ٍؾبٝل ارت  ارت  ثللح
  ارت  

 ثللح

 % د % د % د % د % د

 ددٜ أكاء  قٞددبكح اىدد٘ىاهح رٍ٘ددٌ ثددبىق٘ح ٗاىْيإددخ  -19

 ا َبىٖب.
26 20.6 47 37.3 36 28.6 8 6.3 9 7.1 3.58 1.10 

ىددلٙ قٞددبكح اىدد٘ىاهح اىقددلهح  يددٚ اىٖددبً اىزددبٍيِٞ  -20

 ىزؾقٞ  ّزبئظ أكاء اٍزضْبئٞخ
18 14.3 42 33.3 43 34.1 15 11.9 8 6.3 3.37 1.07 

رؾدددوص قٞدددبكح اىددد٘ىاهح  يدددٚ إددددب خ اىَدددي٘ك   -21

 ثٞئخ  َو اى٘ىاهحاىَز٘اضع ٗاىَقزوُ ثبىضقخ  ٜ 
17 13.5 50 39.7 36 28.6 14 11.1 9 7.1 3.41 1.08 

رؾوص اى٘ىاهح  يٚ رلغٞع اىزعٞٞدو ٗاىزؾَدِٞ   -22

 ٗاىََبػ ىيزغبهة ٗا ف بء ثٖلف ىٝبكح اىززيٌ
10 7.9 44 34.9 47 37.3 16 12.7 9 7.1 3.24 1.01 

ٍٞبٍخ اى٘ىاهح رُؾَو ٍَددٗىٞخ اىْزدبئظ ىيغَٞدع    -23

 يً رغبٓ اىَقروِٝ  ٜ اكائٌٖٗرززَل اىؾ
17 13.5 54 42.9 36 28.6 14 11.1 5 4.0 3.51 0.99 

رزددديى اىددد٘ىاهح ٍٞبٍددددخ ا ّتزدددبػ ثدددِٞ اىقٞددددبكح     -24

 ٗاىزبٍيِٞ
16 12.7 52 41.3 36 28.6 18 14.3 4 3.2 3.46 0.99 

 1.04 3.43           اىٍ٘ع اىزبً

 

( 3.26  بؽَددبثٞ بٍٗد   إعَبىٞدخ  ٍدزوارٞغٞخ ؽقد  ثرد٘هح    ( اُ ثزدل ا 10ٝز دؼ ٍدِ اىغدلٗه      :ا ٍدزوارٞغٞخ -2

( ٍَددب ٝددله اُ اٍددزوارٞغٞخ اىدد٘ىاهح   ٝددزٌ ا ٕزَددبً ثٖددب   1.02ٍزٞددبهٛ   ٗثددبّؾواف الإَٔٞددخٗثََددز٘ٙ ٍزٍ٘ددع 

رضٞو اىزؾدلٛ ىيزدبٍيِٞ    إٔلافاٍزجبقٞخ اٗ  إٔلافثر٘هح  ب يخ ٍِ اعو اىْٖ٘ل ث٘اقع اى٘ىاهح ٍِ فده ٗضع 

ْٞٞددخ ٍنددوهح   ر ددٞف قَٞددخ  يددٚ  َددو اىدد٘ىاهح اٗ رَددب ل  يددٚ رَٞيٕددب ٍقبهّددخ ثددبى٘ىاهاد      هٗر إٔددلاف ٗإَّددب

 .الأفوٙ

 ا ٍزوارٞغٞخ( ٍَز٘ٙ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش ىتقواد ثزل 10اىغلٗه  

 اىتقواد

 ٍقٞبً ا عبثخ

ٜ
بث
َ
ؾ
اى
ع 
ٍ
٘
اى

 

ف 
وا
ؾ
ّ 
ا

ٛ
به
زٞ
ىَ
ا

 

   ارت  ٍؾبٝل ارت  ارت  ثللح
  ارت  

 ثللح

 % د % د % د % د % د

ىددلٙ اىدد٘ىاهح هيٝددخ ٗاضددؾخ رضٞددو اىزؾددلٛ     -25

 ىلٙ اىزبٍيِٞ  ٖٞب
4 3.2 33 26.2 44 34.9 36 28.6 9 7.1 2.90 0.97 

رؾوص اى٘ىاهح  يدٚ رؾقٞد  اىَ٘ائَدخ ثدِٞ     -26

ا ٍزوارٞغٞبد ٗا ٕلاف ثَب ٝزدئٌ ٍع ٍز يجبد 

 اىجٞئخ اىقبهعٞخ

6 4.8 39 31.0 54 42.9 17 13.5 10 7.9 3.11 0.97 

رلدددزوك كٗائدددو ٗاقَدددبً اىددد٘ىاهح مب دددخ  دددٜ   -27

  ٞبةخ ا ٍزوارٞغٞخ ٗا لاك اىق ع.
18 14.3 45 35.7 39 31.0 13 10.3 11 8.7 3.37 1.12 

رومددي اىدد٘ىاهح  يددٚ رجْددٜ إددلاف ٗاضددؾخ      -28

 ٗطَ٘ؽخ.
17 13.5 47 37.3 43 34.1 9 7.1 10 7.9 3.41 1.06 

بهاد رزدددد٘ و  ددددٜ اىدددد٘ىاهح اىَدددد٘اهك ٗاىَٖدددد -29

 اىَ ي٘ثخ ىزْتٞن ا ٍزوارٞغٞخ اىزٜ رؾق  اىزَٞي.
10 7.9 63 50.0 33 26.2 15 11.9 5 4.0 3.46 0.94 

ْٕددبك  ٖددٌ ٗاضددؼ ٍٗلددزوك ىددلٙ اىزددبٍيِٞ    -30

  ِ ر٘عٔ اى٘ىاهح  ٜ  ٞبةخ اٍزوارٞغٞبرٖب.
13 10.3 49 38.9 38 30.2 16 12.7 10 7.9 3.31 1.07 

 1.02 3.26           اىٍ٘ع اىزبً

 

 بٍٗد   إعَبىٞدخ ( اُ ّزدبئظ ثزدل اىٖٞندو ٗاىزَيٞدبد ؽقد  ثرد٘هح       11ٝز دؼ ٍدِ اىغدلٗه      اىٖٞنو ٗاىزَيٞبد: - 3

( ٍَب ٝله  يٚ قيخ رلزذ اعبثبد اىزْٞخ ٗارتبقٌٖ  يدٚ  0.99ٍزٞبهٛ   ٗثبّؾواف( ٗثََز٘ٙ عٞل 3.43  بؽَبثٞ

َددبً ٗاى٘ظددبئف. ٍددع ٍوا ددبح ظددوٗف اىجٞئددخ   اُ اىٖٞنددو اىزْظَٞددٜ ىدد٘ىاهح اىيها ددخ ٝزَددٌ ثبىزَْددٞ  ٍددب ثددِٞ الأق   

 اىقبهعٞخ ٗاىلافيٞخ  ْل اىقٞبً ثزْتٞن اىَٖبً اىوئَٞخ ىي٘ىاهح.
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 اىٖٞنو ٗاىزَيٞبد( ٍَز٘ٙ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش ىتقواد ثزل 11اىغلٗه  

 ىتقوادا

 ٍقٞبً ا عبثخ

ٜ
بث
َ
ؾ
اى
ع 
ٍ
٘
اى

 

ف 
وا
ؾ
ّ 
ا

ٛ
به
زٞ
ىَ
ا

 

   ارت  ٍؾبٝل ارت  ارت  ثللح
   ارت 

 ثللح

 % د % د % د % د % د

َٝددددَؼ اىٖٞنددددو اىزْظَٞددددٜ ىيدددد٘ىاهح ثبىززددددبُٗ   -31

 ٗاىزَْٞ  ثِٞ الأقَبً ٗاى٘ظبئف اىَقزيتخ  ٞٔ.
19 15.1 63 50.0 29 23.0 12 9.5 3 2.4 3.66 0.93 

. رَزبى اىردؽٞبد ٗاىََدٗىٞبد ثبّٖدب ٗاضدؾخ   32

 ٍٗزوٗ خ ىغَٞع اىَلهاء  ٜ اى٘ىاهح.
21 16.7 61 48.4 32 25.4 8 6.3 4 3.2 3.69 0.93 

.ٝددزٌ رْظددٌٞ ا َددبه اىدد٘ىاهح  ددٜ ضدد٘ء اىزعٞددواد    33

 اىزٜ رؾرو  ٜ ظوٗف اىجٞئزِٞ اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ
11 8.7 63 50.0 30 23.8 16 12.7 6 4.8 3.45 0.98 

.رزَدو اىد٘ىاهح  يدٚ اٍدزلاٍخ رجَدٞع اىعددواءاد      34

 ٗاىزؾَِٞ اىََزَو ىيزَيٞبد
12 9.5 49 38.9 37 29.4 19 15.1 9 7.1 3.29 1.06 

.رومدددي اىدددد٘ىاهح  يددددٚ اىزؾَدددِٞ اىََددددزَو  ددددٜ   35

 اىزَيٞبد ثٖلف ىزقيٞو اىنيف ٗىٝبكح ا ّغبى
18 14.3 44 34.9 38 30.2 18 14.3 8 6.3 3.37 1.09 

.ٝ٘عل ّظبً اررب د كافيٞدخ َٝدزْل اىدٚ اىزتب دو     36

 ثِٞ كٗائو ٗاقَبً اى٘ىاهح
23 18.3 61 48.4 27 21.4 11 8.7 4 3.2 3.37 0.97 

 0.99 3.43           اىٍ٘ع اىزبً

 

( ٗثََددز٘ٙ ٍزٍ٘ددع 3.34ٍٗددع ؽَددبثٜ   إعَبىٞددخاٍددب  َٞددب ٝقددم ثزددل اىضقب ددخ  قددل ؽقدد  ثردد٘هح     اىضقب ددخ:-4

( ٍَب ٝله  يٚ اُ ٍَز٘ٙ اىضقب خ ىٌ ٝورقٜ اىدٚ ٍَدز٘ٙ ٍقجد٘ه َٝدب ل  يدٚ      1.02ٍزٞبهٛ   ٗثبّؾواف الإَٔٞخ

اىزدبىٜ  ام ّدؽدظ ٗعد٘ك  دلك ٍدِ اىَز٘قدبد رزومدي  دٜ          الأكاءاىزَو ٗٝردو اىدٚ ٍَدز٘ٝبد     أكاءٌ رؾَِٞ ٍِ ّظ

 بىٞدخ ٍزغبٕيدخ    أكاءٍغَيٖب ٕ٘ رغبٕو كٗه اىتوك  ٜ صقب خ اى٘ىاهح ٗرومٞيٕب  قدع  يدٚ صقب دخ رؾقد  ٍَدز٘ٝبد      

 اىزبٍيِٞ.  إٔلاف

 اىضقب خ( ٍَز٘ٙ إعبثبد  ْٞخ اىجؾش ىتقواد ثزل 12اىغلٗه  
 ٍقٞبً ا عبثخ تقواداى

ع 
ٍ
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ا

ٜ
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   ارت  ثللح   ارت  ٍؾبٝل ارت  ارت  ثللح

 % د % د % د % د % د

.رَنددددددِٞ ا  ددددددواك ٗا  ددددددبئٌٖ   37

اىؾوٝدددخ  رقدددبم اىقدددواه ٗاىزردددوف  

 ٕٜ اىَٞبٍخ اىَزجْبح  ٜ اى٘ىاهح.

4 3.2 55 43.7 33 26.2 22 17.5 12 9.5 3.13 1.05 

.رَددددزٚ اىدددد٘ىاهح اىددددٚ ر دددد٘ٝو  38

 صقب خ ٍ٘عٖخ ّؾ٘ الأكاء اىَزَٞي.

12 9.5 52 41.3 44 34.9 10 7.9 8 6.3 3.40 0.98 

.رزَو اىد٘ىاهح  يدٚ ةدوً قدٌٞ     39

عٕ٘وٝددخ ٗماد ٍزْددٚ إٝغددبثٜ ىددلٙ  

 اىزبٍيِٞ.

9 7.1 50 39.7 43 34.1 18 14.3 6 4.8 3.30 0.96 

.رَزٚ اىد٘ىاهح اىدٚ ّلدو صقب دخ     40

 ٞخ  ا ّتزدددبػ  اىضقدددخ(  دددٜ    اىلدددتب

 ثٞئخ اىزَو

16 12.7 46 36.5 35 27.8 22 17.5 7 5.6 3.33 1.08 

.رَزٚ اى٘ىاهح  يٚ في  ٕ٘ٝخ 41

 ٍلزومخ ٗاؽَبً مجٞو ثبىَغزَع.

15 11.9 46 36.5 42 33.3 18 14.3 5 4.0 3.38 1.00 

.رَددددزٚ اىدددد٘ىاهح اىددددٚ إدددددب خ  42

 قَٞخ اىفدص  ٜ اىزَو.

18 14.3 54 42.9 35 27.8 12 9.5 7 5.6 3.51 1.03 

 1.02 3.34           اىٍ٘ع اىزبً

اىزدبىٜ( ؽقد  ٕدنا اىَزعٞدو ىدلٙ  ْٞدخ        الأكاءٗثر٘هح  بٍخ ٍِٗ فده ٍَز٘ٙ إعبثدبد  ْٞدخ اىجؾدش  دِ         

( 1.02ٍزٞدبهٛ    ٗثدبّؾواف  الإَٔٞدخ ( ٗثََدز٘ٙ ٍزٍ٘دع   3.36اىجؾش  دٜ ٗىاهح اىيها دخ ٍٗد ب ؽَدبثٞب ثيد        

اىزبىٜ  ٜ اى٘ىاهح   ٝورقدٜ اىدٚ ؽغدٌ اىََددٗىٞبد اىَيقدبح  يدٚ اىد٘ىاهح ٗاىزدٜ          الأكاء يٚ اُ ٍَز٘ٙ  ٍَب ٝله

 ثَب ٝيجٜ طَ٘ؽبد اىَ٘اطِ. أكائٖبٝؾزٌ  يٖٞب اىْٖ٘ل ثََز٘ٙ 
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 المثحث انثاني/ اختثار انفرضيات
ىَد٘اهك اىجلدوٝخ(  دٜ    ثعٞخ اىززوف  يٚ طجٞزخ اىزدقدخ ٗاىزدلصٞو ىيَزعٞدو اىََدزقو  اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف ا      

اىَزعٞو اىَززَل  الأكاء اىزبىٜ( ٍ٘ف ٝزٌ اىزؾق  ٍِ ٍلٙ  ؾخ ا َّ٘مط اىتوضٜ ىيجؾدش ٗ قدبه ىدجزض الأكٗاد    

 ٗالأٍبىٞت اىؽربئٞخ ٗمَب ٝلرٜ:

 تحهيم علاقة الارتثاط تين استراتيجية تىظيف المىارد انثشرية والأداء انعالي أولاً:
ٞبد ا هرجددبل اىزددٜ ؽددلكٕب اىجؾددش ىعددول رؾلٝددل إٍنبّٞددخ اىؾنددٌ  يٖٞددب  رقددزم ٕددنٓ اىتقددوح ثبفزجددبه  وضدد

ثبىقج٘ه أٗ اىو ض  أم مبّذ اىتوضٞخ اىوئَٞخ الأٗىدٚ  ٝ٘عدل اهرجدبل مٗ ك ىدخ ٍزْ٘ٝدخ ثدِٞ اٍدزوارٞغٞخ ر٘ظٞدف         

 مَب ٝلرٜاىَ٘اهك اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ( أم ٍٞزٌ اىزؾوٛ  ْٖب ٗ   ٍزبٍو ا هرجبل  ثٞوٍُ٘( ٗ

**(  ْدل ٍَدز٘ٙ   0.643  إعَدب  اىزدبىٜ   ٗالأكاء إعَب ٍزبٍو ا هرجبل ثِٞ اٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  ام ثي 

( ٕٗنا ٝزْٜ ٗع٘ك اهرجبل ثََز٘ٙ عٞل ٗطدوكٛ ٗمٗ  0.01( ٕٗ٘ ا عو ٍِ ٍَز٘ٙ اىل ىخ  ْل  0,000ك ىخ  

ٜ ٍدِ  لٍدٔ  نيَدب مدبُ ْٕدبك      اىزدبى  الأكاء ٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞدف اهرجدبل قد٘ٛ  يدٚ  ب يٞدخ       أُك ىخ ٍزْ٘ٝخ  أٛ 

ً اٍزوارٞغٞخ ّبعؾخ ىيز٘ظٞف ميَب مبُ ْٕدبك  دوص ٍزبؽدخ     ثَدب ٝؾقد     أكائٖدب اىد٘ىاهح ٍدِ اعدو اىززيٝدي ٍدِ       إٍدب

 ٗاىزدددٜ ٍتبكٕدددب  الأٗىدددٚاىزدددبىٜ  ّٗزٞغدددخ اىدددٚ ٍدددب ٍدددج  رزؾقددد  اىتوضدددٞخ اىوئَٞدددخ     الأكاءَّدددت ٍزقلٍدددخ ٍدددِ  

 اىزبىٜ( ٗالأكاءزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  ٝ٘عل  دقخ اهرجبل ماد ك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ اٍ

افزجددبه  وضددٞخ اىجؾددش اىتو ٞددخ الأٗىددٚ ٗاىزددٜ رددْم  يددٚ  ٝ٘عددل اهرجددبل مٗ ك ىددخ ٍزْ٘ٝددخ ٍددب ثددِٞ اٍددزق بة    -أ

 اىَ٘اهك اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ(

**(  ْل ٍَز٘ٙ ك ىدخ  0.490  إعَب اىزبىٜ  ٗالأكاءثي  ٍزبٍو ا هرجبل ثِٞ اٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ 

( ٕٗنا ٝزْٜ ٗعد٘ك اهرجدبل ثََدز٘ٙ ٍزٍ٘دع ٗطدوكٛ ٗمٗ      0.01( ٕٗ٘ أ عو ٍِ ٍَز٘ٙ اىل ىخ  ْل  0,000 

اىزدبىٜ. ام اُ اٍدزق بة اىَد٘اهك     الأكاءك ىخ ٍزْ٘ٝخ  أٛ اُ  ٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ اهرجبل ق٘ٛ  دٜ رؾقٞد    

ح ٗميَب مبُ ْٕبك اٍدزق بة  دؾٞؼ ٗ د      ٜ رْتٞن اىَٖبً اىٍٞ٘ٞخ  ٜ اى٘ىاه الأٍبٍٞخاىجلوٝخ رُزل ٍِ اىزْب و 

اىؾبعبد اىتزيٞخ ىي٘ىاهح ميَدب مدبُ ْٕدبك رْتٞدن  دؾٞؼ ىيَٖدبً ٗثَدب َٝدب ل  يدٚ رؾقٞد  ٍَدز٘ٝبد ٍزقلٍدخ ٍدِ              

 اىزبىٜ ّٗزٞغخ اىٚ ٍب ٍج  رزؾق  اىتوضٞخ اىتو ٞخ ا ٗىٚ   الأكاء

ٗ ك ىخ ٍزْ٘ٝخ ٍب ثِٞ افزٞدبه اىَد٘اهك   افزجبه  وضٞخ اىجؾش اىتو ٞخ اىضبّٞخ ٗاىزٜ رْم  يٚ  ٝ٘عل اهرجبل م-ة

 اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ(

( 0.000**(  ْل ٍَدز٘ٙ ك ىدخ    0.568  إعَب اىزبىٜ  ٗالأكاءثي  ٍزبٍو ا هرجبل ثِٞ افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ 

( ٕٗددنا ٝزْددٜ ٗعدد٘ك اهرجددبل ثََددز٘ٙ ٍزٍ٘ددع ٗطددوكٛ ٗمٗ ك ىددخ  0.01ٕٗدد٘ أ ددعو ٍددِ ٍَددز٘ٙ اىل ىددخ  ْددل   

خ  أٛ اُ اىْغددبػ  ددٜ افزٞددبه اىَودددؾِٞ ىي٘ظددبئف اىلددبةيخ ثردد٘هح  ددؾٞؾخ ٍدد٘ف ٝزَددو  يددٚ رؾقٞدد      ٍزْ٘ٝدد

 . ّٗزٞغخ اىٚ ٍب ٍج  رزؾق  اىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبّٞخ.الأكاءٍَز٘ٝبد  بىٞخ  ٜ 

 افزجبه  وضٞخ اىجؾش اىتو ٞخ اىضبىضخ ٗاىزٜ رْم  يٚ  ٝ٘عل اهرجبل مٗ ك ىخ ٍزْ٘ٝدخ ٍدب ثدِٞ رزٞدِٞ اىَد٘اهك     -ط

 اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ(

**(  ْل ٍَز٘ٙ ك ىخ 0.640  إعَب اىزبىٜ  ٗالأكاءثي  ٍزبٍو ا هرجبل ثِٞ ثزل رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ 

( ٕٗنا ٝزْٜ ٗع٘ك اهرجبل ثََز٘ٙ عٞل ٗطوكٛ ٗمٗ ك ىدخ  0.01( ٕٗ٘ أ عو ٍِ ٍَز٘ٙ اىل ىخ  ْل  0,000 

اىزدبىٜ  ّٗزٞغدخ اىدٚ ٍدب ٍدج  رزؾقد         الأكاءعدٕ٘وٛ  يدٚ  ب يٞدخ     ٍزْ٘ٝخ  أٛ اُ ىززِٞٞ اىَد٘اهك اىجلدوٝخ كٗه  

 اىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبىضخ  

 اىزبىٜ الأكاء ٗإثزبكاٍزوارٞغٞخ اىز٘ظٞف  إثزبك( ٝجِٞ ا هرجبطبد اىجْٞٞخ ثِٞ 13علٗه  

 
ا هرجبل ٍَٗز٘ٙ 

 اىل ىخ

اٍزوارٞغٞخ 

 اىز٘ظٞف

اٍزق بة 

 اىَ٘اهك اىجلوٝخ

افزٞبه اىَ٘اهك 

 اىجلوٝخ

رزِٞٞ اىَ٘اهك 

 اىجلوٝخ

 ا كاء اىزبىٜ
0.643 ا هرجبل

**
 0.490

*
 0.568 0.640

*
 

Sig 0.000 0.000 0.00 0.000 

 ثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد اىؾبٍجخ ِٞاىَرله: ا لاك اىجبؽض
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 ثانياً: اختثار وتحهيم انتأثير تين متغيرات انثحث
اىجؾددش ىعددول رؾلٝددل إٍنبّٞددخ اىؾنددٌ  يٖٞددب   رقددزم ٕددنٓ اىتقددوح ثبفزجددبه  وضددٞبد اىزددلصٞو اىزددٜ ؽددلكٕب    

ثددبىقج٘ه أٗ اىددو ض  أم مبّددذ  وضددٞخ اىزددلصٞو اىوئَٞددخ اىضبّٞددخ  ٝ٘عددل رددلصٞو مٗ ك ىددخ ٍزْ٘ٝددخ ثددِٞ اٍددزوارٞغٞخ       

 ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ الأكاء اىزبىٜ( أم ٍٞزٌ اىزؾوٛ  ْٖب ٗ قبه ىَزبكىخ ا ّؾلاه اىق ٜ اىجَٞع

Y= a + β1 (X1) 

Y= 1.374+ 0.414 (X1) 

( ٕد٘ كاىدخ ىيقَٞدخ اىؾقٞقٞدخ     Yاىزدبىٜ    الأكاءٍقلاه اىضبثذ ٗ ٕنٓ اىزدقدخ رزْدٜ إُ    a )Constantٗرَضو  

إٍدب رقدلٝواد ٕدنٓ اىقدٌٞ ٗ ٍدددوارٖب اىؽردبئٞخ  قدل         X1,X2, X3)لأثزبك اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلدوٝخ   

زٌ رؾيٞددو ٍَددز٘ٝبد اىزددلصٞو ثددِٞ اىَزعٞددواد ٗقددل   ددوك ٗ ٍددٞ ( 126ؽَددجذ  يددٚ ٍَددز٘ٙ  ْٞددخ اىجؾددش اىجبىعددخ   

( اىَؾَدد٘ثخ F( اُ قَٞددخ  14اٍُددزقلٍذ اىَددددواد اىؽرددبئٞخ اىَجْٞددخ ىظٖددبه اىْزددبئظ ٗٝز ددؼ ٍددِ اىغددلٗه     

(  ْددل ٍَددز٘ٙ ك ىددخ  3.94( اىغلٗىٞددخ اىجبىعددخ  F(. ٕٗددٜ أمجددو ٍددِ اىقَٞددخ   87.461ىيَْدد٘مط اىَقددلهح ثيعددذ   

ر٘ظٞددف اىَدد٘اهك  ىٍددزوارٞغٞخىتوضددٞخ ٕٗددنا ٝزْددٜ ٗعدد٘ك رددلصٞو مٗ ك ىددخ إؽرددبئٞخ ( ٗثْددبءاه  يٞددٔ رقجددو ا0.05 

ر٘ظٞددف  ىٍددزوارٞغٞخ%(. أٛ اُ 95%( أٛ ثلهعددخ صقددخ   5اىزددبىٜ  ْددل ٍَددز٘ٙ ك ىددخ      الأكاءاىجلددوٝخ  ددٜ  

( ²Rاىزدبىٜ  ٍٗدِ فدده قَٞدخ ٍزبٍدو اىزؾلٝدل         الأكاءاىَ٘اهك اىجلوٝخ رلصٞو عٕ٘وٛ ٗ ب و  دٜ ىٝدبكح ٍَدز٘ٙ    

%( ٍددِ 41ر٘ظٞددف اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ قددبكه  يددٚ رتَددٞو ٍددب َّددجزٔ     إٍددزوارٞغٞخ( ٝز ددؼ ثددبُ 0.414اىجبىعددخ  

%(  زبثزددخ اىددٚ ٍزعٞددواد 59اىزعٞدواد اىزددٜ ر ددوأ  يددٚ اىَزعٞددو ا ٍددزغبثٜ  ا كاء اىزددبىٜ( اٍددب اىَْددجخ اىجبقٞددخ   

(. ثدبُ  0.663( اىجدبى    β1اىؾدلٛ    اىجؾدش. ٗٝز دؼ ٍدِ فدده قَٞدخ ٍزبٍدو اىَٞدو        أَّد٘مط ةٞو كافيخ  ٜ  أفوٙ

%(. 66اىزبىٜ ثَْدجخ    الأكاءىٝبكح اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ ثَقلاه ٗؽلح ٗاؽلح ٍٞدكٛ إىٚ ىٝبكح 

 ٗٝزتو  ٍْٖب اىتوضٞبد ا رٞخ:

 افزجبه اىتوضٞخ اىتو ٞخ الأٗىٚ -أ

لصٞو مٗ ك ىدخ ٍزْ٘ٝدخ ثدِٞ ثزدل اٍدزق بة      ٗاىزٜ ّردذ  يدٚ ٍدب ٝدلرٜ  ٝ٘عدل رد       الأٗىٚ  افزجبه اىتوضٞخ اىتو ٞخ 

                 :اىزبىٜ( ام ٍٞزٌ اىزؾيٞو ٗ   َّ٘مط ا ّؾلاه اىق ٜ اىجَٞع ٗمَب ٝيٜ الأكاءاىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ 

Y= a + β2(X2)                                                                                        

Y= 1.807+ 0.514 (X2)                                                          

 ( ٍب ٝلرٜ:14ٗٝز ؼ ٍِ اىغلٗه  

( اىغلٗىٞدخ اىجبىعدخ   F(. ٕٜٗ أمجدو ٍدِ اىقَٞدخ     39.125( اىَؾَ٘ثخ ىيَْ٘مط اىَقلهح ثيعذ  Fأُ قَٞخ  

ع٘ك رلصٞو مٗ ك ىخ إؽربئٞخ ٍزْ٘ٝخ ( ٗثْبءا  يٞٔ رقجو اىتوضٞخ ٕٗنا ٝزْٜ 0.05ٗ(  ْل ٍَز٘ٙ ك ىخ  3.94 

%(. ٍٗدِ  95%( أٛ ثلهعدخ صقدخ    5اىزدبىٜ  ْدل ٍَدز٘ٙ ك ىدخ       الأكاءثِٞ ثزل اٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ  دٜ  

ثزل اٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ قبكهح  يٚ رتَٞو ٍب  ( ٝز ؼ ثب0.240ُ( اىجبىعخ  ²Rفده قَٞخ ٍزبٍو اىزؾلٝل  

%( 76ٜ ر ددوأ  يددٚ اىَزعٞددو ا ٍددزغبثٜ  ا كاء اىزددبىٜ( اٍددب اىَْددجخ اىجبقٞددخ   %( ٍددِ اىزعٞددواد اىزدد24َّددجزٔ  

ٙ  زبثزخ اىٚ ٍزعٞدواد   ( β2اىجؾدش. ٗٝز دؼ ٍدِ فدده قَٞدخ ٍزبٍدو اىَٞدو اىؾدلٛ           أَّد٘مط ةٞدو كافيدخ  دٜ     أفدو

اىزدبىٜ   ءالأكا(. ثبُ ىٝبكح ثزل اٍزق بة اىَ٘اهك اىجلوٝخ ثَقلاه ٗؽدلح ٗاؽدلح ٍدٞدكٛ إىدٚ ىٝدبكح      0.514اىجبى   

 %(. 40ثَْجخ  

 افزجبه اىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبّٞخ:-ة

 فزجبه اىتوضٞخ ٗاىزٜ ّرذ  يٚ ٍب ٝلرٜ  ٝ٘عل ردلصٞو مٗ ك ىدخ ٍزْ٘ٝدخ ثدِٞ ثزدل افزٞدبه اىَد٘اهك اىجلدوٝخ  دٜ          

 :ٝلرٜ اىزبىٜ( ام اُ اىزؾيٞو ٗ   َّ٘مط ا ّؾلاه اىق ٜ اىجَٞع ٗمَب الأكاء

Y= a + β3 (X3) 

Y= 0.420+ 0.384 (X3) 

(. ٕٗدٜ أمجدو ٍدِ    59.068( اىَؾَد٘ثخ ىيَْد٘مط اىَقدلهح ثيعدذ      F( أُ قَٞدخ   14ٗٝز ؼ ٍِ اىغدلٗه   

( ٗثْدبء  يٞدٔ رقجدو اىتوضدٞخ ٕٗدنا ٝزْدٜ ٗعد٘ك        0.05(  ْدل ٍَدز٘ٙ ك ىدخ     3.94( اىغلٗىٞخ اىجبىعخ  Fاىقَٞخ  

%( أٛ ثلهعدخ صقدخ   5ىٜ  ْل ٍَدز٘ٙ ك ىدخ    رلصٞو مٗ ك ىخ إؽربئٞخ ىجزل افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ ا كاء اىزب

 95.)% 
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اىزدبىٜ  دٜ اىد٘ىاهح.     الأكاءأٛ اُ  فزٞبه اىَ٘اهك اىجلدوٝخ ثرد٘هح  دؾٞؾخ ردلصٞو  ب دو  يدٚ ٍَدز٘ٙ         

 يٚ رتَدٞو   قبكهح( ٝز ؼ ثبُ ثزل افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ 0.323( اىجبىعخ  ²Rٍِٗ فده قَٞخ ٍزبٍو اىزؾلٝل  

%( 67اىزدبىٜ( اٍدب اىَْدجخ اىجبقٞدخ       الأكاءىزعٞواد اىزٜ ر وأ  يٚ اىَزعٞدو ا ٍدزغبثٜ    %( ٍِ ا32ٍب َّجزٔ  

( β3 زبثزخ اىٚ ٍزعٞدواد افدوٙ ةٞدو كافيدخ  دٜ اَّد٘مط اىجؾدش. ٗٝز دؼ ٍدِ فدده قَٞدخ ٍزبٍدو اىَٞدو اىؾدلٛ                

ٝدبكح ا كاء اىزدبىٜ   (. ثدبُ ىٝدبكح ثزدل افزٞدبه اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ثَقدلاه ٗؽدلح ٗاؽدلح ٍدٞدكٛ إىدٚ ى           0.420اىجبى   

 %(. 42ثَْجخ  

 افزجبه اىتوضٞخ اىتو ٞخ اىضبىضخ    -ط

اّرت ا ٕزَبً  يٚ افزجبه اىتوضدٞخ ٗاىزدٜ ّردذ  يدٚ ٍدب ٝدلرٜ  ٝ٘عدل ردلصٞو مٗ ك ىدخ ٍزْ٘ٝدخ ثدِٞ ثزدل رزٞدِٞ              

 :اىزبىٜ( ام ٍٞزٌ اىزؾيٞو ٗ   َّ٘مط ا ّؾلاه اىق ٜ اىجَٞع ٗمَب ٝيٜ الأكاءاىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ 

Y= a + β4 (X4) 

Y= 1.364+ 0.644 (X4) 

(. ٕٗدٜ أمجدو ٍدِ    86.206( اىَؾَد٘ثخ ىيَْد٘مط اىَقدلهح ثيعدذ      F( أُ قَٞدخ   14ٗٝز ؼ ٍِ اىغدلٗه   

( ٗثْدبءا  يٞدٔ رقجدو اىتوضدٞخ ٕٗدنا ٝزْدٜ ٗعد٘ك        0.05(  ْل ٍَدز٘ٙ ك ىدخ    3.94( اىغلٗىٞخ اىجبىعخ  Fاىقَٞخ  

%( أٛ ثلهعدخ صقدخ   5اىزبىٜ  ْدل ٍَدز٘ٙ ك ىدخ      الأكاءىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ رلصٞو مٗ ك ىخ إؽربئٞخ ىجزل رزِٞٞ ا

( ٝز ؼ اُ ثزل رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ قبكه  يٚ 0.410( اىجبىعخ  ²R%(. ٍِٗ فده قَٞخ ٍزبٍو اىزؾلٝل  95 

اىجبقٞدخ   %( ٍدِ اىزعٞدواد اىزدٜ ر دوأ  يدٚ اىَزعٞدو ا ٍدزغبثٜ  ا كاء اىزدبىٜ( اٍدب اىَْدجخ          41رتَٞو ٍب َّدجزٔ   

%(  زبثزخ اىٚ ٍزعٞواد افوٙ ةٞو كافيخ  ٜ اَّ٘مط اىجؾش  ٗٝز ؼ ٍِ فدده قَٞدخ ٍزبٍدو اىَٞدو اىؾدلٛ      49 

 β4   اىزدبىٜ   الأكاء(. ثبُ ىٝبكح ثزل رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ ثَقلاه ٗؽلح ٗاؽلح ٍٞدكٛ إىٚ ىٝبكح 0.644( اىجبى

 %(.  64ثَْجخ  
 ر٘ظٞف اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ ا كاء اىزبىٜ اٍزوارٞغٞخاثزبك  ( رؾيٞو14علٗه   

 

 اٍزوارٞغٞخأثزبك 

ر٘ظٞف اىَ٘اهك 

 اىجلوٝخ

(R
2
) 

ٍزبٍو 

 اىزؾلٝل

قَٞخ ٍزبٍو اىَٞو 

 (aاىؾلٛ  

قَٞخ ٍزبٍو اىَٞو 

 (βاىؾلٛ  

 (F)قَٞخ 

 اىَؾَ٘ثخ
sig اىل ىخ 

اىَزعٞو 

 اىزبثع

اىَزعٞواد 

 اىََزقيخ

X 

اٍدددددددددزق بة اىَددددددددد٘اهك  

 اىجلوٝخ
 ٍزْ٘ٛ 0.000 39.125 0.514 1.807 0.240

ا كاء 

اىزددددددددبىٜ 

Y ٍزْ٘ٛ 0.000 59.068 0.420 2.172 0.323 افزٞبه اىَ٘اهك اىجلوٝخ 

 ٍزْ٘ٛ 0.000 86.206 0.644 1.364 0.410 رزِٞٞ اىَ٘اهك اىجلوٝخ

 
اٍددددددزوارٞغٞخ ر٘ظٞددددددف  

 اىَ٘اهك اىجلوٝخ
  ٍزْ٘ٛ 0.000 87.461 0.663 1.374 0.414

 ىجبؽضبُ ثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد اىؾبٍجخاىَرله: ا لاك ا

 3.94( = 124ثلهعخ ؽوٝخ   0.05اىغلٗىٞخ  ْل ٍَز٘ٙ ك ىخ  Fقَٞخ 

 6.90( = 124ثلهعخ ؽوٝخ   0.01اىغلٗىٞخ  ْل ٍَز٘ٙ ك ىخ  Fقَٞخ 
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 المحىر انراتع/ الاستنتاجات وانتىصيات
 اولاً: الاستنتاجات:

 ا ٕزَبً ث٘ظٞتخ ا ٍزق بة ىيَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ اى٘ىاهح اىَجؾ٘صخرؾيٞو ّزبئظ اىجؾش ث٘ع٘ك رواعع  ٜ  أظٖو .1

أملد ّزبئظ اىجؾش ث٘ع٘ك ضزف  ٜ  َيٞخ ا فزٞبه ىيَ٘اهك اىجلوٝخ  ام ىٌ ّغل ْٕبك رؾيٞدو ٗاضدؼ ى٘ظدبئف     .2

 اى٘ىاهح ٍِ اعو رؾلٝل إٌ اىَ٘ا تبد اى٘اعت ر٘ وٕب  ٜ دبةو اى٘ظٞتخ

ءاد اىزددٜ ٝددزٌ ارقبمٕددب  ددٜ رزٞددِٞ اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٕددٜ إعددواءاد    أٗضددؾذ ّزددبئظ اىجؾددش اُ اةيجٞددخ اىعددوا   .3

 هٗرْٞٞخ ةٞو ٍتزيخ ثر٘هح  ؾٞؾخ.

 زيدٚ  ثْٞذ ّزبئظ اىجؾش ثزدلً ٗعد٘ك اٍدزوارٞغٞخ ٗاضدؾخ ثز٘ظٞدف اىَد٘اهك اىجلدوٝخ  دٜ اىد٘ىاهح اىَجؾ٘صدخ             .4

 ر٘هح  ؾٞؾخ.ٍِ ٗع٘ك اٍزق بة ٗافزٞبه ٗرزِٞٞ مإعواءاد  ٜ اى٘ىاهح ٗىنْٖب ةٞو ٍتزيخ ث اىوةٌ

ار ؼ ثبُ ْٕبك رجبكه اٟهاء ٍب ثِٞ اىكاهاد اىزيٞب ٗاىلّٞب ٍع رؾَو اىََدٗىٞخ ىند اى و ِٞ  ا  أُ اىَدؽظ  .5

  يٚ اىقٞبكح ٕ٘  لً رَنْٖب ٍِ اؽواى اىضقخ اىزبىٞخ ىيزبٍيِٞ.

ي ثبى ددبثع ٍددِ ٗعدد٘ك اٍددزوارٞغٞخ دددبٍيخ ٗفب ددخ  ددٜ  َددو اىدد٘ىاهح اىَجؾ٘صددخ ٗىنْٖددب   رزَٞدد    ٗ يددٚ اىددوةٌ .6

 ا ٍزجبقٜ اىنٛ ٝ٘امت اىزعٞواد اىَزَبه خ ٗاىؾب يخ  ٜ اىجٞئخ اىقبهعٞخ.

أملد ّزبئظ اىجؾش ث٘ع٘ك رَْٞ  عٞل ٍِ ؽٞش اىعواءاد ٗ َيٞدبد اىٖٞندو اىزْظَٞدٜ  دٜ اىد٘ىاهح اىَجؾ٘صدخ        .7

 ٍع ٗع٘ك اىزؾَِٞ اىََزَو ىيزَيٞبد اىلافيٞخ 

عو إزَبٍٖب ٕ٘ مٞتٞخ في  صقب خ ريٖدٌ اىزدبٍيِٞ ٍدِ اعدو رؾقٞد        اُ طجٞزخ اىضقب خ  ٜ اى٘ىاهح اىَجؾ٘صخ مبُ .8

 اى٘ىاهح إٔلاف

رجِٞ ثدبُ ْٕدبك ٗعد٘ك ثد٘اكه ّؾد٘ اى٘ د٘ه اىدٚ ٍَدز٘ٝبد الأكاء اىزدبىٜ ٗىندِ ىدٌ ٝورقدٜ ثَدب ٝز يجدٔ اى٘ضدع                 .9

 اىؾبىٜ ىيجيل.

 اىجلوٝخ ٗالأكاء اىزبىٜ. دقخ اهرجبل ٗرلصٞو ٍب ثِٞ اٍزوارٞغٞخ ر٘ظٞف اىَ٘اهك أظٖود ّزبئظ اىجؾش ث٘ع٘ك  .10

 ثانيا: انتىصيات:
ٍِ أ ٘ه اىَْظَدبد اىزبٍدخ اىوئَٞدخ  دٜ قٞدبكح اىد٘ىاهح ّؾد٘ رؾقٞد           ث٘ تٔىٝبكح ا ٕزَبً ثبىَ٘هك اىجلوٛ  .1

 الأكاء اىزبىٜ

ضددوٗهح رتزٞددو ّظددبً اى٘ ددف اىدد٘ظٞتٜ ٗاىَ٘ا ددتبد اى٘ظٞتٞددخ لأقَددبً إكاهح اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ  ددٜ اىددلٗائو       .2

 خ ىي٘ىاهح.ٗاىلومبد اىزبثز

رزبُٗ ثِٞ ٗىاهح اىيها خ ٗثبقٜ اى٘ىاهاد ثزل ا ّزٖبء ٍدِ ٍوؽيدخ رؾيٞدو اى٘ظدبئف ٗٗ دتٖب ىعدول        أعواء .3

 ؾَت ا فزرب بد ٗاىَدٕدد اىزيَٞخ ث َيٞبد اىزْقدد مو  أعواء

ٍ  ٝوِٝ قل اعزَدب  ّردف ٍدْ٘ٛ ٝ دٌ اىد٘ىٝو ٗاىَدل       .4 ً  ٝوٍٛٗدل  يِٞاىزدب إكاهح اىَد٘اهك اىجلدوٝخ ىعدول     أقَدب

 بةخ اٍزوارٞغٞخ فب خ  ٜ اىز٘ظٞف ٍْ٘ٝخ  ٜ رؾلٝل اؽزٞبعبد اىزبٍيِٞ   ٞ

رلددنٞو ىغْددخ ٍقزرددخ كافددو اىدد٘ىاهح ٝنددُ٘ أؽددل أ  ددبئٖب ٍددلٝو قَددٌ إكاهح اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ُْٝددبل ثٖددب ٍٖددبً   .5

 إف ب  اىَزقلً ىي٘ظٞتخ ىزلك ٍِ ا فزجبهاد اىلت٘ٝخ ٗاىزؾوٝوٝخ قجو افزٞبهٓ ىي٘ظٞتخ.

ٗهاد رلهٝجٞخ كافدو اىد٘ىاهح ٗكٗائوٕدب ثلدنو ٍدْ٘ٛ ؽد٘ه ر٘ضدٞؼ ٍتٖدً٘ الأكاء ٗالأكاء         ك أّلبءاىزَو  يٚ  .6

 ٗمٞتٞخ اٍزضَبهٕب  ٜ اىؾل ٍِ اىز٘اٍو اىزٜ رزٞ  رؾقٞ  ٍَز٘ٝبد  بىٞخ  ٜ الأكاءاىزبىٜ ٍٗلفدرٔ الأٍبٍٞخ 

ىزلددنٞدد ٍؾددلكح ثبىزَْددٞ  ٍددع اىددلٗائو ٗا  ٗإٔددلافٗضددع ٗ ددٞبةخ اٍددزوارٞغٞخ ىيدد٘ىاهح مٗ هيٝددخ ٗاضددؾخ   .7

اىزبثزخ ىٖب ٍٗزبثزخ ٍَدز٘ٝبد اىزْتٞدن ىٖدب ٍدِ قجدو ىغدبُ ٍوميٝدخ رلدنو كافدو كٝد٘اُ اىد٘ىاهح ٗىغدبُ  و ٞدخ              

 رلنو فبهط كٗائو اى٘ىاهح ٗرلقٞم ٍ٘اطِ اى زف  ٜ الأكاء ٗاىزْتٞن.

َ      أعددواء .8 ٖددبً ٍواعزددخ ىيٖٞنددو اىزْظَٞددٜ اىؾددبىٜ ىيدد٘ىاهح ثبىلددنو اىددنٛ ٝغزيددٔ مٗ ٍوّٗددخ  بىٞددخ  ددٜ اّغددبى اى

 ٗا  َبه

اىَددزٜ اىددٚ ر دد٘ٝو صقب ددخ اىدد٘ىاهح ٍ٘عٖددخ ّؾدد٘ رؾقٞدد  الأكاء اىزددبىٜ ٍددِ فددده فيدد  اىضقددخ ثددِٞ اىزددبٍيِٞ            .9

 ٗاىقٞبكاد ٗرَنٌْٖٞ ٗا  بيٌٕ اىؾوٝخ ثبىَلبهمخ ثرْب خ اىقواهاد ٗارقبمٕب.
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 المصادر
 (Arabic References)  أولاً: المـــصادر انعرتية

" ٍز يجدبد ٍْظٍ٘دخ  َدو الأكاء اىزدبىٜ ىزؾقٞد  اىوٝبكٝدخ  دٜ اىزَدو اىغدبٍزٜ"          ( 2013إثوإٌٞ  ّ٘ه فيٞدو    .1

(  13ٍغيددخ اىزيددً٘ ا قزرددبكٝخ ٗاىكاهٝددخ  عبٍزددخ ثعددلاك  اىَغيددل     ثؾددش رؾيٞيددٜ  ددٜ ميٞددخ اىكاهح ٗا قزرددبك"   

 .(263-238  ص -(  ص73اىزلك 

اىزبٍدخ"  ندو ٍزب دو ٍٗدْٖظ      اىزق ٞع ا ٍزوارٞغٜ  دٜ اىَدٍَدبد  ( "2014اىغج٘هٛ  ؽَِٞ ٍؾَل ع٘اك  .2

 .  كاه  تبء ىيْلو ٗاىز٘ىٝع  َب1ُل يَٜ  ٜ  بىٌ ٍزغلك " 

ٗاقع ٍٞبٍبد ا فزٞبه ٗاىززِٞٞ  ٜ اى٘ظبئف اىكاهٝخ  ٜ ٗىاهح اىزوثٞخ ( "2009عوةُ٘  إٖٝبة  جل الله  .3

 .هح  اىغبٍزخ اىٍدٍٞخ"  هٍبىخ ٍبعَزٞو  ميٞخ اىزغبٗاىززيٌٞ اىزبىٜ اىتيَ ْٞٞخ ٗأصوٓ  يٚ اى٘ ء اىزْظَٜٞ

( "اٍددزوارٞغٞخ ر٘ظٞددف اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٗأصوٕددب  ددٜ رؾقٞدد  اىَٞدديح اىزْب َددٞخ"   2009ؽَددِ  ؽَددِ  يددؼ   .4

"  هٍدبىخ ٍبعَدزٞو  دٜ إكاهح ا  َدبه  ٍقلٍدخ اىدٚ ميٞدخ ا  َدبه          كهاٍخ ر جٞقٞخ  ٜ ق ب  ا ررب د الأهكّٞدخ 

 .عبٍزخ اىلوو الأٍٗع ىيلهاٍبد اىزيٞب

 .  كاه أٍبٍخ ىيْلو ٗاىز٘ىٝع   َبُ  الأهك2("إكاهح اىَ٘اهك اىجلوٝخ"ل2011و  ؽَّ٘خ   ٞر .5

( " اىزدقخ ثِٞ اٍزوارٞغٞبد اىَد٘اهك اىجلدوٝخ   2005ؽَِٞ  ىٞش ٍزل الله  ٗ جل اىغجبه  ا ء  جل اىَ٘ع٘ك  .6

 اىوا دلِٝ  ٍغيدل   رَْٞخ ٍٗلفو اىغ٘كح اىلبٍيخ "كهاٍخ ٍٞلاّٞخ  ٜ  ْٞخ ٍِ اىَْظَبد اىرْب ٞخ اىزبٍخ ّْٞ٘ٙ 

 .(94-81  ص -(  ص27  (  اىزلك77 

( "اٍددزوارٞغٞبد إكاهح اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٗأصوٕددب  ددٜ رؾَددِٞ عدد٘كح اىقددلٍبد      2014ؽَددِٞ  ٍظتددو اؽَددل    .7

" اىرؾٞخ" كهاٍخ رؾيٞيٞخ ٟهاء  ْٞخ ٍِ اىَلهاء  ٜ كائوح  ؾخ موم٘ك ٗ لك ٍدِ اىََزلدتٞبد اىزبثزدخ ىٖدب     

 (96-58ص  -(  ص2(  اىزلك 4ىكاهٝخ ٗا قزربكٝخ  اىَغيل ٍغيخ عبٍزخ موم٘ك ىيزيً٘ ا

  كاه اىََدٞوح ىيْلدو   4"لإكاهح اىَد٘اهك اىجلدوٝخ  ( "2011ؽَ٘ك  ف ٞو مدبظٌ  ٗاىقوددخ  ٝبٍدِٞ مبٍدت       .8

     .الأهكُٗاىز٘ىٝع   َبُ  

   اىقبٕوح  ٍرو1"  لإكاهح اىَ٘اهك اىجلوٝخ" هيٝخ اٍزوارٞغٞخ( "2003ىاٝل   بكه ٍؾَل   .9

رقٌٞٞ إعواءاد افزٞبه ٗرزِٞٞ اىزبٍيِٞ اىكاهِٝٞ  ٜ ٗمبىخ اىع٘س اىلٗىٞخ ( "2006هاثٜ  ٍؾَ٘ك اؽَل اىي .10

 ."  هٍبىخ ٍبعَزٞو  ٍقلٍخ اىٚ ميٞخ اىزغبهح ٗا  َبه  اىغبٍزخ اىٍدٍٞخثق ب  ةيح

( " ٍَبهٍددبد اٍددزوارٞغٞبد اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ ٗكٗهٕددب  ددٜ     2013ى زددوٛ   جددل اىزيٝددي ٕددبّٜ دددٌَ      .11

 ." هٍبىخ ٍبعَزٞو  ٜ  يً٘ اىكاهح  ٍقلٍخ اىٚ ميٞخ ا  َبه  عبٍزخ اىلوو الأٍٗعىَوّٗخ ا ٍزوارٞغٞخ ا

  كاه ا صددواء ىيْلددو  "إكاهح اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ" ٍددلفو اٍددزوارٞغٜ ٍزنبٍددو    ( 2009اىَددبىٌ  ٍدٝددل ٍددزٞل    .12

 .ٗاىز٘ىٝع   َبُ الأهكُ

مَلفو اٍدزوارٞغٜ ىززظدٌٞ ا ٍدزضَبه  دٜ اىزْردو      ( " رَْٞخ اىَ٘اهك اىجلوٝخ 2009ديز٘د  اٍبّٜ ف و  .13

 .  هٍبىخ ٍبعَزٞو  ٜ  يً٘ اىكاهح  ٍقلٍخ اىٚ ميٞخ اىزغبهحاىجلوٛ"

أصددو اٍددزوارٞغٞبد إكاهح اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ  ددٜ ك ددٌ ثددواٍظ إكاهح ( "2002اىزددبّٜ  ا ء  جددل اىغجددبه ٍؾَددل  .14

هٍددبىخ  اىرددْب ٞخ اىزبٍخ/ٍؾب ظددخ ّْٞدد٘ٙ"  اىغدد٘كح اىلددبٍيخ" كهاٍددخ ٟهاء اىَددلهاء  ددٜ  ْٞددخ ٍددِ اىَْظَددبد   

 .ٍبعَزٞو  ٜ اىزيً٘ اىكاهٝخ  ٍقلٍخ اىٚ ٍغيٌ ميٞخ اىكاهح ٗا قزربك  عبٍزخ اىَ٘ و

  كاه اىََدددٞوح ىيْلدددو ٗاىز٘ىٝدددع  1  ل"إكاهح اىَددد٘اهك اىجلدددوٝخ" (  2011 جدددبً  اّدددٌ  جدددل اىجبٍدددع     .15

 .ٗاى جب خ   َبُ

 .  كاه ٗائو ىيْلو1"  لك اىجلوٝخ" ثزل اٍزوارٞغٜ( " إكاهح اىَ٘اه2005 قٞيٜ   َو ٗ تٜ   .16

 .  كاه ٗائو ىيْلو2"  لإكاهح اىَ٘اهك اىجلوٝخ "ثزل اٍزوارٞغٜ( "2009 قٞيٜ   َو ٗ تٜ  .17

ٍغيدخ اىزيدً٘    "  يَتخ اٍزوارٞغٞخ اىَد٘اهك اىجلدوٝخ   ( 2007اىزْيٛ  ٍزل  يٜ ؽَ٘ك  ٗاىَب لٛ  ٍدٝل  .18

 .(22-1ص  -(  ص45(  اىزلك 13ا قزربكٝخ ٗاىكاهٝخ ثعلاك  اىَغيل 

( "ٗاقع  َيٞخ اىز٘ظٞف اىَزَ٘ه ثٖب  ٜ ٗىاهح اىزوثٞخ ٗاىززيٌٞ اىزدبىٜ  2008اىزٞيخ  ٍزِٞ دزجبُ ؽَِٞ  .19

 .هٍبىخ ٍبعَزٞو ٍقلٍخ اىٚ ميٞخ اىزغبهح  اىغبٍزخ ا ٍدٍٞخ اىتيَ ْٜٞ 

 .ٍ٘هٝب  ؽيت  دزب  ىيْلو ٗاىز٘ىٝع  1ل "إكاهح اىَ٘اهك اىجلوٝخ"(2009٘ك َ ز٘ػ  ٍؾ .20
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أصدددو اٍدددزوارٞغٞبد إكاهح اىَددد٘اهك اىجلدددوٝخ  دددٜ رؾقٞددد  اىْغدددبػ   ( "2011اىتٞدددبل  ٍغٞدددل ؽَٞدددل طدددبٕو   .21

"  هٍدبىخ ٍبعَدزٞو  ةٞدو ٍْلد٘ه  ٍقلٍدخ اىدٚ ٍغيدٌ        ا ٍزوارٞغٜ" كهاٍخ ٍٞلاّٞخ  دٜ ٗىاهح اىْقدو اىزواقٞدخ   

 .ميٞخ اىكاهح ٗا قزربك  عبٍزخ ثعلاك

ردددلصٞو اىزتنٞدددو ا ٍدددزوارٞغٜ  دددٜ اٍدددزوارٞغٞبد إكاهح اىَددد٘اهك   ( "2012اىنجَٞدددٜ   ددددػ اىدددلِٝ  ددد٘اك   .22

" ٍغيدخ عبٍزدخ ثعدلاك    اىجلوٝخ" كهاٍخ ٍٞلاّٞدخ رؾيٞيٞدخ ٟهاء  ْٞدخ ٍدِ اىَدلٝوِٝ  دٜ ٗىاهح اىردؾخ اىزواقٞدخ         

 .(57-27ص -(  ص67  (  اىزلك18ىيزيً٘ ا قزربكٝخ ٗاىكاهٝخ  اىَغيل 

  اٍددزوارٞغٞبد إكاهح اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ  ددٜ الأكاء اىدد٘ظٞتٜ"  "أصددو ثزددض( 2010ٍؾَددل  عددده  جددل الله    .23

   .هٍبىخ ٍبعَزٞو  يً٘  ٜ إكاهح ا  َبه  ٍقلٍخ اىٚ ٍغيٌ ميٞخ اىكاهح ٗا قزربك  عبٍزخ اىَيَٞبّٞخ

"  أّظَخ ٗاىٞخ رَٞٞو اىَ٘اهك اىجلوٝخ  ٜ اىَدٍَدبد ٗاىكاهاد اىزٍَ٘ٞدخ  ( "2011  ّ٘ه اىلِٝ  دْ٘ ٜ .24

 .ئواىؾواُ  اىغيا

  1ل إكاهح اىزَٞي "اىََبهٍخ اىؾلٝضخ  ٜ إكاهح ٍْظَبد ا  َبه" ( "2014اىٖد د   بىؼ  يٜ  ٘كح   .25

 .كاه ٗائو ىيْلو ٗاىز٘ىٝع  َبُ  الأهكُ

  كاه ٗائددو 2ل إكاهح اىَدد٘اهك اىجلددوٝخ" ٍددلفو اٍددزوارٞغٜ"  ( " 2005اىٖٞزددٜ  فبىددل  جددل اىددوؽٌٞ ٍ ددو   .26

 . ىيْلو ٗاىز٘ىٝع   َبُ  الأهكُ
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((Human Resource Staffing Strategy and and its impact in the high 
performance A Field research in Ministry of Agriculture)) 

Abstract 
were determine the problem of current research to answer the  question on 

the consciousness of the Ministry of Agriculture to adopt Staffing  strategy and 

identify the shortcomings  as the independent variable, represented by the three 

dimensions (recruitment , selection, placement) and its impact on high 

performance, as  dependent   variable is described  in  four dimensions 

(leadership, strategy, structure and processes, culture), in this research were  

Used  analytical descriptive  style . This research aims to identify the correlation 

and impact  of Staffing strategy at high-performance in Ministry of Agriculture , 

To clarify the relationship between the major and minor research variables, it 

have been formulating  two main hypotheses branched into (6) minor hypothesis 

, questionnaire has been adopted as a tool in collection  data and information 

related to research , It has been prepared on the basis of a number of standards-

based  use measure of  Likert  quintet is subjected  to the standards of validity 

and reliability, The questionnaire was distributed to a sample of  (126) 

administrative leaders working in the Ministry of Agriculture , the use of 

statistical software SPss,  the most significant a prominent was the correlation 

and the impact between the  strategy Staffing and high Performance Within the 

framework of the discussion  of the results ,The researcher offers a number of 

conclusions , the most important  that the measures being taken in a placement 

of human resources, is a routine procedure is not active  correctly in terms of 

making,  As well as a lack of planning to prepare to be hired annually  , Was put  

a set of recommendations , most notably the work on the formulation of a 

strategy for the ministry with a clear vision and specific goals, in coordination 

with the departments and formations affiliate, As the researcher recommended 

the ministry must of seeking to develop a culture oriented towards achieving 

high performance 
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