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 سᚖاسة المنتᗽج

  مفاهᚖم عامة -أولا

 . ᤆ
ᣑ᥄ᙔᗽسᛕــــج الᙔᗫة المᚖقᙠ ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᤼᝜المؤثر الرئ ᣽ᤫانتاجه وتعتᙠ تقوم المنظمة ᤆ ᣑᤷــــج المنتجات الᙔᗫاعداد مᙠ جᗽاسة المنتᚖتهتم س  
 المنتᗽج :  تعᙔᗪف . 1

  .اع حاجة معينةᚁغرض اشᙠ السوق ᤆ
ᣐ᥃ مكن عرضهᙵ ل ماᝨ وا: المنتج هوᘿحسب كوتلر ودو  

  ᣐ ᣾ᤵឤها من طرف المستهلថازتها أو استهلاᚖجب ملاحظتها أو حᙵ ᤆ ᣑᤷالسوق من السلع و الخدمات ال ᤆ
ᣐ᥃ عرضᙵ ل ماᝨ هو

ائᚖة .  ᣔ᤭اتهم الᚁحسب رغ 
  ...."ار᝼ات"، "أف ᣽ᤫملموسة "خدمات" ، "خ ᣾ᤫمكن ان تضم المنتجات: منتجات ملموسة "سلع"، منتجات غᙵ  

ᣐ إشᚁاع  السلعة- ᣾ᤫمن خلالها يتم ᤆ ᣑᤷط بها و الᚁأو ترت ᣐ ᣾ᤫتتم ᤆ ᣑᤷالملموسة ال ᣾ᤫمجموعة من الخصائص و الصفات الملموسة و غ ᤆ᥏ :
ᣐ حاجات و  ᣾ᤵឤات المستهلᚁرغ.  

ي الصناᤆ᥁  : الخدمة - ᣑᤫأو المش ᤆ
ᣦᤶات المستهلك النهاᚁاع حاجات و رغᚁإش ᥉ملموسة تهدف إ ᣾ᤫشاط غᚸ ارة عن أوجهᚁع ᤆ᥏

ن مقاᙠل دفع مᚁل ᣑᤫقᙵ أن لا ᥋من المال ع ᣐ ᣾ᤵيع سلع أخرى. غ معᛔم هذه الخدمات بᙵتقد  

  ᗽمستᙔات 05: هناك خمسة ات المنتجᙔᗽمست 

  

اء خدمة المنفعة الأساسᚖة:  . 1 ᣔ᤬ مثلا
  فندق من اجل النوم او الراحة. 

ᤆ᤻ المنتج العام:  . 2 توفر ᙔ᤬ر وكر
  وحمام

المزاᙵا المقدمة المنتج المتوقع:  . 3
ᚖد، ج مثلا فندق نظᚖف واستقᚁال

  أីل ذو جودة. 
  ج: ما ᙵقدمه المنتٍ المعزز المنتج  . 4

مع المنتج العام مثل ᝨاضافة 
خدمات ما ᙠعد البيعͭ النقل، 

  الضمان، النصائح ... 
ᙵضم ᝨل : المنتج المحتمل . 5

التعدᙵلات والتحسᛸنات الممكنة 
 ᤆ
ᣐ᥃ ر للرضيعᙔ᤬ ج مثلا اضافةᗽللمنت 

  غرفة مزدوجة. 
 

  

  

  

  تصᚖᛩفات المنتجات :  . 2
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  فᚖᛩالسلعتص  : ᥉مكن أن تصنف إᙵ :  
 ( ᤆ

ᣦᤶة (سلع المستهلك النهاᚖថالسلع الاستهلا  
 ( ᤆ᥁سلع المستعمل الصنا) ةᚖالسلع الصناع  

  :  تصᚖᛩف السلع الاستهلاᚖថة
لسلع الغ᣾ᤫ معمرة (مثل المواد وا : السلع المعمرة (مثل الثلاجات ، السᚖارات ...) حسب معدل الاستهلاك و الاستعمال-

  الاستعمال المستمر)الغذائᚖة ذات 
جة ولاء سلع تتمتع ᙠدر و سلع تتمتع ᙠدرجة ولاء عالᚖة : مثل ᙠعض أنواع القهوة و السجائر حسب درجة الولاء للمستهلك: -

  منخفضة : مثل الصحف .....الخ 
 -ᚁشᚤ ᤆ ᣑᤷس :  عهاحسب أنواع الحاجات الᝇីل و الملዘمᝨ : ةᙔور ᣐ᤮ ة و سلعᙔور ᣐ᤮ ᤆᥐارات فᚖة : مثل السᚖمالᝨ سلع ᤆ

ᣐ᥃  اᘿدول أورو 
ᤆ القرى و الـأرᙔاف

ᣐ᥃ ةᚖمالᝨ و .  
  :  حسب وجهة النظر الᛕسᙔᗽقᚖة -

 ᝜السلع الم ᤭ السجائر .....الخ ، ᣐ ᣽ᤫة : مثل الصحف ، الخ  
   ة.....الخᙵق : مثل الثلاجات ، الأحذᙔᗽسᛕسلع ال  
  ارات أو الساعات الخاصةᚖالسلع الخاصة : مثل اللوحات ، التحف ، أنواع الس  

  تقسم إ᥉ السلع الصناعᚖة : تصᚖᛩف 
  مثل الخشب ، الفحم ، السمك القطن .....الخ :  المواد الأولᚖة

  :مثل الإطارات ، الᚁطارᙔات ، راديو السᚖارة  المواد و الأجزاء المصنوعة
ات الرأسمالᚖة ᣐ ᣾ᤫة ، .....الخ التجهᚖائᘿᗪهឤالمصاعد ال ، ᤆ᥉مثل أجهزة الإعلام الآ :  

  ، الᙔᗫوت ، المنظفات ..... مثل الشحوم :  مهام الᛕشغᚖل
  : مثل الخدمات المالᚖة و القانونᚖة ، الخدمات المتعلقة ب᠆جراء ᙠحوث الᛕسᙔᗽق  الخدمات الصناعᚖة

 ف الخدماتᚖᛩتصᛩمكن تصᙵ :ᚖ : فها حسب وجهات نظر مختلفة 
اء الخدمة - ᣔ᤬ حسب الغرض من  : ᥉تنقسم إ :  

ᣐ ع᥋   )أ  ᣾ᤵالتأمᝨ ᤆ
ᣦᤶالمستهلك النها ᥉ارات. خدمات مقدمة إᚖالس ᣾ᤫاتب تأج᝼احة و مᚖاة، السᚖالح  

 مات و المᛩشዘت : مثل الخدمات المتعلقة بتقدᙵم الاسᛕشارات الإدارᙔة و المحاسᚁةظخدمات مقدمة  إ᥉ المن  )ب
  : تنقسم إ᥉ :  حسب أهمᚖة حضور المستفᚖد من الخدمة -

، خدمات الحلاقة  )أ  ᤆ᤺ ورة حضور المستفᚖد من الخدمة مثل العلاج الص ᣐ᤮  
وري حضور المستفᚖد مثل خدمات تنظᚖف الملاᜦسلᝇس من   )ب ᣐ᤯ال  

  : تنقسم إ᥉ :  حسب دوافع مقدم الخدمة -
  أ)خدمات تقدم ᙠدافع الᘿᗪــح مثل المسᛕشفᚖات الخاصة و المدارس.....إلخ

 ᤆ
ᣐᤶم و العلاج المجاᚖالتعلᝨ ــح مثل الخدمات المقدمة من الدولةᘿᗪدافع الᙠ ست᝜ب) خدمات تقدم ل  

  تنقسم إᚖ  : ᥉ةحسب وجهة النظر الᛕسᙔᗽق -
  خدمات سهلة المنال ᝨالنقل و الحلاقة  )أ 

ᙔة  )ب ᣞᤫات المهمة و الᚖعض الشخصᙠ ةᙵعض الأشخاص لحماᙠ خدمات خاصة مثل استأجر 
 

  دورة حᚖاة السلعة . 3
ᙵمكن ᚤشᚖᛔه دورة حᚖاة السلعة ᙠالإᚸسان منذ ولادته و نموه ووصوله إ᥉ مرحلة النضᗽج  و الشᚁاب ثم وصوله إ᥉ مرحلة 

ᣐ الشᚖخوخة أ ᣾ᤵឤال المستهلᚁالسوق، و إق ᤆ
ᣐ᥃ عد ذلك طرحهاᘿدأ من وقت الإنتاج  وᚁاة السلعة تᚖي الانحدار ثم الموت و دورة ح
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اءها ᙠعد ذلك لعدة أسᚁاب و ᙠعد ذلك خروجها من السوق.  ᣔ᤬ عزف عنᙵ ة من الزمن، و قد ᣑᤫاءها لف ᣔ᤬ ᥋بق و وفق ما س    ع
  . مرحلة الانحدار و مرحلة النضᗽج  ، مرحلة النمو  ،التقدᙵمفإن السلعة تمر ᙠأرᘿعة مراحل ᤆ᥏ :مرحلة 

  ال៌مᚖات                                                                                                                                        

  

  

  

  

  مرحلة النمو      مرحلة التقدᙵم   مرحلة الانحدار           مرحلة النضᗽج     الوقت       
  

ᤆ حجم المبᚖعات ᜦسᝇب  :  مرحلة التقدᙵم . 3.1
ᣐ᥃ انخفاضᙠ السوق، وتتصف هذه المرحلة ᤆ

ᣐ᥃ م السلعة و طرحهاᙵيتم فيها تقد
ᤆ هذه المرحلة هو أن يتعرف المستهلك ع᥋ هذه السلعة من حᚖث ش᝼لها, مزاᙵاها 

ᣐ᥃ دة, و المهمᙵجهل المستهلك للسلعة الجد
 اتهاواستخدام

اء هذه السلعة ، عندئذ ᙵمكن  مرحلة النمو . 3.2 ᣔ᤬ ᥋ع ᣐ ᣾ᤵឤال المستهلᚁب إقᝇسᜦ عات تطورا ملحوظاᚖشهد المبᚤ عندما :
ᤆ سوق إنتاج السلعة ب᠆نتاج 

ᣐ᥃ الدخول ᤆ
ᣐ᥃ دأ المنافسةᚁو هنا ت ᣐ ᣾ᤵឤات المستهلᚁة حاجات و رغᚖتلب ᤆ

ᣐ᥃ أن السلعة نجحتᙠ القول
 سلع شᛔيهة (سᚖاسة التقلᚖد)

ᤆ . إن رجال الᛕسᙔᗽق  ᗽجمرحلة النض . 3.3
ᣑ᥄ᙔᗽسᛕج الᗫالم ᤮ة لعناᚁسᛩالᙠ اة السلعة و أهمهاᚖمن أطول مراحل دورة ح ᤆ᥏ و :

 ول مدة ممكنة . طيهدفون إ᥉ الوصول إ᥉ لهذه المرحلة ᙠأ᤬ع وقت ممكن و ᙵحاولون الᚁقاء فيها أ
ᤆ حجم المبᚖعات ᜦسᝇب ظهور  مرحلة الانحدار . 3.4

ᣐ᥃ دᙵا ᣐ ᣑᤫالنقص المᝨ ، مكن معها الاستمرارᙵ حالة لا ᥉عندما تصل السلعة إ :
ات أفضل أو ᜦسᝇب ظهور سلع جدᙵدة أو استعمال استخدام تكنولوجᚖة الإنتاج الឤب᣾ᤫ من قᚁل ᙠعض  ᣐ ᣾ᤫخصائص و ممᙠ سلع

ᤆ إنتاج سلع بت᝼الᚖف أقل عندئذ تᚁدأ الأرᘿاح ᣐᤷعᙵ المؤسسات مما   ᤆ
ᣐ᥃ د من إعادة الن الانخفاضᙠ شأة أنه لاᛩإنتاج ظو ترى الم ᤆ

ᣐ᥃ ر
 السلع. 

ᤆ سلعة أخرى *
ᣐ᥃ نماᛸفصل واحد ب ᤆ

ᣐ᥃ س قد تتم الدورةᜦالملاᝨ آخر, فسلع الموضة ᥉ج إᗽاة السلعة من منتᚖتختلف دورة ح 
ᣐ مرحلة التقدᙵم و الانحدار.   ᣾ᤵالتلفزة, فقد تمر سنوات بᝨ  

4 .  : ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫالم  
ᤆ تᛩتجها هذه الخطوط و  ᣑᤷة و كذلك مجموعة السلع الᚖه عدد الخطوط الإنتاجᙠ قصدᙵتجةالأنواع المختلفة ل៌ل سلعة من .

ᚸ ᤆشاطها و ᙵجنبها مخاطر الឤساد أو الفشل
ᣐ᥃ كسبها تنوعاᙵ شأةᛩالواسع للم ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫلحق ب فالمᙵ الذي قدᚖ عض

ᙵ ᤆكون مᙔᗫجها الس عمنتجاتها قᚖاسا م ᣑᤷة : المنتجات الᚖم التالᚖمن خلال المفاه ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫمكن توضيح المᙵ قا وᚖض ᤆ᥂ل  

4.1 .  ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫالم ᤆ
ᣐ᥃ ل خط التوسعᝨ ᤆ

ᣐ᥃ لات المقدمةᚖشكᛕادة عدد الᙔق زᙔᗪادة عدد خطوط المنتجات أو عن طᙔᗫو ذلك ب :
ᝨات معجون الأسنان لفرشاة الأسنان و زᙔادة الᛕشكᚖلات مثل : إنزال  ᣔ᤬  ات الصابون لعبواتالمنتجات مثل : صناعةᝨ ᣔ᤬   دةᙵجد

 . ᙠأحجام متعددة من نفس الصابون
4.2 .  ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫالم ᤆ

ᣐ᥃ ماش᝼لات داخل خط المنتجات, و : الانᚖشكᛕط من الᚖسᝇالتᙠ عاد خطوط منتجات أوᚁᛕاسᙠ يتم ذلك إما
وᙔجᚖة ع᥋ الأصناف ᘿهدف هذا التᝇسᚖط إ᥉ إسقاط أصناف الغ᣾ᤫ مᗪ ي ᣑᤫة و الᚖعᚖالجهود الب ᣐ ᣾ᤫرىخالأ حة, و ترك . 

ᤆ السلع القائمة . 4.3
ᣐ᥃ ᣾ᤫالتغي : ᣾ᤫمع التغ ᣔ᤻ ᙵ ᤆقدمها حᣑᤷ تتما ᣑᤷالسلع ال ᤆ

ᣐ᥃ ناتᛸاستمرار التحسᙠ دخلᙵ ل منتج أنᝨ ᥋جب عᙵ ات
, وᙔجب أن ᜻شمل التغي᣾ᤫ زᙔادة ع᥋ غلاف (السلعة) المنتᗽج من حد ذاته ᝨما  ᣐ ᣾ᤵឤمطالب و حاجات المستهل ᥋قد تطرأ ع ᤆ ᣑᤷال

ᚖصناعة إطارات الس ᤆ
ᣐ᥃ لون. حدثᚖو الن ᤆ᥁المطاط الاصطناᙠ ᤆ᥂ᚖخلق المطاط الطبᙠ ارات 
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ᤆ الوصول إ᥉ استعمالات جدᙵدة للسلع القائمة  . 4.4 ᣑᤷق الدراسات الᙔᗪدة لسلعته عن طᙵشف المنتج استعمالات جدᛕكᙵ قد :
ᤆ السوق و هذا يؤدي إ᥉ زᙔادة المبᚖعات . 

ᣐ᥃ قدمهاᙵ ᤆ ᣑᤷقوم بها المنتج  حول السلعة الᙵ 
: لتحقيق ذلك ᙵعمد المنتج إ᥉ إضافة ᚤشكᚖلة من نفس السلعة ᜦسعر أع᥋ و ᙠدرجة أع᥋ من سلعة الارتقاء ᜦسمعة ال . 4.5

ᣐ عند المستهلك مثل ما  ᣾ᤵليتᚖشكᛕال ᣐ ᣾ᤵط بᙠا ᣑᤫجاد الᙵد من إᙠا منه و لاᚁᙔᗪة أو اسما قᚖالجودة و تحمل نفس اسم السلعة الأصل
وᙔــــج السᚖا ᣑᤫارة  لᚖال موتور ب᠆ضافة الس ᣾ᤫكة جن ᣔ᤬ هᙠ رة  قامتChevrolet . 

ول ᜦسمعة السلعة  . 4.6 ᣐ ᣐᤫ ᤆ هذه الحالة ᙵضᚖف المنتج صنفا جدᙵدا منخفض السعر إ᥉ خط منتجاته الذي ᝨان يتكون من ال
ᣐ᥃ :

اء الأصناف المرتفعة  ᣔ᤬ قدرتهم ᤆ
ᣐ᥃ س᝜د الأفراد الذي لᙵاء هذا الصنف الجد ᣔ᤬ ᥋ل عᚁقᙵ أمل أنᙠ أصناف مرتفعة السعر و ذلك

  القᚖمة  
  المنتᗽجثانᚖا :  سᚖاسة 

ᣐ المنتᗽج ᣾ᤫتمي ᥋تحتوي ع ᤆ ᣑᤷط السلعة و الᚖتخط ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖج تكون الخطوة الموالᗽعد أن تتحدد الخصائص المختلفة للمنتᙠ .  ثᚖح

ᤆ الذي س فالمنتᗽج لا ᙵعتᝨ ᣽ᤫاملا ما لم ᙵأخذ الش᝼ل ... البᚖانات  مع الغلاف  ع᥋ تكتبتوضع علامة خاصة و 
ᣦᤶالنهاᚖ هᙠ قدم

  . للمستهلك

 ᤆ᥋ᙵ ما ᤆ
ᣐ᥃ مر عل نعرضوᙵ جب أنᙵ ᤆ ᣑᤷيها المنتجهذه الجوانب الهامة ال :  

ᣐ المنتᗽج :  . 1 ᣾ᤫسلع المؤسسات  تمي ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫة بهدف التميᙔل انتقاء الأسماء و العلامات التجارᚖᛔس ᤆ
ᣐ᥃ ذلᚁت ᤆ ᣑᤷهو تلك المجهودات ال

ᣐ المنتᗽج ما ᜻سᙠ ᥎العلامة و ᤆ᥏ أهم عنا᤮ عرض المنتᗽج و  ᣾ᤫة تميᚖعمل ᤆ
ᣐ᥃ ستخدم᜚ه المختلفة و ᣐ ᣾ᤫتم ᤆ ᣑᤷمنتجات  ال ᤆ

ᣑ᥃اᙠ عن
ᣐ ، فما المقصود ᙠالعلامة ؟ ᣾ᤵالمنافس  

 ل أو  العلامة᝼لمة أو إشارة أو شᝨ ارة عن اسم أو شعار أوᚁع ᤆ᥏ ل ذلك : العلامةᝨ ــــج منᙔᗫسمح رمز أو توقيع أو مᚤ ثᚖح ،
ها عن منتجات و خدمات ال ᣐ ᣾ᤫائع و تميᙠ ف المنتجات أو الخدمات لدى أيᙔᗪو من الأ مبتع ᣐ ᣾ᤵجبنافسᙵ ᤆ ᣑᤷمراعاتها  سس ال

  عند اختᚖار العلامة (نذكر أهمها) : 
 -  تحملها ᤆ ᣑᤷة للسلعة الᚁجب أو تكون العلامة مختلفة عن العلامات الأخرى و مناسᙵ  
 -  طا و واضحا وسهلا للنطقᚖسᜦ  ا ᣾ᤫجب أن تكون اسما قصᙵ  
 -  ةᚖة قانونᙵأن تكون للعلامة حما  
 -  عة᤭ᜦ رةថالذا ᤆ

ᣐ᥃ سخ ᣑᤫحاء لᙵتكون لها صفة الإ  
  : فᚖما ᙠ ᤆ᥋ᙵعض السᚖاسات المتعلقة ᙠالعلامة 

 بيع المنتᗽج ᙠعلامة أو ᙠدون علامة :  -1
ᤆ المنتجات ، فᚖمكن الحصول ع᥋ مختلف الفوائد و منها : عند 

ᣑ᥃اᙠ ه عن ᣐ ᣾ᤫعلامة تمᙠ جᗽبيع المنت 
  سهولة من طرف المستهلكᜦ السلعة ᥋التعرف ع  
 ( ل العلامةᚖسجᚤ) دᚖالسلعة من التقل ᤆ᥎حᙵ  
  الإعلان عن سلعتهᙠ امᚖسهل للمنتج الق᜻ السلعة وᙠ وضع العلامة تجعل من المستهلك يثق 

ي  ان نجد استخدام علامة المنتج أو الموزع :   -2 ᣑᤫشᚤ ى ᣽ᤫឤو المحلات ال ᣐ ᣾ᤵعض الموزعᙠ يع المنتجات تحت اسمها وᛔت
 ᣐ ᣾ᤵحت علامات الموزعᚁان المنتج قادرا  الخاص ، فقد أصᝨ ن إذاឤالعلامات ، ل ᣐ ᣾ᤵمجال المنافسة ب ᤆ

ᣐ᥃ ا هاما᤯ا عنᚖحال
  ع᥋ تمᙔᗽل منتجاته فهنا ᚤستخدم علامة المنتج و هذا ᙵحقق له : 

  منتجاته عن السلع المنافسة ᣐ ᣾ᤫتمي  
  السوق ᤆ

ᣐ᥃ ة لهᚖساب حصة سوقᛕថا  
ᣐ فهذا لع ᣾ᤵــــع منتجاته بواسطة علامات الموزعᙔانة أما إذا اختار توز᝼ساب المᛕថة من جهة المنتج و من جهة أخري اᚖدم قدرته المال

ᙠ ᤆعض الأحᚖان حᣑᤷ و لو ᝨان ᙵمتلك قدرات مالᚖة وافرة لا ᜻ستعمل علامة خاصة ᙠه و 
ᣐ᥃ نجد المنتج ᣐ ᣾ᤵالح ᤆ

ᣐ᥄و السهرة للموزع
ᙠ ᤆعض الأح

ᣐ᥃ اح من بيع منتجاته فقط وᘿد هو تحقيق الأرᚖشاطه و هدفه الوحᚸ ة ᣞᤫب كᝇسᜦ ان نجد استخذلكᚖ ᣐ ᣾ᤵجا بᙔᗫدام م
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ة و الᚁعض الآخر ᙠاستخدام علامة الموزع  و قد  ᣐ ᣾ᤫعلاماتها الخاصة و الممᙠ عض الإطاراتᙠ ق إنتاجᙔᗪعن ط ᣐ ᣾ᤵاستᚖالس ᣐ ᣾ᤵهات
  سمᚖت هذه ب"حرب العلامات " . 

ها عن السلع استخدام علامة شاملة ل៌ل المنتجات أو علامة فردᙵة :  -3 ᣐ ᣾ᤫاسات لتميᚖالسلع أو الخدمات من الس ᤆ ᣽᤺ لمنت
اتᚖجᚖات  ᣑᤫــع اسᘿالأقل أر ᥋ع ᣐ ᣾ᤫمكن تميᙵ ل المنتجات وᝨ شملᚤ ج أو علامة شاملةᗽالمنافسة و ذلك بوضع علامة ل៌ل منت

  : ᤆ᥏ لوضعها  ، و  
 عضها ، إذ أنᙠ تكون منتجات المؤسسة مستقلة عن ᤆ᥈ه لᙠ ج علامة خاصةᗽج من منتجا وضع ل៌ل منتᗽتها لا فشل منت

وᙔجᚖة   ᣑᤫف المرتفعة و الجهود الᚖال᝼ــها التᘿᗽالمنتجات ، و من عي ᤆ
ᣑ᥃اᙠ ᥋يؤثر ع  

  علامة واحدة و شاملة و ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫث يتم الᚖة حᚖف الإعلامᚖال᝼ض التᚖوضع علامة شاملة ل៌ل المنتجات بهدف تخف
اء و منافذ  ᣔ᤭ط أن تكون من صف واحد ، و دوافع ال ᣑᤫش᜻ ثᚖل حᚖات التجم ᣐ᤯مستح ᤆ

ᣐ᥃ اسة شائعةᚖنجد هذه الس
 التوزᙔــــع ᙠالᛩسᚁة لها واحدة 

 لة المᚖشكᚤ د علامة واحدة شاملة ل៌لᙵج جدᗽف إصدار منتᚖال᝼غرض تفادي تᙠ ة و الجودةᚖالنوع ᤆ
ᣐ᥃ نتجات المتماثلة

 ᣐ ᣾ᤵឤفها عند المستهلᙔᗪحث عن علامة تخصه و الإعلان عنها لتعᚁداخل هذه السلسلة و تجنب ال 
  ثᚖة و الشاملة حᙵاسة العلامة الفردᚖس ᣐ ᣾ᤵة بᚖطᚖاسة وسᚖة : و هذه السᙵعلامات فردᙠ وطةᘿᗪعلامة المؤسسة م

ض من سلبᚖاتها حᚖث تركز ع᥋ الأساسᚖة فقط مثلا اسم المؤسسة و توزع المنتجات بهذه العلامة متبوعة تخف
كة ᣔ᤬ : ارات مثلاᚖصناعات الس ᤆ

ᣐ᥃ ة ᣔ᤭ᛕة و هذه الساسة منᚖة أو حرفᚖة سلاسل رقمᙔᗽعلامات ثانᙠ  RENAULT 5   ،
RENAULT 9    الخ..... 

 
ᤆ الᛕسᙔᗽ :  غلاف المنتᗽج -2

ᣐ᥃ اء ᣽ᤫقول أحد الخᙵ ة حسبᚁنجاحها مرت ᤆ
ᣐ᥃ تعتمد عليها السلعة ᤆ ᣑᤷعة الᘿان الأرᝨق إن الأر

 : ᤆ᥏ ة وᚖالسلعة، الغلاف, الإعلان, السعر الأهم . 
لغلاف ا ة للسلعة و هذا الرمز الذي ᙵح᝼م علᚖه المستهلك قᚁل أن ᙵح᝼م ع᥋ السلعة, فعن طᙔᗪقئᚖفالغلاف هو الصورة المر 

ᙵ ᤆ᤹مكن للمستهلك أن ᜻سᛕشف ما ᙠداخله, و ᙵمكن للغلاف أن  للمستهلك إذا ᝨانت السلعة ᙠدرجة عالᚖة أو ᙠدرجة  يو
ᤆ يᙔᗪدها فعلا.  ᣑᤷال ᤆ᥏ انتᝨ منخفضة من الجودة, و إذا   

ᤆ مجرد وسᚖلة لاحتواء السلعة و المحافظة عليها, أما 
ᣐ᤽الما ᤆ

ᣐ᥃ ان الغلافᝨ اᚖة و  و أداة الآن فقد أصبح عاملا نفسانᚖقᙔᗽسᚤ
ᤆ تصمᚖمها, أصᚁحت الآن معقدة و تحتاج إ᥉ دراسات لتصمᚖمها. رجل بيع صامت

ᣐ᥃ طةᚖسᜦ انت الأغلفةᝨ عد أنᚁف ,  

 : ᤆ᥏ هناك نوعان من الأغلفة (العبوات) و  

  السلعة ذاتها ᥋تحتوي ع ᤆ ᣑᤷال ᤆ᥏ ة : وᚖس᝜عبوة رئ  
 السلعةᙠ انات المتعلقةᚖل البᝨ تحمل ᤆ ᣑᤷة : الᙔة, و قد تكون ا عبوة تجارᚖس᝜العبوة الرئ ᤆ᥎ا لعبوةو تح ᤆ᥏ ةᚖس᝜لرئ

وᘿات ᣔ᤭ات و المᚁالمعلᝨ ةᙔنفسها العبوة التجار 
 سᚖاسة التغلᚖف إ᥉: تهدف 
   ج وᗽل استعمال المنتᚖسهᚤ خر و كذلكᚁالتلف ، الت، ᤭ឤج من الᗽة المنتᙵلموزع  اهلك و ستالمنقله لدى تحقيق حما 
  ف الᙔᗪتعᙠ المستهلك. السلعة لدى  

  م الغلافᚖتصم : ᤆ᥋ᙵ م الغلاف أو العبوة و أهمها و نذكر ماᚖجب مراعاة عدة عوامل عند تصمᙵ :  
ار ، فالهدف من  طبᚖعة السلعة - ᣐ᤮ب لها أᝇسᚤ جب أن تكون المكونة للغلاف تتوافق مع المواد المكونة للسلعة و لاᙵ :

ᤆ أحسنالتغلᚖف هو إᙵصال السلعة إ
ᣐ᥃ ᤆ

ᣦᤶالمستهلك النها ᥉ وجه .  
ائᚖة للمستهلك ᙠاختᚖار الأحجام  ش᝼ل السلعة - ᣔ᤭ل السلعة مع مراعاة القدرة ال᝼ا لشᚁم الغلاف مناسᚖكون تصمᙵ جب أنᙵ :

ᤆ حد ذاتها ، مثلا : إذا ᝨانت السلعة ᚤستهلك يومᚖا و ᝼ᙠمᚖات قلᚖلة فع᥋ المنتج اختᚖار الحجم 
ᣐ᥃ ة و استعمال السلعةᚁالمناس

  . لعة ᙔ᤬عة التلفاصة إذا ᝨانت السالصغ᣾ᤫ و خ
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ᣐ السلعة  اللون - ᣾ᤫأنها تم ᥋ادة عᙔالمصمم تجاهلها ، ز ᥋جب عᙵ ة للمستهلك لا ᣾ᤫاء كثᚖأشᙠ ᤆ᤹ ᤆ التغلᚖف يو
ᣐ᥃ استعمال اللون :

ها ، و تجلب انᚁᛕاه المستهلك و لا ᙵجب استخدام الឤث᣾ᤫ من الألوا ᣾ᤫمة الغلافعن غᚖق ᤆ
ᣐ᥃ ن لتفادي الإنقاص . 

ᤆ توض - ᣑᤷالغلافالرسم أو الصورة ال ᥋حمل فنجان قهوة  ع عᙵ الشخص الذيᝨ ، ع السلعةᗽبن ᤆ᤹ : و تكون الصورة أو الرسم تو
ᤆ الرسوم و الصور 

ᣐ᥃ صورة واحدة و عدم الإفراط ᤆ
ᣐ᥃ العلامة و وضعها ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك ᣑᤫجب الᙔعبوة القهوة و ᥋ع . 

ᤆ طᙔᗪقة ا طᙔᗪقة فتح وغلق الغلاف -
ᣐ᥃ كون الغلاف يوفر الراحة للمستهلكᙵ جب أنᙵ : ᣾ᤫجب أن لفتح و الغلق و السلع الخطᙵ ة

ᤆ لᤆ᥈ لا  ᣽᤹وجهه الخار ᥋مات لفتح و غلق الغلاف عᚖجب وضع تعلᙵ ماᝨ ، متناول الصغار ᤆ
ᣐ᥃ كون غلافهاᙵ لا ᙵ جد المستهلك

ᤆ استعماله
ᣐ᥃ ةᘿᗽصع .  

 لفة الغلاف᝼لوفان خاصة للسلع تᚖالسᝨ طةᚖسᝇف هو استعمال الأغلفة الᚖالتغل ᤆ
ᣐ᥃ ثᙵمة والجودة ذ : إن الاتجاه الحدᚖات الق

المخفضة ، و ᙵجب دراسة طبᚖعة السلعة و مكونات الغلاف لاختᚖار أᚸسبها و أقلها ت᝼لفة ، أما السلع الثمينة يتم استخدام 
ᤆ يتم تخᙔᗫنها مدة طᙔᗽلة من الزمن .  ᣑᤷأغلفة مرتفعة الثمن لها أو السلع ال  

  جᗽانات المنتᚖب  

عت الឤث᣾ᤫ من الدول الق ᣔ᤬ نظرا لأهميتها ᤆ ᣑᤷشأن السلع الᜦ انهاᚖضاحها و بᙵإ ᣐ ᣾ᤵالمنتج ᥋انات الواجب عᚖتتضمن الب ᤆ ᣑᤷال ᣐ ᣾ᤵوان 
وضع العلامة و اسم المنتج أو الموزع ع᥋ الغلاف ᙠل ᙵجب أن ᜻شمل ع᥋  عᙵ ᥋قومون ب᠆نتاجها ، لذلك لا ᙵجب أن ᙵقت᤯ الأمر 

 ᤆ ᣑᤷة الᚖانات الأساسᚖمكن القول أنها البᙵ و ، ᣐ ᣾ᤵل ما هو مبᝨ عض أوᙠ ناᛕعتها تᚖجب الاهتمام ب᠆ظهارها عن السلع حسب طبᙵ ول
ᤆ᤹ التالᚖة :    النوا

  تتكون منها السلعة ᤆ ᣑᤷالمواد ال  
  السعر 
  ةᚖــــخ إنهاء الصلاحᙔــــخ الإنتاج و تارᙔتار 
  قة الاستخدامᙔᗪط 
  ... ة و الحجمᚖث اللون و ال៌مᚖمواصفات السلعة من ح 
  بᚖتأسال ᗫخᙔ ن السلعة و المحافظة عليها 
  التحذيرات 
  لدᚁكة المنتجة أو الموزعة، عنوانها ، اسم ال ᣔ᤭اسم ال . 
  ات و نصائح خاصة من المنتج أو الموزع عنᚖتوص ᤆ ᣑᤷعض الاستعمالات أو الأغراض الᙠ أن  مكن للسلعةم

  . تؤديها 

ᙵجب أن  و لذلكفإذا أخذنا الأدوᙔة ᝨمثال فإن البᚖانات المثᛔتة عليها تهدف إ᥉ المحافظة ع᥋ الصحة العامة : مثال
 ᥋مها النص عᙵمكن أخذها أو عدم تقدᙵ ᤆ ᣑᤷات الᚖاستعمال السلعة و ال៌مᙠ ة الخاصةᙔور ᣐ᤯تصاحب السلعة الإرشادات ال

ᙠ ᤆعض الحالات 
ᣐ᥃ ب المختصᚖورة أخذ موافقة الطب ᣐ᤮ .   

 ورقة م ᥋انات عᚖت هذه البᚁᛖما قد تᝨ الغلاف ᥋انات السلعة قد توضح عᚖأن ب ᥉إ ᣾ᤫشᚸ جب أنᙵ فصلة توضع نو
لᚖة ᣐ ᣐᤫهرومឤمع السلعة داخل الغلاف مثل الآلات ال .  

  الضمان و خدمات ما ᙠعد البيع -3

تᚁع᥋ المنتج أن ᙵضمن سلامة السلعة  ᣑᤫو ي ᣾ᤫاة هذا الأخᚖح ᥉المستهلك لا تنقطع عند انتقال السلعة إᙠ إن علاقة المنتج
᥋ادة عᙔة البيع زᚖعد عملᙠ دᚖل ج᝼شᜦ اع  واستعمالاتهاᚁإش ᣽ᤫថحقق أᙵ قدمها حقᙵ ᤆ ᣑᤷالخدمات ال  
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 : الضمان  . 1
ة زمنᚖة معينة   ᣑᤫف ᤆ᥀غᙵ مكن أنᙵ و ᣐ ᣾ᤵឤشف عيوب من طرف المستهلᛕថب᠆حلال السلعة أو إصلاحها إثر أ ᣐ ᣾ᤵام المنتج ᣐ ᣑᤫهو ال

أشهر, سنة....) و ᙵجب ع᥋ المنتج أن ᙵقدم الضمانات ᙠصفة واضحة و مكتᘿᗽة لᤆ᥈ لا تكون أداة للغش وᘿذلك  6أشهر,  3(
ᣐ وقت و آخر لأنها تعد عامل من عوامل المجابهة التنافسᚖةᙵكسب ثقة المستهلك ᝨما ᙵجب النظر و مراج ᣾ᤵاسة الضمان بᚖعة س .   

 خدمات ما ᙠعد البيع :  . 2
  ᥋ع السلعة و تركيبها لضمان استعمالها عᗽشأن حجم و نᜦ احات ᣑᤫم اقᙵة مثل تقدᚖالسلع الإنتاج ᤆ

ᣐ᥃ ᣞᤫថو تتضح هذه الخدمات أ
ᣐ ع᥋ كᚖفᚖة استعم ᣾ᤵب عمال الموزعᙔث تختلف أحسن وجه, تدرᚖمن الخدمات الأخرى ح ᣾ᤫة بها.... و كثᙵال السلعة و العنا

ᣐ ذو كفاءة  ᣾ᤵتقني ᣾ᤫو توف ، (ارᚖقطع الغ ᣾ᤫتوف) ل إصلاحᙠ بᚖارة مثلا  لا تتطلب تركᚖعة السلعة, فنجد السᚖع و طبᗽاختلاف نᙠ
ᣐ عليه انفᚖجب ع᥋ إدارة الᛕسᙔᗽق . لصᚖانة  الآلات ᣾ᤵب العاملᙔخدماتها و تدرᙠ التهتمᙠ مهارات معينة ᣾ᤫا كذلك توف ᣐ ᣾ᤵة للعاملᚁسᛩ

ᤆ هذا المᚖدان و᠄ᚸشاء مراថز خدمة تملឤها المؤسسة و الاهتمام ᙠجودة المنتᗽج و غ᣾ᤫ ذلك..... 
ᣐ᥃  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سᚖاسة السعر
  

ᤆ تؤثر ع᥋ مدى  ᣑᤷيتخذها المسوّق و ال ᤆ ᣑᤷة و الحساسة الᚖجᚖات ᣑᤫمن أهم القرارات الاس ᣾ᤫسعᛕعد قرار الᙵة فᚖحنجا و عال 
ᤆ الذي ᙵحقق للمؤسسة الإيرادات و المداخᚖل. 

ᣑ᥄ᙔᗽسᛕــــج الᙔᗫالم ᤮د من عناᚖالوح ᤯عد العنᙵ المؤسسة، لأن السعر  


