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ج اسة المنت  س

م عامة -أولا   مفاه

 . س ــــج ال ة الم ق انتاجه وتعت المؤثر الرئ   ــــج المنتجات ال تقوم المنظمة  اعداد م ج  اسة المنت   تهتم س
ف . 1 ج :  تع  المنت

  .اع حاجة معينة غرض اش مكن عرضه  السوق  ل ما  وا: المنتج هو    حسب كوتلر ودو
  ها من طرف المستهل ازتها أو استهلا جب ملاحظتها أو ح عرض  السوق من السلع و الخدمات ال  ل ما  هو 

ة .  ائ اتهم ال  حسب رغ
  ...."ار ات"، "أف   مكن ان تضم المنتجات: منتجات ملموسة "سلع"، منتجات غ ملموسة "خدمات" ، "خ

اع  السلعة- ط بها و ال من خلالها يتم إش :  مجموعة من الخصائص و الصفات الملموسة و غ الملموسة ال تتم أو ترت
ات المستهل حاجات و    .رغ

ي الصنا  : الخدمة - ات المستهلك النها أو المش اع حاجات و رغ شاط غ ملموسة تهدف إ إش ارة عن أوجه   ع
ل ل دفع م ن مقا ق يع سلع أخرى. غ مع من المال ع أن لا  م هذه الخدمات ب   تقد

  ات 05: هناك خمسة ات المنتجمست  مست

  

ة:  . 1 اء خدمة المنفعة الأساس مثلا 
  فندق من اجل النوم او الراحة. 

ر وكر المنتج العام:  . 2 توفر 
  وحمام

ا المقدمة المنتج المتوقع:  . 3 المزا
ال ف واستق د، ج مثلا فندق نظ

ل ذو جودة.    أ
قدمه المنتٍ المعزز المنتج  . 4   ج: ما 

مع المنتج العام مثل اضافة 
عد البيع النقل،  خدمات ما 

  الضمان، النصائح ... 
ل : المنتج المحتمل . 5 ضم 

نات الممكنة  لات والتحس التعد
ر للرضيع   ج مثلا اضافة   للمنت

  غرفة مزدوجة. 
 

  

  

  

فات المنتجات :  . 2   تص
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  ف مكن أن تصنف إ :  السلعتص  :  
 ( ة (سلع المستهلك النها   السلع الاستهلا
 ( سلع المستعمل الصنا) ة   السلع الصناع

ة ف السلع الاستهلا   :  تص
ارات ...) حسب معدل الاستهلاك و الاستعمال- لسلع الغ معمرة (مثل المواد وا : السلع المعمرة (مثل الثلاجات ، الس

ة ذات    الاستعمال المستمر)الغذائ
عض أنواع القهوة و السجائر حسب درجة الولاء للمستهلك: - ة : مثل  درجة ولاء عال در و سلع تتمتع  جة ولاء سلع تتمتع 

  منخفضة : مثل الصحف .....الخ 
ش-  س :  عهاحسب أنواع الحاجات ال  ل و المل م ورة :  ورة و سلع  ارات ف  ة : مثل الس مال ا   سلع   دول أورو

ة  القرى و الـأراف مال   . و 
ة - ق س   :  حسب وجهة النظر ال

 ة : مثل الصحف ، الخ ، السجائر .....الخ  السلع الم  
   ة.....الخ ق : مثل الثلاجات ، الأحذ س   سلع ال
  ارات أو الساعات الخاصة   السلع الخاصة : مثل اللوحات ، التحف ، أنواع الس

ف  ة : تص   تقسم إ السلع الصناع
ة   مثل الخشب ، الفحم ، السمك القطن .....الخ :  المواد الأول

ارة  المواد و الأجزاء المصنوعة طارات ، راديو الس   :مثل الإطارات ، ال
ة ات الرأسمال ة ، .....الخ التجه ائ ه ، المصاعد ال   : مثل أجهزة الإعلام الآ

ل شغ وت ، المنظفات ..... مثل الشحوم :  مهام ال   ، ال
ة ق  الخدمات الصناع س حوث ال جراء  ة ، الخدمات المتعلقة ب ة و القانون   : مثل الخدمات المال

 ف الخدمات مكن تصتص  فها حسب وجهات نظر مختلفة : : 
اء الخدمة -   : تنقسم إ :  حسب الغرض من 

التأم ع   )أ  ارات. خدمات مقدمة إ المستهلك النها  اتب تأج الس احة و م اة، الس   الح
ةظخدمات مقدمة  إ المن  )ب شارات الإدارة و المحاس م الاس ت : مثل الخدمات المتعلقة بتقد ش  مات و الم

د من الخدمة - ة حضور المستف   : تنقسم إ :  حسب أهم
، خدمات الحلاقة  )أ  د من الخدمة مثل العلاج الص   ورة حضور المستف

س من   )ب سل ف الملا د مثل خدمات تنظ وري حضور المستف   ال
  : تنقسم إ :  حسب دوافع مقدم الخدمة -

ات الخاصة و المدارس.....إلخ شف ــح مثل المس دافع ال   أ)خدمات تقدم 

م و العلاج المجا  التعل ــح مثل الخدمات المقدمة من الدولة  دافع ال ست    ب) خدمات تقدم ل

ق - س   تنقسم إ :  ةحسب وجهة النظر ال
النقل و الحلاقة  )أ    خدمات سهلة المنال 

ة  )ب ات المهمة و ال عض الشخص ة  عض الأشخاص لحما  خدمات خاصة مثل استأجر 
 

اة السلعة . 3   دورة ح
اب ثم وصوله إ مرحلة  ج  و الش سان منذ ولادته و نموه ووصوله إ مرحلة النض الإ اة السلعة  ه دورة ح ش مكن 

خوخة أ ال المستهل الش عد ذلك طرحها  السوق، و إق دأ من وقت الإنتاج  و اة السلعة ت ي الانحدار ثم الموت و دورة ح
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عد ذلك خروجها من السوق.  اب و  عد ذلك لعدة أس اءها  عزف عن  ة من الزمن، و قد  اءها لف بق و وفق ما س    ع 
أرعة مراحل  :مرحلة  مفإن السلعة تمر  ج  ، مرحلة النمو  ،التقد   . مرحلة الانحدار و مرحلة النض

ات                                                                                                                                         م   ال

  

  

  

  

ج     الوقت        م   مرحلة الانحدار           مرحلة النض   مرحلة النمو      مرحلة التقد
  

م . 3.1 ب  :  مرحلة التقد س عات  انخفاض  حجم المب م السلعة و طرحها  السوق، وتتصف هذه المرحلة  يتم فيها تقد
اها  لها, مزا ث ش دة, و المهم  هذه المرحلة هو أن يتعرف المستهلك ع هذه السلعة من ح جهل المستهلك للسلعة الجد

 اتهاواستخدام
مكن  مرحلة النمو . 3.2 اء هذه السلعة ، عندئذ  ال المستهل ع  ب إق س عات تطورا ملحوظا  شهد المب : عندما 

نتاج  دأ المنافسة  الدخول  سوق إنتاج السلعة ب ات المستهل و هنا ت ة حاجات و رغ أن السلعة نجحت  تلب القول 
د) اسة التقل يهة (س  سلع ش

ق  جمرحلة النض . 3.3 س س . إن رجال ال ج ال ة لعنا الم س ال اة السلعة و أهمها  : و  من أطول مراحل دورة ح
قاء فيها أ حاولون ال ع وقت ممكن و  أ  ول مدة ممكنة . طيهدفون إ الوصول إ لهذه المرحلة 

ب ظهور  مرحلة الانحدار . 3.4 س عات  د  حجم المب ا النقص الم مكن معها الاستمرار ،  : عندما تصل السلعة إ حالة لا 
عض  ل  ب من ق ة الإنتاج ال دة أو استعمال استخدام تكنولوج ب ظهور سلع جد س ات أفضل أو  خصائص و مم سلع 

دأ الأراح ف أقل عندئذ ت ال ع إنتاج سلع بت د من إعادة الن الانخفاض    المؤسسات مما  شأة أنه لا  ر  إنتاج ظو ترى الم
 السلع. 

نما  سلعة أخرى * س قد تتم الدورة  فصل واحد ب الملا ج إ آخر, فسلع الموضة  اة السلعة من منت  تختلف دورة ح
م و الانحدار.     التلفزة, فقد تمر سنوات ب مرحلة التقد

ــــج السل :  . 4   الم
تجها هذه الخطوط و  ة و كذلك مجموعة السلع ال ت ه عدد الخطوط الإنتاج ل سلعة منقصد  . تجةالأنواع المختلفة ل

ساد أو الفشل جنبها مخاطر ال شاطها و  كسبها تنوعا   شأة  ــــج السل الواسع للم لحق ب فالم عض الذي قد 
اسا م جها الس عمنتجاتها ق كون م ة : المنتجات ال  م التال ــــج السل من خلال المفاه مكن توضيح الم قا و    ل ض

ــــج السل  . 4.1 ل خط التوسع  الم لات المقدمة   شك ق زادة عدد ال ادة عدد خطوط المنتجات أو عن ط : و ذلك ب
لات مثل : إنزال  شك ات معجون الأسنان لفرشاة الأسنان و زادة ال دة   ات الصابون لعبواتالمنتجات مثل : صناعة   جد

 . أحجام متعددة من نفس الصابون
ــــج السل  . 4.2 ماش  الم لات داخل خط المنتجات, و : الان شك ط من ال س الت عاد خطوط منتجات أو  اس يتم ذلك إما 

ط إ إسقاط أصناف الغ م ي س ة ع الأصناف هدف هذا الت ج و ة و ال ع  . رىخالأ حة, و ترك الجهود الب
قدمها ح تتما مع التغ : التغي  السلع القائمة . 4.3 نات  السلع ال  استمرار التحس دخل  ل منتج أن  ات جب ع 

ما  ج من حد ذاته  شمل التغي زادة ع غلاف (السلعة) المنت جب أن  , و ال قد تطرأ ع مطالب و حاجات المستهل
لون. حدث  صناعة إطارات الس المطاط الاصطنا و الن خلق المطاط الطب   ارات 
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دة للسلع القائمة  . 4.4 ق الدراسات ال الوصول إ استعمالات جد دة لسلعته عن ط شف المنتج استعمالات جد ك : قد 
عات .  قدمها  السوق و هذا يؤدي إ زادة المب  قوم بها المنتج  حول السلعة ال 

سمعة ال . 4.5 درجة أع من سلعة الارتقاء  سعر أع و  لة من نفس السلعة  شك عمد المنتج إ إضافة  : لتحقيق ذلك 
ليت عند المستهلك مثل ما  شك ط ب ال ا جاد ال د من إ ا منه و لا ة أو اسما ق الجودة و تحمل نفس اسم السلعة الأصل

ا ــــج الس و ارة  ل ضافة الس ال موتور ب كة جن ه   . Chevroletرة  قامت 
سمعة السلعة  . 4.6 ول  ان يتكون من ال دا منخفض السعر إ خط منتجاته الذي  ف المنتج صنفا جد ض :  هذه الحالة 

اء الأصناف المرتفعة  س  قدرتهم  د الأفراد الذي ل اء هذا الصنف الجد ل ع  ق أمل أن  أصناف مرتفعة السعر و ذلك 
مة     الق

اسة  ا :  س جثان   المنت

ج ط السلعة و ال تحتوي ع تمي المنت ة  تخط ج تكون الخطوة الموال ث  . عد أن تتحدد الخصائص المختلفة للمنت ح
انات  مع الغلاف  ع تكتبتوضع علامة خاصة و  ل ... الب أخذ الش املا ما لم  عت  ج لا  ه النها الذي س فالمنت قدم 

  . للمستهلك

مر عل نعرضو  ما   جب أن    : يها المنتجهذه الجوانب الهامة ال 

ج :  . 1 ل انتقاء الأسماء و العلامات التجارة بهدف التمي ب سلع المؤسسات  تمي المنت ذل  س هو تلك المجهودات ال ت
ج و  العلامة و  أهم عنا عرض المنت س  ج ما  ة تمي المنت ستخدم  عمل ه المختلفة و ا منتجات  ال تم عن 

العلامة ؟   المنافس ، فما المقصود 
 ل أو  العلامة لمة أو إشارة أو ش ارة عن اسم أو شعار أو  ل ذلك : العلامة  ع ــــج من  سمح رمز أو توقيع أو م ث  ، ح

ها عن منتجات و خدمات ال ائع و تمي ف المنتجات أو الخدمات لدى أي  جبنافس و من الأ مبتع مراعاتها  سس ال 
ار العلامة (نذكر أهمها) :    عند اخت

 -  ة للسلعة ال تحملها   جب أو تكون العلامة مختلفة عن العلامات الأخرى و مناس
 -  طا و واضحا وسهلا للنطق س ا     جب أن تكون اسما قص
 -  ة ة قانون   أن تكون للعلامة حما
 -  عة رة  سخ  الذا حاء ل   تكون لها صفة الإ

العلامة  اسات المتعلقة  عض الس ما     : ف

دون علامة :  -1 علامة أو  ج   بيع المنت
مكن الحصول ع مختلف الفوائد و منها : عند  ا المنتجات ، ف ه عن  علامة تم ج   بيع المنت
  سهولة من طرف المستهلك   التعرف ع السلعة 
 ( ل العلامة سج د (   ح السلعة من التقل
  الإعلان عن سلعته ام  سهل للمنتج الق السلعة و   وضع العلامة تجعل من المستهلك يثق 

ي  ان نجد استخدام علامة المنتج أو الموزع :   -2 ش ى  يع المنتجات تحت اسمها و عض الموزع و المحلات ال ت
حت علامات الموزع  ان المنتج قادرا  الخاص ، فقد أص ن إذا  ا هاما  مجال المنافسة ب العلامات ، ل ا عن حال

حقق له :  ستخدم علامة المنتج و هذا  ل منتجاته فهنا    ع تم
  تمي منتجاته عن السلع المنافسة  
  ة له  السوق ساب حصة سوق   ا

ــــع منتجاته بواسطة علامات الموزع فهذا لع انة أما إذا اختار توز ساب الم ة من جهة المنتج و من جهة أخري ا دم قدرته المال
ه و  ستعمل علامة خاصة  ة وافرة لا  متلك قدرات مال ان  ان ح و لو  عض الأح و السهرة للموزع الح نجد المنتج  

عض الأح اح من بيع منتجاته فقط و   د هو تحقيق الأر شاطه و هدفه الوح ة  ب ك س جا ب ان نجد استخذلك  دام م
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استخدام علامة الموزع  و قد  عض الآخر  ة و ال علاماتها الخاصة و المم عض الإطارات  ق إنتاج  است عن ط هات الس
ت هذه ب"حرب العلامات " .    سم

ة :  -3 ل المنتجات أو علامة فرد ها عن السلع استخدام علامة شاملة ل اسات لتمي لمنت السلع أو الخدمات من الس
ات  ج ات ــع اس مكن تمي ع الأقل أر ل المنتجات و  شمل  ج أو علامة شاملة  ل منت المنافسة و ذلك بوضع علامة ل

  لوضعها  ، و  :  
 عضها ، إذ أن ه ل تكون منتجات المؤسسة مستقلة عن  ج علامة خاصة  ل منت ج من منتجا وضع ل تها لا فشل منت

ة   ج و ف المرتفعة و الجهود ال ال ــها الت ا المنتجات ، و من عي   يؤثر ع 
  ك ع علامة واحدة و شاملة و ث يتم ال ة ح ف الإعلام ال ض الت ل المنتجات بهدف تخف وضع علامة شاملة ل

اء و منافذ  ط أن تكون من صف واحد ، و دوافع ال ش ث  ل ح ات التجم اسة شائعة  مستح نجد هذه الس
ة لها واحدة  س ال ــــع   التوز

 لة الم شك ل  د علامة واحدة شاملة ل ج جد ف إصدار منت ال غرض تفادي ت ة و الجودة  نتجات المتماثلة  النوع
فها عند المستهل  حث عن علامة تخصه و الإعلان عنها لتع  داخل هذه السلسلة و تجنب ال

  ث ة و الشاملة ح اسة العلامة الفرد ة ب س ط اسة وس ة : و هذه الس علامات فرد وطة  علامة المؤسسة م
ة فقط مثلا اسم المؤسسة و توزع المنتجات بهذه العلامة متبوعة تخف ث تركز ع الأساس اتها ح ض من سلب

كة ارات مثلا :  ة  صناعات الس ة و هذه الساسة من ة أو حرف ة سلاسل رقم ،   RENAULT 5  علامات ثان
RENAULT 9    الخ..... 

 
ج -2 س :  غلاف المنت اء  ال ة حسب قول أحد الخ ق إن الأران الأرعة ال تعتمد عليها السلعة  نجاحها مرت

ة و  :   . السلعة، الغلاف, الإعلان, السعر الأهم
قئفالغلاف هو الصورة المر  م ع السلعة, فعن ط ح ل أن  ه المستهلك ق م عل ح لغلاف ا ة للسلعة و هذا الرمز الذي 

مكن للغلاف أن  داخله, و  شف ما  س درجة  يو مكن للمستهلك أن  ة أو  درجة عال انت السلعة  للمستهلك إذا 
دها فعلا.  انت  ال ي    منخفضة من الجودة, و إذا 

لة لاحتواء السلعة و المحافظة عليها, أما  ا ان الغلاف  الما مجرد وس ة و  و أداة الآن فقد أصبح عاملا نفسان ق س
مها. رجل بيع صامت حت الآن معقدة و تحتاج إ دراسات لتصم مها, أص طة  تصم س انت الأغلفة  عد أن    , ف

  هناك نوعان من الأغلفة (العبوات) و  : 

  ة : و  ال تحتوي ع السلعة ذاتها س   عبوة رئ
 السلعة انات المتعلقة  ل الب ة, و قد تكون ا عبوة تجارة : ال تحمل  س ة  ا لعبوةو تح العبوة الرئ س لرئ

ات و ات و الم المعل  نفسها العبوة التجارة 
: تهدف  ف إ اسة التغل  س
   ج و ل استعمال المنت سه خر و كذلك  ج من ال ،التلف ، الت ة المنت  لموزع  اهلك و ستالمنقله لدى تحقيق حما
  ف ال   المستهلك. السلعة لدى تع

  م الغلاف م الغلاف أو العبوة و أهمها و نذكر ما  : تصم جب مراعاة عدة عوامل عند تصم  :  
عة السلعة - ار ، فالهدف من  طب ب لها أ س جب أن تكون المكونة للغلاف تتوافق مع المواد المكونة للسلعة و لا   :

صال السلعة إ ف هو إ   . وجه  المستهلك النها  أحسنالتغل
ل السلعة - ار الأحجام  ش اخت ة للمستهلك  ائ ل السلعة مع مراعاة القدرة ال ا لش م الغلاف مناس كون تصم جب أن   :

ار الحجم  لة فع المنتج اخت ات قل م ا و  ستهلك يوم انت السلعة  ة و استعمال السلعة  حد ذاتها ، مثلا : إذا  المناس
انت السالصغ و خ عة التلفاصة إذا    . لعة 
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جب ع المصمم تجاهلها ، زادة ع أنها تم السلعة  اللون - ة للمستهلك لا  اء كث أش ف يو  : استعمال اللون  التغل
ث من الألوا جب استخدام ال اه المستهلك و لا  ها ، و تجلب ان مة الغلافعن غ  . ن لتفادي الإنقاص  ق

حمل فنجان قهوة  ع ع الغلافالرسم أو الصورة ال توض - الشخص الذي  ع السلعة ،  : و تكون الصورة أو الرسم تو بن
ك ع العلامة و وضعها  صورة واحدة و عدم الإفراط  الرسوم و الصور  جب ال  . ع عبوة القهوة و

قة فتح وغلق الغلاف - قة ا ط كون الغلاف يوفر الراحة للمستهلك  ط جب أن  جب أن لفتح و الغلق و السلع الخط :  ة 
مات لفتح و غلق الغلاف ع وجهه الخار ل لا  جب وضع تعل ما  كون غلافها  متناول الصغار ،  جد المستهلك  لا 

ة  استعماله   . صع
 لفة الغلاف لوفان خاصة للسلع ت الس طة  س ف هو استعمال الأغلفة ال ث  التغل مة والجودة ذ : إن الاتجاه الحد ات الق

لفة ، أما السلع الثمينة يتم استخدام  سبها و أقلها ت ار أ عة السلعة و مكونات الغلاف لاخت جب دراسة طب المخفضة ، و 
لة من الزمن .  نها مدة ط   أغلفة مرتفعة الثمن لها أو السلع ال يتم تخ

  ج انات المنت   ب

ث من الدول الق عت ال شأن السلع ال نظرا لأهميتها  انها  ضاحها و ب انات الواجب ع المنتج إ  وان ال تتضمن الب
قت الأمر  جب أن  نتاجها ، لذلك لا  شمل ع  ع قومون ب جب أن  ل  وضع العلامة و اسم المنتج أو الموزع ع الغلاف 

ة ال  انات الأساس مكن القول أنها الب ل ما هو مب ، و  نا عض أو  عتها ت ظهارها عن السلع حسب طب ول جب الاهتمام ب
ة :    النوا التال

  المواد ال تتكون منها السلعة  
  السعر 
  ة ــــخ إنهاء الصلاح ــــخ الإنتاج و تار  تار
  قة الاستخدام  ط
  ... ة و الحجم م ث اللون و ال  مواصفات السلعة من ح
  ب  ن السلعة و المحافظة عليها خ تأسال
  التحذيرات 
  لد كة المنتجة أو الموزعة، عنوانها ، اسم ال  . اسم ال
  ات و نصائح خاصة من المنتج أو الموزع عن أن  مكن للسلعةم عض الاستعمالات أو الأغراض ال توص

  . تؤديها 

تة عليها تهدف إ المحافظة ع الصحة العامة : مثال انات المث مثال فإن الب ة  جب أن  و لذلكفإذا أخذنا الأدو
مها النص ع  مكن أخذها أو عدم تقد ات ال  م استعمال السلعة و ال ورة الخاصة  تصاحب السلعة الإرشادات ال

عض الحالات  ب المختص      . ورة أخذ موافقة الطب

 انات ع ورقة م ت هذه الب ما قد ت انات السلعة قد توضح ع الغلاف  ش إ أن ب جب أن  فصلة توضع نو 
ة ل هروم   . مع السلعة داخل الغلاف مثل الآلات ال

عد البيع -3   الضمان و خدمات ما 

ضمن سلامة السلعة  ع المنتج أن  ت اة هذا الأخ و ي المستهلك لا تنقطع عند انتقال السلعة إ ح إن علاقة المنتج 
ة البيع زادة ع عد عمل د  ل ج ش اع  واستعمالاتها  حقق أ إش قدمها حق    الخدمات ال 
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 : الضمان  . 1
ة معينة   ة زمن غ ف مكن أن  شف عيوب من طرف المستهل و  حلال السلعة أو إصلاحها إثر أ ام المنتج ب هو ال

ذلك  6أشهر,  3( ة ل لا تكون أداة للغش و صفة واضحة و مكت قدم الضمانات  جب ع المنتج أن  أشهر, سنة....) و 
جب النظر و مراج ما  ةكسب ثقة المستهلك  اسة الضمان ب وقت و آخر لأنها تعد عامل من عوامل المجابهة التنافس    . عة س

عد البيع :  . 2  خدمات ما 
ع السلعة و تركيبها لضمان استعمالها ع   شأن حجم و ن احات  م اق ة مثل تقد و تتضح هذه الخدمات أ  السلع الإنتاج

ة استعم ف ث تختلف أحسن وجه, تدرب عمال الموزع ع ك ة بها.... و كث من الخدمات الأخرى ح ال السلعة و العنا
ار) ، و توف تقني ذو كفاءة  ل إصلاح (توف قطع الغ ب  ارة مثلا  لا تتطلب ترك عة السلعة, فنجد الس ع و طب اختلاف ن

انة  الآلات ق . لص س جب ع إدارة ال خدماتها و تدرب العامل عليه انف التهتم  ة للعامل ا كذلك توف مهارات معينة  س
ج و غ ذلك.....  جودة المنت ها المؤسسة و الاهتمام  ز خدمة تمل شاء مرا دان و    هذا الم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اسة السعر   س
  

ة و الحساسة ال يتخذها المسوّق و ال تؤثر ع مدى  ج ات سع من أهم القرارات الاس ة فعد قرار ال  حنجا و عال
ل.  حقق للمؤسسة الإيرادات و المداخ س الذي  ــــج ال د من عنا الم عد العن الوح   المؤسسة، لأن السعر 


