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لما ًمنً الؤقاعة بلى االإندؿباث الؿابقت الىاحب جىفغها لضي الؼالب الإؿاكضجه في الفهم و الؤؾدُلاب ولظا الؤؾخفاصة و 

 :ؤهمها  

 ق مباصت  الدؿىٍ

 ق الخضماث مضزل بلى حؿىٍ

 الؼباثً كلاقاث اصاعة 

 ت  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإصغفُت الخضمت حىصة 

 ق عقابت االإصغفي  الدؿىٍ

قُت ممخاػة جخمدىع خىى    لما للؼلبت خـىؾ لبحرة مً زلاى هظا االإقُاؽ لإلدؿاب مهاعاث حؿىٍ

ج وهُهلت وهمظحت جغحمت لُفُت قي االإؼٍ ج بلى الخاعجي لللمُل االإىحه الدؿىٍ قي مؼٍ  ومهاعاث .االإىؿف وهى ؤلا الضازل للمُل مىحه حؿىٍ

 اججاه والؿلبُت الاًجابُت الؿلىلُاث مسخلف حللم في جنمًؤزغي ؾلىلُت 

ت االإغجبؼت بالإؾدُلاب الجُض .ؤزغي  حهت مً اللملاء واججاه حهت مً االإىؿفحن  ومل هظا مً زلاى بلدؿاب القضعاث الللمُت و الفنغٍ

ق الضازلي  .والفهم اللمُق لجل مقاعباث الدؿىٍ

 ومل الخىفُق لجُلىا االإؿخقبلي 
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وعموما ٌمكن وصف التسوٌق الداخلً بأنه فلسفة لإدارة الموارد البشرٌة بالمنظمة من وجهة نظر 

حلٌلو و عرٌف، ) :تسوٌقٌة ، فهو ٌعمل كأنه عملٌة إدارٌة تهدف إلى تكامل وظابف المنظمة بطرٌقتٌن

 (90، صفحة 2018

التأكد من أن كل العاملٌن فً المستوٌات التنظٌمٌة ٌفهمون النشاط الربٌسً للمنظمة والأنشطة -1  

 .المختلفة بداخلها وذلك فً إطار من البٌبة التً تدعم رضا العمٌل الخارجً

التأكد من أن كل العاملٌن لدٌهم الاستعداد والدافعٌة للعمل على التوجه بخدمة العمٌل الخارجً - 2 .

ومغزى هذه الفلسفة أنه إذا كانت الإدارة ترٌد من العاملٌن بذل جهد كبٌر مع العمٌل الخارجً ، فإنها 

 .ٌجب أن تكون مستعدة لبذل جهد كبٌر مع العاملٌن بها
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 انجششَخ انًىاسد إداسح فٍ انتسىَمٍ انًذخم تطجُك:ثبَُب

 ،)الجماعي اللمل(اللمل فغر  ،الدكوُل احغاءاث ، ،حضًضة كاملت ؤًضي ججظب التي الأكماى زلق زلاى مً وطلو

ب منً .الخضعٍ  :ًلي فُما اللىاصغ هظه قغح وٍ

 يىظفٍُ خذد تدزة انتٍ انىظبئف تىفُش - أ

(Bashar 

Yazid, 2009, p. 61)

(Gary, 2012, p. 165)

 

 في الأًاصي اللاملت  حظب في االإازغاث بلع ؾغص االإجاى هظا في ًمنً  انعبيهٍُ خزة فٍ انًؤثشاد 

31:ما ًلي  ؤهم هظه اللىاملو واالإؼاًا الغاجب كلاوة كلى الخضمُت، االإىـماث

 .اللمل في الغهبت -

 .والىمى الترقُت في كلى اللصىى  -

 .االإؿاولُت جدملججاه  الفغصت -

 .حُضةاى كملاى قغوغ -

 .االإجخمم في بالأهمُت و الضوع الؤًجابي في االإجخمم قلىع اى -

 .  و ؾملت االإىـمت والغطا الىفس يلللمل الخقضًغجدقُق الظاث مً زلاى  -

بياى بغهامجاى -  .حُضاى جضعٍ

 .اللمل مانالأ -

 .االإقبىى  قهغي اى عاجباى -

 . االإىاؾب ولظا الحجم الؿاعي االإلقىى الجوغافي االإىقم -

 ؟ يب هٍ أَدع آنُبد انتىظُف 



 

51 
 

 (Suhair Adel Hamid & Ahmed Qasim, 2017, pp. 149-174)

 اللمالت كلى االإىافؿت وماهذ مغجفلت، الؤكلان جهلفت ماهذ بطالما حكحر الباخثت مُمىن هبُلت بلى ؤهه 

 ًمنً التي الأؾالُب بلع وهظه اللمالت، لجظب ؤزغي  ػغر  كً البدث ًمنً ؤقضّها، كلى الجُضة

 (Mimounne, 2018, pp. 21-22) :الخهالُف وبإقل للقىي  فحها الىصغ ًهىن  التي اللمل ؾىر  في اؾخسضامها

 .بفلاؾها حللً التي الكغماث صفىف في اللاملحن كً ابدث -

 .ومىعصًو كملاثو بحن اللمالت كً ابدث -

 .الىقذ ػىى  مخاخت الخىؿُف ػلباث احلل -

 االإغالؼ في الؤكلان ولىخاث اللامت الأمالً وفي خىلو، مً مهان مل في )زالُت وؿاثف( لافخت طم -

ت  .والجاملاث والىىاصي الخجاعٍ

 .وؤقاعبهم ؤصضقائهم ًدظغوا ؤن لضًو اللاملحن مً ؤػلب -

 .اللمالت حكوُل بمهاجب اجصل -

 . الأمىع  وؤولُاء والىىاصي والجاملاث االإضاعؽ مم كلاقاجو لخىػُض اللامت الللاقاث وؿف -

 .لللاملحن صعاؾُت مىدا وفغ -

ىن  لإطاكت ا بكلاهاث اؾخسضم -  .الكباب ٌؿملها التي االإدؼاث في ؾُما لا والخلفؼٍ

 .االإبىبت الؤكلاهاث صفدت كً بلُضا بكلاهاجو ؤوكغ -

 .وللمجخمم فحها حلمل التي للصىاكت خققتها التي الؤهجاػاث كً والأزباع التهاوي ؤوكغ -

 .الهامت والاخخفالاث والؤقلُمُت االإدلُت االإلاعض في قاعك -

 الجضًض القاصم في جبدث ؤن كلُو الجضص، اللاملحن لاؾخقباى مؿخلضا جهىن  ؤن كلُو -

 .والؿلاصة باالإخلت مفلمت كملُت لللمل الخقضم كملُت ججلل وؤن حضًض، صضًق كً

 انكفبءاد أفضم تىظُف أهًُخ 

 مهاعاث طلف في جىدصغ اللملاء زضمت مكنلاث زلثي هدى ؤن بلى الضعاؾاث مً اللضًض هخاثج حكحر

ض .لللمُل هـغتهم وجضوي اللمل في للغهبت افخقاصهم ؤو الخضمت مقضمي ؼٍ  مً ؤهه الجاهب هظا زؼىعة مً وٍ

 فةن ولظا لضيها اللاملحن مجمىكت بلا ماهي واالإاؾؿت االإاؾؿت، هى الخضمت مقضم فةن اللمُل، هـغ وحهت

صت جهىن  ؤن ًجب الؤصاعة  مم الفللي بالخلامل جقىم ؾىف التي اللىاصغ ؤفظل وجىؿُف اهخقاء كلى خغٍ

 والخىؿُف، الازخُاع كلى القضعة جمخلو الغاثضة االإاؾؿاث ؤن الضعاؾاث مً اللضًض هخاثج جالض .اللملاء

 االإخمحزة الأصاء مخؼلباث مم والؿلىلُت الفىُت ماهلاتهم جخفق الظًً االإغشلحن كلى اللصىى  مً جخمنً خُث
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 وقُم ملخقضاث مً الفغص ًمخلنه ما هى الأهم عبما ولنً مافُت لِؿذ وخضها الفىُت فاالإهاعاث .للىؿُفت

ً هدى ؾلىلُت واججاهاث وؿُفُت  الأصواث ؤهم مً الخىؿُف مقابلاث وحلض اللملاء، زاصت وبصفت الآزغٍ

 االإسخلفت الىؿاثف لكول االإخقضمحن لضي والؿلىلُت الفىُت القضعاث كً للنكف اؾخسضامها ًمنً التي

 الشخصُت، والؿماث واالإهاعاث القضعاث خُث مً اللملاء زضمت وؿاثف ازخلاف مً الغهم وكلى .باالإاؾؿت

 مً الىىكُت هظه مثل في الىجاح لخدقُق االإخؼلباث مً الأصوى اللض جمثل التي االإهاعاث بلع هىاك ؤن بلا

 (Mimounne, 2018, pp. 22-23) :وهي الىؿاثف

اللملاء لخضمت الضافلُت -

.الؼاقت -

.اللماؽ -

.الظهىُت والُقـت الظماء -

.الجماعي اللمل -

.االإغوهت -

.اليكاغ وبِئت بمجاى الؤالإام -

.الفىُت االإهاعة -

 .الأماهت -

 .الاكخماصًت -

 .الظوىغ جدمل -

 .والؤهخماء الىلاء -

اتفق معظم الباحثون الذٌن تناولو بالدراسة مفهوم التسوٌق الداخلً بالبنوك على أن نقطة 

البداٌة فً تطبٌق هذا المفهوم هً البحث عن أفضل العناصر البشرٌة و إختٌار العاملٌن بناءا 

أي قدرتهم على أداء دور المسوق . على مدى توفر المهارات و التوجهات التسوٌقٌة لدٌهم 

و على هذا الأساس فإن عملٌة الإستقطاب و التعٌٌن تعد من الأبعاد . لبعض الوقت على الأقل 

الأساسٌة للتسوٌق الداخلً و التً ٌفتض إنجازها بكفاءة و فعالٌة عالٌة ، إذ أن النجاح فً هذا 

 الإنجاز سٌنعكس على النشاطات الأخرى فً البنك و التً من ضمنها النشاطات التسوٌقٌة

(hairech, 2021, p. 86)  

 و ٌقصد بالإختٌار تدبٌر إحتٌاجات البنك من مختلف الكفاءات ، فهو العملٌة التً 

بمقتضاها تستطٌع الادارة المصرفٌة المفاضلة بٌن الأفراد المتقدمٌن لشغل وظٌفة معٌنة من 

بمعنى آخر تهدف عملٌة الإختٌار إلى تحقٌق . حٌث درجة صلاحٌتهم لأداء تلك الوظٌفة 

التوافق بٌن متطلبات وواجبات الوظٌفة من جهة و بٌن مؤهلات و خصابص الشخص المتقدم 
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لشغل الوظٌفة من جهة أخرى و ذلك نظرا للفروق فً المهارات و الإستعدادات بٌن الأفراد 

(sami, 2007, p. 200). 

 فالمهارات و القدرات التً ٌتمتع بها مقدمو الخدمة تعد من العناصر الأساسٌة لجودة 

الخدمة فً القطاع المصرفً، و نتٌجة للخصابص الممٌزة للخدمات المصرفٌة فإن ذلك 

ٌستدعً أن ٌكون مقدم الخدمة على درجة عالٌة من المهارة و الخبرة و الكفاءة  للإتصال 

و بالتالً ٌستلزم على إدارة البنك أن تكون . الجٌد مع العملاء و بناء علاقات ممٌزة معهم 

حرٌصة على إختٌار أفضل العناصر لتقدٌم خدماتها إلى العملاء ، فضعف مهارات مقدمً 

الخدمة و إفتقادهم للرغبة فً العمل و تدنً مستوى إحساسهم بالمسؤولٌة اتجاهه تعد من 

المشكلات الربٌسٌة التً تؤدي الى تدنً مستوى جودة الخدمة المصرفٌة ، و علٌه ٌكون من 

الضروري أن ٌتوفر فً البنك مجوعة من الأفراد الموجهٌن و القادرٌن على تحقٌق الجودة 

 (hairech, 2021, p. 87) فً الخدمات

 و لا تهدف عملٌة إختٌار الموظفٌن الى الحصول على الفرد الذي ٌتفق مؤهله مع 

متطلبات الوظٌفة فقط و لكنها تهدف الى تحقٌق اكبر قدر من التوافق بٌن مواصفات الشخص 

 : و متطلبات الوظٌفة ، بمعنى تحقٌق التووافق بٌن المجموعتٌن فً الصفحة الموالٌة

 إختٌار العاملٌن فً البنك: ()الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Job requirements Person specifications 

-Scientific qualification in terms of 

type and level. 

-Scientific experience in terms of its 

field and duration. 

-Personal skills, whether manual or 

mental. 

-Personal specifications 

-Performing certain duties. 

 

-Bear certain responsibilities. 

 

-Exercising limited powers 

during certain working 

circumstances. 
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Source : (Sami, 2007, pp. 199-200) 

و ٌتضح من الشكل السابق بأن عملٌة اختٌار العاملٌن بالبنك تتطلب إٌجاد تولٌفة مناسبة بٌن مواصفات الشخص المترشح 

لشغل  الوظٌفة من تأهٌل و خبرة علمٌة و مهارات و مواصفات شخصٌة و بٌن مستلزمات الوظٌفة من أداء واجبات و 

تحمل مسؤولٌات و تفوٌض للسلطات ، حٌث أنه و بقدر النجاح فً تقرٌب الفجوة بٌن العناصر ٌكون ذلك دلٌلا على 

 Gronroosو هنا ٌضٌف . إحتمال نجاح العاملٌن فً القٌام بالواجبات و المهام الموكلة إلٌهم على أحسن لوجه 

 : إجرارات إختٌار و تعٌٌن الفرد فً الوظٌفة بالبنك تقتضً بالدرجة الأولى ضرورة الإهتمام بما ٌلً 

 .توفر المهارات الفنٌة لدى الفرد المتقدم لشغل الوظٌفة  -

 .توافر المهارات المرتبطة بالإتصالات و العمل الجماعً  -

 .توافر المرونة فً التعامل مع العملاء -

 ركزا على ضرورة و أهمٌة حدوث تنافس بٌن البنوك Parasuraman و Berryو الملاحظة المهمة هنا أن كل من 

و هذا ٌحقق الإختٌار السلٌم للعاملٌن بالبنك . لإختٌار العملاء الداخلٌٌن مثلما ٌحدث فً التنافس لجذب العملاء الخارجٌٌن 

 : و من أبرز الفوابد نجد 

توفٌر فرٌق عمل من الموظفٌن ٌمتاز بالقدرة و الروح المعنوٌة على تحقٌق أهداف البنك و إٌصال الخدمات  -

 .بجودة عالٌة 

 .تجنٌب البنك الوقوع فً مشاكل ارتفاع معدل دوران العمل أو ما ٌسمى بالتسرب الوظٌفً -

 .تحسٌن سمعة البنك فً أوساط المجتمع و زٌادة مستوى الانتاجٌة -

 .تقلٌص حجم التكالٌف التشغٌلٌة و المصارٌف الإدارٌة بالبنك  -

المساهمة فً تحقٌق أهداف البنك و تحسٌن أرباحه من خلال رفع حصصه السوقٌة و زٌادة مستوى رضا  -

 .العملاء

و بعبارة أخرى ٌساهم الإختٌار الجٌد للعاملٌن فً البنك بتوفٌر تكالٌف إعداد و تدرٌب الأفراد و تجنب الخسابر الناتجة 

عن تعٌٌن أفراد غٌر مؤهلٌن، كما أن مصادر التوظٌف الجٌدة تقلل من دوران العمال و تزٌد من دٌنامٌكٌة نمو البنك 

و على عكس ذلك ٌترتب فً حالة الخطأ و الإختٌار غٌر . ووظابفه من خلال تعٌٌن أفراد ملابمٌن لتنفٌذ إستراتٌجٌاته 

السلٌم للعامٌن تعرض البنك للعدٌد من المخاطر و المشاكل، و لاشك بأن هناك تكالٌف ٌتحملها البنك فً حالة إساءة 

-Sinan, 2004, pp. 110) :الإختٌار قد ٌكون من الصعب قٌاسها بدقة و مع ذلك ٌمكن إبراز البعض منها كما ٌلً 

111)  

تكالٌف التعٌٌن بما فً ذلك الوقت و التسهٌلات اللازمة للبحث عن الأفراد المؤهلٌن لشغل الوظابف و إجراء  -

 .المقابلات و الإختٌار منهم 

 .تكالٌف التدرٌب بما فً ذلك الوقت الضابع لإدارة الموارد البشرٌة فً البنك -

 .إرتفاع نسبة الخطأ و الحوادث فً الغالب أثناء تقدٌم الخدمة المصرفٌة بالنسبة للعامل الجدٌد فً البنك -

 .عدم إستخدام عناصر الانتاج المصرفً بالكامل و بالتالً تضٌٌع العدٌد من الفرص التسوٌقٌة المتاحة  -

تحمل البنك عبء الأجر الذي ٌحصل علٌه العامل الجدٌد و الذي عادة ما ٌفوق ما ٌقدمه هذا الأخٌر من جهد فً  -

 .المقابل 

هذا و تبدأ عملٌة اختٌار العاملٌن بالاستقطاب من خلال البحث عن جمٌع العاملٌن المحتملٌن و تشجٌعهم على 

تقدٌم طلبات التوظٌف و فقا لمجموعة من الشروط ٌحددها البنك مسبقا ، حٌث ٌلاحظ أنه كلما زاد عدد المتقدمٌن 
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 ,Hani, Hala, & Amjad) .للوظٌفة كلما زادت درجة تمكن البنك من استقطاب الأفراد ذوو الخبرة و الكفاءة 

2012, p. 35) 

و تأتً مرحلة الانتقاء بعد عملٌة الإستقطاب ضمن إجراءات التسوٌق الداخلً لٌتم إختٌار الافراد الذٌن تتوفر 

لدٌهم الكفاءة و الدافعٌة الأكبر لشغل الوظٌفة المعلن عنها بعٌدا عن الوساطة و المحسوبٌة و بالشكل الذي ٌحقق 

 .تكافؤ الفرص و مبدأ العدالة و المساواة 

و بما أن الإختٌار هو العملٌة التً ٌتم من خلالها انتقاء الأفراد من مجموع المتقدمٌن للوظٌفة المعلنة و بطرٌقة 

 على ضرورة أن تستخدم إدارة البنك مبادئء التسوٌق Berryمن شأنها تحقٌق غاٌات و أهداف البنك ، ٌؤكد 

لجلب العاملٌن و الإحتفاظ بهم بالإضافة الى بحث و تطوٌر نوع من الفهم لحاجات و رغبات العاملٌن بنفس 

 .(Berry, 1981, p. 35)  طرٌقة التعامل فً تحدٌد حاجات و رغبات العملاء الخارجًٌ

على إثر ذلك فإنه ٌتطلب من إدارة البنوك عند بحثها عن العاملٌن صٌاغة إعلانات تركز فٌها على بعض المنافع 

و الإمتٌازات التً سٌحصل علٌها العامل فً حالة وقوع الاختٌار علٌه ، و تحاول التأثٌر على الجوانب الحسٌة و 

الإدراكٌة التً تدفعه للبحث عن فرصة عمل ملابمة فً السوق المعتد على درجة المنافع التً ٌقدمها للعاملٌن، و 

إذ أنه بفقدان العاملٌن المهرة من المحتمل أن ٌفقد البنك عملابه . على أسالٌب الاحتفاظ بهم و ضمان ولابهم لبنك 

 (BACHIR & HAMID, 2009, pp. 350-351) .الدابمٌن

و بعد الإنتقاء تأتً مرحلة التعٌٌن و التوظٌف ، حٌث ٌحتل العامل مكانة الخاص به ضمن الهٌكل  

و ٌكون هذا الأمر على أساس الفرد المناسب فً الوظٌفة . الوظٌفً للبنك ، و ٌبح حقٌقة أحد أعضاء البنك

المناسبة ، على اساس إتفاقٌة و عقد عمل ملزم لطرفً الإتفاق لأن العقد شرٌعة المتعاقدٌن ، و ٌوضح هذا 

 .الأخٌر حقوق و واجبا كل طرف

و بشكل عام ٌمكن القول أن الاستراتٌجٌة الفعالة و الكفاء للتسوٌق الداخلً بالبنوك تنطوي على إختٌار ثم تعٌٌن 

و على العكس من ذلك فإن سٌاسات و إجراءات الإختٌار غٌر . الأفراد المناسبٌن فً البنك و الإحتفاظ بهم

و نظرا لحساسٌة هذه . العقلانٌة تعد أهم الأسباب لضعف جودة الخدمة المصرفٌة لأن فاقد الشًء لا ٌعطٌه

القضٌة فً القطاع المصرفً فإنه ٌتوجب على إدارة البنوك تخصٌص الجهد و الوقت اللازمٌن لجلب و تعٌٌن 

أحسن الكفاءات المتاحة و الذٌن تتوافق مهاراتهم مع متطلبات الوظابف المراد القٌام بها ، و هذه هً الركٌزة 

 .الأساسٌة لنجاح البنوك
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 في حؿاهم مثالُت كمل بِئت لخلق واالإضازل الؼغر  ؤهم بحن مً :نهًىظفٍُ يثبنُخ عًم ثُئخ تخهك كُف

 (Mimounne, 2018, p. 23)  :ًلي ما حضص وججظب اللالُحن االإىؿفحن وولاء عطا

ً ججاعب -  ختى اجباكه ًجب الظي الللمي االإىهج بمثابت هي االإسخلفت اللمل مجالاث في الازغٍ

 .هىاحهها التي الأزؼاء مً زؼإ لهل االإىاؾبت الللىى  هي ما وولغف الأزؼاء هظه هخجىب

 .لللمل وبًجابُت حضًضة بِئت جىفحر -

 .زلاقت احخماكُت بِئت جىفحر -

 .وجقضًغها الأؾاؾُت اللاملحن خاحاث بلى الىـغ -

 .الجمُم مً االإكاعلت -

غ -  .باالإاؾؿت االإىؿفحن وامهاهُاث مهاعاث جؼىٍ

 مً ممنً حهض ي اقص لبظى االإىؿفحن اهدباه حظب لأحل الاكماى لغواص مفُضة الىصاثذ هظه

 ت ف مل بقُمت االإىؿف حكلغ ؤن هى الىصاثذ هظه وؤهم بها ٌلمل التي االإاؾؿت اهجاح ؤحل

 ٌكلغ وؤن حُضا جقُُمه ٌؿخؼُم مهان في ًخىاحض بإهه ٌكلغ ؤن والأهم للكغلت هافم به ًقىم

 .الثاوي مجزله في بإهه

 االإاؾؿت فكل هى والفكل بالهامل االإاؾؿت هجاح هى الىجاح ؤن بلى الاهدباه ًجب -

ق في ملهم للؿحر االإىؿفحن اخخُاحاث مل جىفحر ًجب وكلُه بالهامل  .الصلُذ الىجاح ػغٍ

 انتشغُم اخشاءاد -ة

 واالإدبت، والصضاقت اللؼف و والضمازت النُاؾت حؿىصه بجى لؼباثجها زضماث بخقضًم االإاؾؿت عهبذ ما بطا

 بلع ؤن مً بالغهم الؼُبت، الاوؿاهُت الاججاهاث وهظه جخىافق حكوُل ؾُاؾت جؼبق ؤن كلحها ًخىحب فةهه

بُت لأنها تهخم بغامجها في الؿُاؾت هظه جؼبُق كلحها ًصلب االإىـماث  اللاملحن جؼوٍض كلى وجغلؼ الخضعٍ

 في زاهىٍت ؤهمُت  (Human skills) القؼاق في الاوؿاهُت االإهاعاثو حلؼي  (Skills Technical  )الفىُت باالإهاعاث

 بلحها ًدخاج(provider)  في القؼاق الخضمي  هي ؤلثر ؤهمُت  لأن مىعص الخضمت الاوؿاهُت الإهاعاثؤن اخحن 

 Altaie)( Human Touch )الاوؿاهُت اللمؿت كً الأخُان ملـم في ًبدثىن ة الخضم مً االإؿخفُضًً ولأن ؤلثر،

& Al Alaq, 2009, p. 353). 

 ،) اللصغ االإثاى لا ؾبُل فللى الاججاه، بهظا الاهخمام اللاالإُت الخضمُت هـماثالم مً لثحر وبضؤث

ت الجىي  الىقل قغلت ؿغٍ بُا بغهامجا ؤكضث  خُث(Swissair )الؿىَ  لُفُت ًخظمً ؤقهغ زلازت الإضة جضعٍ

ً مم الخلامل  متن كلى الصلىص زم االإؼاعاث بلى والضزىى  الحجىػاث منخب في الحجؼ للـت مىظ االإؿافغٍ

 الؤحغاء وبهظا .لؼُفت بةبدؿامت الخىصٌم بلى الغخلت مضة زلاى االإقضمت بالخضمت والاهخفاق والجلىؽ الؼاثغة

ت الؼحران قغلت فةن ؿغٍ  وبما للاملحها الدكوُل ؾُاؾت لخؼبُق صقُق فهم بلى الىصىى  مً جمنىذ الؿىَ
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 اللاملحن مً لهل ػُبت هخاثج خقق قض البرهامج هظا بإن كلما مؿافغيها، وعهباث وخاحاث ًدىاؾب

ً  36 .واالإؿافغٍ

ق بغهامج ؤصاء ولفاءة هجاح بن  والخيؿُق الخلاون  كملُت كلى الأؾاؽ بالضعحت ٌلخمض الضازلي الدؿىٍ

ق قؿم بحن والاجصاى ت، االإؼاعص واصاعة الدؿىٍ لخبر البكغٍ  وهجاح جمحز ًدقق الظي االإفخاح الخيؿُق هظا وَ

ق بغهامج  مً حؿُحر بلى جدخاج والتي والاحغاءاث الاوكؼت مً النثحر كلى اؾاؾا ٌلخمض الظي الضازلي الدؿىٍ

ت االإىاعص اصاعة ػغف  .البكغٍ

 "كلحها الخلغف ؤو ملاخـتها ًمنً كلاقاث جغبؼهم الأفغاص مً مجمىكت "بإنها الجماكت(Davis)باخثاى ٌلغف

 .الجماكت ؤفغاص بحن الخفاكل كىصغ بلى ٌكحر الخلغٍف هظا 37

ف ًهىن  لهي ؤهه "الاحخماكُت الللىم معجم ًغي   بمجغص لا االإخهامل، البىاء بىىق ًغجبؽ ؤن ًجب صلالخه للخلغٍ

 جدضًض ًمنً الاهضماج، مً مدضص ػغاػ بُجهم خضر بطا حماكت ٌكهلىن  فالأفغاص ولظلو .الأفغاص مً مجمىكت

فا وطم فقض " مىلي حكاعلؼ ؤما .صعحخه  (Mimounne, 2018, p. 24) :زصاثص بسمؿت خضصه للجماكت حلغٍ

.للىحه الىحه جىاصل -

.الخىاصل هىق جسصُص كضم -

.وؿبي صوام -

 .االإخىاصلحن الأشخاص  كضص قلت -

 .بُجهم اليؿبُت الألفت -

ف بحن مً ف للجماكت االإكهىعة الخلاعٍ  جخإلف الاحخماكُت الجماكت ؤن بلى طهب الظي( Smith)ؾمُث حلغٍ

 بالفلل ٌلملىن  ؤنهم ؤو اللمل، كلى االإقضعة ولضيهم الجماكُت، وخضتهم ًضعمىن  الأكظاء مً مجمىكت مً

قت  وحىص في الأؾاؽ هى اللمل ملُاع اكخبر قض ؾمُث ًهىن  بهظا ججملهم التي البِئت بػاء مخدضة بؼغٍ

 حملُت ؤو مالأؾغة واخضة، كمل بِئت ججملهم ولا . حماكت ٌكهلىن  ؤفغاص كلى ولثر قض ولنىىا الجماكت،

 (Al-jilali, 2015, p. 16) الىاصي
 

 ًضزل كىضما ًخجؿض للجماكت اللقُقي االإلجى ؤن مفاصها بىدُجت هسغج ؤن ًمنً ؾبق ما زلاى مً

 وملاًحر مكترلت مصالح ؤؾاؽ كلى وجفاكل وملاًحر قُم وجغبؼهم جلقاثُت، وجفاكلاث كلاقاث في ؤكظائها

 (Mimounne, 2018) .كامت بصىعة االإاؾؿت وكلى الجماكت ؤكظاء كلى ًازغ هظا ومل مدضصة، وطىابؽ

ً اللاصي القغن  هـمتم جدخاج  لخلقض هدُجت وطلو ي،ض ىم وقذ ؤي مً ؤلثر الجماعي لللمل واللكغٍ

 االإللىماث وجىىق ؤكمالها، بِئت في الضًىامُنُت الخوُحر ملضلاث وػٍاصة اللضًثت، هـمتالم بها جقىم التي الأكماى

 واللصىى  الابخهاع جضكُم بلى بالإطافت االإسخلفت، االإهام وبهجاػ االإكنلاث الإجابهت جىافغها ًلؼم التي واالإهاعاث
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 ؤكلى جدقُق كلى وحؿاكض الخىافؿُت قضعتها مً جىمي التي الجضًضة والللىى  الأفهاع مً ممنً قضع ؤلبر كلى

 (Mohamed Morsi & Mostapha, 2006, pp. 13-14) للملائها والغطا .الاقباق ملضلاث

ت في الىقذ اللاطغ، : مفهىم الخدزٍب ب ؤخض مقىماث الخىمُت  التي حلخمضها االإاؾؿاث التربىٍ ٌلض الخضعٍ

ت  التي جفغطها كلحهم الخوحراث  طلو مً ؤحل بىاء حهاػ  قاصع كلى  مىالبت  الخوحراث الىؿُفُت والؤصاعٍ

 .البُئُت  االإسخلفت

ب لوت كىصه ومغهه، ولظلو االإغء كلى ش يء ػاصه قىة : ًقاى صعب فلان فلاها الص يء وصعبه كلى ش يء: الخضعٍ

وكىصة كلى اللمل، ؤي صعب كىصة وؤلمله كلما، ؤما في معجم اللوت فةن جضعب ًإحي مً الفلل فلل، فلل 

-https://www.jawad-book.com/2022/12/training.html ).ؤي صعب اي منىه مً كمله وػاصه مهاعة

in03/11/2023at09:14  بلم ٌلغف  في ما شخص ؤصاء لخدؿحن مصمم وكاغ ؤي ؤًظا كلى ؤهه  الخضعٍ

ب  مدضص، مجاى  وهى واخض كىصغ ؤو اللىاصغ مً وكضص االإضعب، وهى ؤلا فاكل كىصغ له وكاغ فالخضعٍ

  .االإخضعب

ب ٌلخبر  جدضًض ًخم ؤن بكغغ البُلُت، واالإهاعاث النفاءاث جدؿحن في االإؿاكضة الأصواث ؤخض الخضعٍ

ب، مً اللاػمت الاخخُاحاث بي اليكاغ ومظمىن  مدخىي  ًهىن  وؤن الخضعٍ  ٌلىص الظي بالكهل فلالا الخضعٍ

 (Mimounne, 2018) .البُلُت القىة كلى بًجابُت بيخاثج

ب مىهج ًخىقف  كملُت مً الهضف الؿللت، ػبُلت :مجها كضة كىامل كلى مثلا البُم لغحاى الخضعٍ

ب،  الظًً اللملاء ػبُلت مثل الأزغي  اللىامل مً وهحرها االإاؾؿت، زقافت االإاصًت، االإاؾؿت امهاهُاث الخضعٍ

 للؿُضاث البُم فمثلا الكغاثُت، ومقضعتهم البُم عحاى ملهم ًخلامل

  .للغحاى البُم ًقخظُه مما ؤلثر الباجم حاهب مً زاص وؤؾلىب لباقتض ي ًقذ

ب في  باث مصضعه صعب، والخضعٍ ب حمله جضعٍ اما في مفهىم معجم االإلاوي الجامم فةن الخضعٍ

ب قاس ي  قبل ؤن  ًؼاوى مهىت ما، اي جاصي الى عفم : اللغب الصبر في اللغب وقذ الفغاع، وزظم لخضعٍ

ب مصضع صعب واصعب وفلل صعب كلى ًضعب اي اكخاص وؤولم به ختى  مؿخىي االإهاعة، ولظلو فةن جضعٍ

با، فهى مخضعب با، جضعٍ  . ؤصبذ خاطقا بصفت اي صعب، جضعٍ

ب اصؼلاخا ب هى الىؾُلت التي جمنً مً اللصىى كلى عصوص الفلل اللاػمت لأصاء  اللمل : الخضعٍ الخضعٍ

 .الجُض وكلى الىحه الؿلُم مؿخسضما وؾاثل مسخلفت مً الىؾاثل والخللُم

ب (صلاح)لقض ؤوضح  بإهه كملُت مىـمت مدؿمغه مدىعها الفغص، وهظه اللملُت  تهضف الى اخضار : الخضعٍ

غها لخىالب  حوُحراث مدضصه بن ماهذ ؾلىلُه او فىُه او طهىُت الإىاحهت الاخخُاحاث اللالُت وجؼىٍ

دخاحها االإجخمم   ، (Salah, 2010, p. 28)االإؿخقبل والتي ًؼلبها اللمل في االإاؾؿاث التي ٌلمل بها الفغص وٍ
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ب مغلب مً كضة كىاصغ، فهى ٌلجي  الخوُحر ؤي  ش يء اخؿً، او  (الؼلاوي)بِىما ًغي  ؤن مفهىم الخضعٍ

غ الفغص في مللىماجه وقضعاجه ومهاعاجه وؤفهاعه   (Al-taani, 2010, p. 16) .جؼىٍ
 

ب هى الىؾُلت التي جمنً مً اللصىى كلى الاؾخجاباث اللاػمت للكماى ؤو لأصاء  لظلو  فةن  الخضعٍ

-https://www.jawad  ).اللمل كلى الىحه الصلُذ، مؿخلملا ػغاثق مسخلفت مً الؤعقاص والخللُم

book.com/2022/12/training.html-in03/11/2023at09:14 

 

ب مفهىم بحن النخاب بلع ًفغر  ت االإىاعص جضعٍ غ ؤو جىمُت ومفهىم االإاؾؿت في البكغٍ  االإىاعص جلو جؼىٍ

ب .فحها ت مهاعاث جهىن  ؤن كلحها ٌولب ملُىت، مهاعاث هقل هى هـغهم وحهت مً فالخضعٍ  بلى خغلُت ًضوٍ

 .مقبىى  ؤصاء مؿخىي  بلى االإهاعاث جلو لإجقان وجىححههم االإخضعبحن

ت االإىاعص جىمُت ؤما غ بها فُقصض البكغٍ  لقبىى  اؾخلضاص ؤلثر لُصبدىا لللاملحن اللامت االإهاعاث جؼىٍ

 .بهم ؤهُؼذ حضًضة مهام مخؼلباث

ب الؼمجي، االإضي ؤؾاؽ كلى االإفهىمحن بحن الخفغقت البلع ًداوى  لما  ؤو بالىؿاثف يهخم فالخضعٍ

ق كً الشخص همى جدقُق مىه الهضف ؤن بملجى اللالُت، الأكماى  واالإاهلاث االإهاعاث مً جمنىه ػغٍ

ت هىن  اللالي كمله ًخقً لهي الظغوعٍ  الأكماى ؤو بالىؿاثف فتهخم الخىمُت ؤما الؤمهان قضع فلالا بؾهامه وٍ

 ؤن ؤي اللالي كمله مً مغجبت ؤكلى للمل وبكضاصه وجىمُتها الفغص مهاعاث جىؾُم بلى حؿعى فهي االإؿخقبلُت

ب بحن ًفغر  مً وهىالو للفغص، االإؿخقبلي الاكضاص كلى جغلؼ اللملُت  االإؿخىي  ؤؾاؽ كلى والخىمُت الخضعٍ

ب ؤن خُث الؤصاعي، اث في لللاملحن ًسصص الخضعٍ  للمؿخىٍاث الخىمُت بغامج جسصص بِىما الأصوى، االإؿخىٍ

ت  .الللُا الؤصاعٍ

ب، بيكاػاث جقىم الُىم النبحرة االإىـماث ؤلثر  اليكاغ، لهظا مخفغهت صواثغ لها جهىن  وقض الخضعٍ

ت، االإىاعص بصاعة في لإقؿام ب وكاغ ػبُلت خؿب والأهمُت، الؿلت مً مسخلفت وبضعحاث البكغٍ  التي الخضعٍ

ب .االإاؾؿت به جقىم  مضازل مً هام ومضزل االإىـماث في لللاملحن االإهني الىمى لخدقُق فلالت وؾُلت فالخضعٍ

غ االإلاعف الدؿاب  مً ولابض .االإىـماث بإصاء والاعجقاء اللمل لخدؿحن وؤصاة الاججاهاث وحلضًل وجؼىٍ

ق كً مؿخىاه وعفم البكغي  باللىصغ الاهخمام ب الخللُم ػغٍ  .البكغي  الاؾدثماع مً هىكا واكخباعه والخضعٍ

ب ؼ بها ًقصض التي للإحغاءاث زاصت بصىعة منُفا ًهىن  ؤن ًجب والخضعٍ  اللاملحن الأفغاص بحن الخللُم حلؼٍ

  .(Mimounne, 2018) االإجخمم مىـىماث في للمىـمت والواًاث الأهضاف ولخدقُق

  :انًُظًبد فٍ انتذسَت أهًُخ

ب وكاغ مىـم يهضف بلى بخضار الخوُحر االإغهىب في مؿخىي ؤصاء الأفغاص مً زلاى جؼوٍضهم  ؤن الخضعٍ

باالإللىماث والخبراث وؤؾالُب اللمل الالثر جؼىعا لظا هىاك بلع الفىاثض التي حلىص للفغص االإخضعب 
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ب حؿعى صاثما للجهىض باللىصغ البكغي في حمُم  وفىاثض ازغي حلىص الى االإاؾؿت، لهظا فةن كملُت الخضعٍ

ب مً االإىطىكاث االإهمت التي  ت مجها، ولهظا ٌلض الخضعٍ اث لاؾُما التربىٍ االإاؾؿاث وكلى مافت االإؿخىٍ

 (djaouad labrery, 2020)  : اخخلذ مىقلا مدىعٍا الإا لها مً فىاثض ولماًإحي

 

ت، لأنها  جمنجهم مً جدقُق طاتهم  .1 بن الاالإام الجُض وػٍاصة قضعة الأفغاص كلى الأصاء، ًغفم مً عوخهم  االإلىىٍ

 .مً زلاى عطاه كً هفؿه

ق الخدؿحن االإؿخمغ لخقاؽ مم مخؼلباث  .2 ب ؤن ًمىى االإاؾؿت بالنفاءة االإهىُت كً ػغٍ ٌؿخؼُم الخضعٍ

 .االإجخمم

 .جإهُل االإخضعبحن لكول وؿاثف الإؿخىي قض ًهىن اكلى مؿخقبلا بضلا مً كملُت الىقل .3

اث الأصاء .4 اصة الخبراث ومؿخىٍ  .ملما اهسفظذ الىفقاث فةن ؾببها هى ػٍ

اصة لفاءتهم، خُث ان  .5 ب قلذ كملُت الؤقغاف كلى ؤكمالهم لؼٍ ملما ػاصث لفاءة اللاملحن حغاء الخضعٍ

 .الازؼاء خخما ؾخقل

6.  
اً
ق هدى الخفنحر الؿلُم، الأمغ  الظي ًدقق  مىازا اًجابُا  .هغؽ ؤزلاقُاث اللمل الؤصاعي وفخذ ػغٍ

 :فقض ؤلض (ػوٍلف )ؤما 

ض  .1 ب ٌؿاكض كلى اؾخقغاع اللمل والخقلُل في صوعاهه، بط ٌكلغ االإغئوؾحن بالاػمئىان مما ًؼٍ ؤن الخضعٍ

اتهم غفم مً ملىىٍ  .الأمان  لضيهم وٍ

غ اللمل .2  .الؿاب االإخضعبحن االإهاعاث الاججاهاث واالإلاعف االإخللقت بخؼىٍ

اصة االإهاعاث جاصي الى جقلُل وؿبت الأزؼاء وبالخالي جسفُع  .3 جسفُع الىفقاث في اللمل، خُث ان ػٍ

 .الىفقاث

 .االإؿاكضة كلى كلاقاث اوؿاهُت فاكلت حؿهم في جفاكل الخبراث بحن اللاملحن .4

اصة الؤبضاق في اللمل مً زلاى  .5 الاجصاى ًدؿم بالأفقُت بلض ؤن مان ٌكهل كمىصي والظي ًاصي الى ػٍ

 .جىاقل الخبراث

 .خماًت الأفغاص اللاملحن مً ؤزؼاع االإهىت، بط ؤن الأفغاص االإهغة ؤقل كغطت لاصاباث اللمل وخىاصزه .6

بن الأفغاص االإهغة ًخصفىن بمؿخىي حُض وزابذ ومؿخقغ مً الؤهخاج، وهظا ٌؿاكض كلى اؾخقغاع هىق  .7

ب  (Zuilef, 2009, p. 114) .االإسغحاث مً زلاى كملُت الخضعٍ

اء جخقاصم مثلما  جخقاصم اللاملحن الأفغاص مهاعاث و ماججضع الؤقاعة بلُه هى ؤن   وزاصت االإلابـ في الأػٍ

لت الخؼىع  ً اللاملىن  ًـل ؤن جىقم ًمنً ولا ،بطا حللق الأمغ بالجىاهب الخنىىلىحُت ؾغَ  الأبض، بلى ماهغٍ

 مهاعاث ًخؼلب كملهم الإجالاث الأفغاص حوُحر ؤن لما باػلت االإهاعاث ًجلل اللُاة ؤوحه مل في الخقجي فالخقضم

 االإىـماث جىفق ؤن العجب مً لِـ ولظلو الؿابقت ؤكمالهم جخؼلبها ماهذ التي جلو كً مسخلفت وقضعاث
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غ اللاملحن جإهُل بوُت الؼاثلت الأمىاى قضع مهاعاتهم، وجؼىٍ  بغامج كلى فقؽ االإخدضة الىلاًاث في ًىفق ما وٍ

ب  (Al-nadjar, 1998, p. 348) .الىاخض اللام في صولاع ملُىن  21 هدى فحها اللاملحن جضعٍ

منً ب ؤهمُت جبحن التي الجىاهب ؤهم بلىعة وٍ  ,Mimounne) :الخالُت الىقاغ في للمىـماث وفىاثضه الخضعٍ

2018) 

غ ؤن طلو :الإَتبخُخ صَبدح- اصي وهىكا، لما الؤهخاج كلى بًجابا ًىلنـ اللاملحن مهاعاث جؼىٍ  جىافغ مم وٍ

 .الخهالُف جسفُع بلى الأزغي  االإىاؾبت الـغوف

ب ٌؿاكض :ٌٍعب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟ اٌشضٝ ص٠بدح- اصة كلى الخضعٍ دؿً ومهاعاجه، بىفؿه اللامل زقت ػٍ  ججاه اججاهاجه مً وٍ

 .كام بكهل واالإاؾؿت كمله

ب بن :اٌعًّ دٛادث تخف١ض-  ًاصي ؾلُم، بكهل اللمل لأصاء اللاػمت والخقىُاث الأؾالُب ؤفظل كلى اللاملحن جضعٍ

 .الىفقاث في لبحرة وفىعاث للمىـمت ًقضم بضوعه وهظا اللمل خىاصر ملضلاث جسفُع بلى

ت ؤما :اٌّشٚٔخ ِٓ اٌّض٠ذ ٚإوسبثٗ اٌتٕظ١ُ استّشاس٠خ ضّبْ-  اكخماصًت كضم بها فُقصض الخىـُم اؾخمغاعٍ

 مً ًخدقق وهظا .الغثِؿُحن عائها مض ؤخض فقضان عهم وفاكلت مؿخقغة جبقى ؤنها بدُث ملُىحن، ؤشخاص كلى االإاؾؿت

ب بكضاص زلاى  الأكماى مخوحراث مم الخنُف كلى االإاؾؿت قضعة فهي :االإغوهت ؤما .الثاوي اليؿق بهىاصع وؿمحهم ما وجضعٍ

ب زلاى مً وهظا والىؿاثف  .الجضًضة الىؿاثف لكول الأفغاص جضعٍ

 الفىاثض جىبذ ؤن بلض بلا زماعها ؤو ؤملها جاحي لا الفاثضة هظه وللل :اٌّؤسسخ سّعخ تذس١ٓ إٌٝ اٌتذس٠ت ٠ؤدٞ-

تها، االإاؾؿت ومغوهت اللاملحن ي وعض الخهالُف وجسفُع الؤهخاج فجىصة الظلغ، الآهفت  وهخاثج مؼاًا حمُلها واؾخمغاعٍ

 .فُه جخدغك الظي مدُؼها طمً مىـمت لأي الظهىُت الصىعة كلى الجهاثُت بصمتها جترك

 

ب  .أهداف الخدزٍ

ب هي الواًاث التي وؿعى الى جدقُقها، وهي كباعة كً مسغحاث ًجغي الخسؼُؽ الى جصمُمها  حلض ؤهضاف الخضعٍ

ب  ب، وختى  ًخم طلو مً الخسؼُؽ لأوكؼت الخضعٍ وجىفُظها بلض اقغاعها مل هظا ًجغي قبل البضء بلملُت الخضعٍ

ب فةهه ٌلض  بُت، فاطا جمنىا مً جدضًض الهضف مً الخضعٍ بُت لخدضًض ؤهضاف الاوكؼت الخضعٍ وجدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

ب كلى الىدى الآحي  djaouad)  جدقُقا للىصىى الى جلو الأهضاف، وفُما ًإحي اؾخلغاض مىحؼ لأهضاف الخضعٍ

labrery, 2020): 
 

اصة فاكلُت اللاملحن، ومهاعة االإخضعب لأهه اخض  كىاصغ : الأهداف الاكخصادًت ب كملُت مثمغة، الواًت مجها ػٍ ؤن الخضعٍ

ب الى الافاصة مً مهاعاث اللاملحن ومافت االإلضاث  الى اقص ى صعحه ممنىه  ت، خُث ًاصي الخضعٍ -Al)اللملُت التربىٍ

ziadi, 2009, p. 38) ، غ الخنىىلىحُا والتي مً قإنها ولظلو ًنؿب اللاملحن مهاعاث حضًضة، بط ٌؿعى االإضًغون الى جؼىٍ

ب  حلل وؿاثف الخىـُم  ؤلثر فاثضة، ولظلو حلجي الخوُحراث الخنىىلىحُت حوحرا في اللمل وؤؾالُبه مما ٌؿخىحب جضعٍ

ب  خؼىع بؿبب الخضعٍ اللاملحن كلى  االإهاعاث الجضًضة لخدقُق الىجاح في االإاؾؿت، لهظا اجقان اللمل الظي  ًدضر وٍ

قلل مً اخخمالاث الخؿاثغ والىقىق في الأزؼاء فظلا  مً اللىامل االإهمت في جقلُل الصلاب التي جدضر ؤزىاء اللمل وٍ
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كً مؿاكضة االإىؿفحن كلى الخنُُف  مم مخؼلباث اللمل الجضًض جبلا لـغوف وهىكُت االإسغحاث والخوُحراث 

 (Yahya, 2002, p. 85) .الاقخصاصًت والاحخماكُت التي ًخؼلبها االإىقف وهىق الهضف

 وهظا ٌلجي اؾخدضار ش يء حضًض هحر ملغوف ؾابقا، خُث ؤن الؤوؿان االإبضق ًىـغ بلى الامىع :الأهداف الاجخماعُت .1

بؼغر مسخلفت، واي ماهذ االإلاًحر التي ًقاؽ كلى ؤؾاؾها هظا الابضاق فةن الأفغاص ًبقىن اللىصغ الأوى في الؤبضاق، طلو 

الفنغة الؿاثضة في ان  (Al-Qaryouti, 2007, p. 158) لأن وحىص مجمىكت مً اللاملحن هم صوما اصواث ابضاق ماؾس ي

ت  الابضاق ًغجبؽ صاثما بالازتراكاث او الاؾخنكافاث اللـُمت، واهه  ًدخاج الى جىفحر امهاهُاث لبحرة في االإاؾؿاث الاصاعٍ

وبساصت في االإاؾؿاث الصوحرة، واللقُقت فةن الأمغ ًسخلف، وؤن االإاؾؿاث التي لاجظم الابضاق هضفا اؾمى مً 

ب كلى ؤخضار مىاصع قُاصًت ابضاكُت  (Assaf, 2014, p. 23). ؤهضافها ؾُهىن مصحرها الانهُاع ولظلو ٌلمل الخضعٍ

 

 

 (AL-Anzi, 2001, p. 67) :مجمىكت مً الأهضاف هي (اللجزي )وطلغ 

غ اججاهاث ومُىى اللاملحن االإخضعبحن وبكهل اًجابي هدى اللمل والؼملاء واالإاؾؿت  وما ٌؿمى الاهخماء الىؿُفي  .جؼىٍ

اصة اجقانهم اللمل بلى حاهب ما ًنؿبىهه مً مهاعاث وما ٌؿمى  .1 ق ػٍ اصة اؾخقغاع الأفغاص اللاملحن في االإاؾؿت كً ػغٍ ػٍ

 .الاؾخقغاع الىؿُفي

غ قضعاتهم وما ٌؿمى الخمنحن  .2 اصة ملاعف االإخضعبحن الاًجابُت ومللىماتهم والؿابهم بلع االإهاعاث اللاػمت لخؼىٍ ػٍ

 .الؤصاعي 

اصة فنغة الابخهاع في اللمل وجدؿحن هىكُت االإسغحاث وما ٌؿمى الؤبضاق الؤصاعي  .3  .ػٍ

غ الللاقاث الاوؿاهُت في االإاؾؿت وما حؿمى الثقافت الخىـُمُت .4  .جؼىٍ

 .الخقلُل مً جظمغ الافغاص اللاملحن في االإاؾؿت وجقلُل ازؼائهم وما ٌؿمى الخنُف الخىـُمي .5

ت .6 ت والأصواث االإؿخسضمت الى اكلى صعحت وما ٌؿمى جىمُت االإىاعص البكغٍ  .الافاصة مً االإىاعص البكغٍ

 . مؿاًغة االإؿخجضاث في خقىى االإلغفت طاث الللاقت باللمل وما حؿمى بصاعة االإلغفت .7

ب هي (خمُض )لما طلغ   :ؤن ؤهضاف الخضعٍ

ت والفىُت االإسخلفت .1  .جىمُت االإهاعاث اللاػمت لإصاء اللملُاث الؤصاعٍ

 .جىمُت االإهاعاث القُاصًت .2

 .جىمُت الجاهب الؤوؿاوي والقضعة كلى لؿب الأصضقاء .3

 .جباصى االإللىماث واالإهاعاث بحن االإخضعبحن .4

 . القضعة كلى اجساط القغاعاث بحن االإخضعبحن بلض جدلُل االإكنلاث بصىعة مىؼقُت .5

غ مً الضعاؾاث جمنىذ :انفعبل نهتذسَت الأسبسُخ انًجبدئ- ب ؤؾاؾُت مباصت مجمىكت جؼىٍ  الخإؾِـ ًمنً للخضعٍ

بُت اللملُت لإصاعة بها والاؾخلاهت كلحها   (Hamid, 2009, p. 27) :وهي فلالت وحللها الخضعٍ

 بضًل، خل هى ولا الؤصاعة جىاحه الإكهلت ماقذ، خل مجغص ًهىن  لا االإبضؤ، لهظا ػبقا فالخضعٍب :الاستّشاس٠خ ِجذأ- 

 ؤم ماهذ زاصت مىـمت ؤي في ؤؾاؾُت ووؿُفت وكاغ هى وبهما .الأزغي  البضاثل هفاط كىض بلُه اللجىء للإصاعة ًمنً

 في ؤو هفؿها، االإاؾؿت في وبهما الفغص، كمل في الفجىة ؤو االإكهلت جهىن  لا فقض صوما، بالأفغاص ًخللق لا وهى خهىمُت،
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ض حضًضة ؾىر  في ؤو الؿىر  ب ؤن لما االإىافؿحن، بها وؿبق ؤن هغٍ  جخللق كملُت ولنىه بظاجه بفغص مخللقا لِـ الخضعٍ

ب بلى الىـغة جهىن  ؤن ًجب لظلو االإؿخقبلُت وزؼؼها ملها باالإاؾؿت  :الخضعٍ

- ً  .االإاؾؿت خُاة ػىى  ومؿخمغة ؤؾاؾُت وؿُفت ؤهه كلى :الؤصاعة قبل م

- ً يخـغ كملهم، مً حؼء ؤهه كلى :االإاؾؿت في الأفغاص قبل م  .ؾبب مً ولألثرا لثحر ملهم ًخنغع  ؤن ًُ

ب ًىـغ ؤن ؤبضا ًجب ولا -  زلاى الللغي  االإصباح معجؼاث لىا ًدقق ؤن مىه هيخـغ فجاجي، وكاغ ؤهه كلى للخضعٍ

 ًىم زلاى بها ٌكفى ػبُت وصفت الؼبِب مً ًؼلب مؼمً، بمغض االإغٍع مثل جماما ههىن  بظلو لأهىا مثلا، ؤقهغ

 .ًىمحن ؤو

ب ًقخصغ فلا :الشمىلُت مبدأ -  هـغا وطلو القضامى، ؤو اللالُحن االإىؿفحن ؤًظا ٌكمل بل الجضص، اللاملحن كلى الخضعٍ

ب ؤن لما 50 .ومخؼلباتها الأكماى بِئت في االإؿخمغة للخوحراث  فىُت الازخصاصاث بمسخلف اللاملحن حمُم ٌكمل الخضعٍ

ت، ؤم ماهذ كمل بصاعٍ اث وَ  .والخىفُظًت والىؾؼى الللُا مافت الىؿُفُت االإؿخىٍ

ب - قصض :مخيامل هغام الخدزٍ ب ؤن به وٍ  اليكاػاث مً ومجمىكت ومسغحاث مضزلاث له هـام، ؤي قإن قإهه الخضعٍ

بُت  :ًلي لما واالإترابؼت االإخهاملت اللىاصغ مً زلت مً مجها مل ًخهىن  التي الخضعٍ

ب هغام مدخلاث -  :ًلي ما وحكمل :الخدزٍ

 .االإخضعبحن الأفغاص

 .االإضعبحن

ب كً االإؿاولحن  .الخضعٍ

  .االإخضعبىن  ٌكولها التي الىؿاثف

 . .لللاملحن بلؿابها االإؼلىب الؿلىك وؤهماغ واالإلاعف االإهاعاث

بُت اليشاطاث -   :ًلي ما كلى وحكخمل الخدزٍ

ب بغامج جصمُم   .وجىفُظها الخضعٍ

م ب هخاثج جقىٍ   .الخضعٍ

ب هغام مخسجاث - ب هـام مسغحاث وجهىن  :الخدزٍ  :قهل كلى الخضعٍ

 :ًلي فُما جخمثل :اقخصاصًت هخاثج

 .الؤهخاحُت جدؿحن*

اصة   *  .االإبُلاث ػٍ

 .الخهالُف جسفُع   *

 :الخالُت الجىاهب فحها جىعص ؤن ًمنً :ؾلىلُت هخاثج

 .اللمل وكلاقاث الىؿُفي الغطا جدؿحن   *

 .اللمل وخىاصر والوُاب الخإزغ وخالاث اللمل صوعان جسفُع   *

اصة   *  51 .الىؿُفي الىلاء ػٍ

ت هخاثج  االإلاعف ؤصلاب اللاملحن مً مافُت ؤكضاص جىفحر في جخجؿض :بكغٍ
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 .واالإؿخقبلُت اللالُت الىؿاثف لأصاء اللاػمت والخبراث

ؼه ًجب ما ؤهم هى االإبضؤ هظا وللل :)انحشكُخ( انتذسَت ويشوَخ دَُبيُكُخ يجذأ -  ؤطهان في حلؼٍ

ب كملُت كلى القاثمحن ب وكلُه االإىـماث، في الخضعٍ  ًجب بل حامضا، وكاػا ولِـ مخجضص وكاغ الخضعٍ

غه  ًيبغي وبهما النلام، بمجغص ًخإحى لا وهظا وزاعحها، االإاؾؿت في اللاصلت الخوحراث مم لُخلاءم وحوُحره جؼىٍ

 :اللصغ لا االإثاى ؾبُل كلى االإبضؤ هظا ًخؼلبه ومما ػلبه، في والجض الؿعي مً صعب كاجق كلى ؤزظه

غ* بُت البرامج الإىطىكاث مؿخمغ جؼىٍ ب وؤؾالُب الخضعٍ م وػغر  الخضعٍ   .الىخاثج جقىٍ

بُت البرامج مىطىق ًخلاػم ؤن* اتها، مم الخضعٍ اجه ؤن بلا البرهامج اؾم ًخوحر فلاصة مدخىٍ  جـل مدخىٍ

بي بغهامج :فمثلا هفؿها،  ًدىيها التي االإىاص هفـ كلى ًدخىي  ،) للمبخضثحن االإداؾبُت الؼغر (اؾم جدذ جضعٍ

 .)القغاعاث واجساط االإخسصصت اللضًثت االإداؾبُت الؼغر (م اؽ جدذ آزغ بغهامج

 ؤعباق زلازت بمواصعة هخفاحإ ؾىف مخباكضة، فتراث في للبرهامجحن اللاملحن خظىع  وكىض وكلُه

ب، لقاكت االإخضعبحن بُت الضوعة لىفـ خظىعهم بؿبب الخضعٍ  جغقُذ وقبل ًجب لظلو قبل، مً الخضعٍ

بُت صوعة لأي االإىؿف  .آزغ مؿمى جدذ ولى قبل مً ًدظغها لم ؤهه مً الخإلض جضعٍ

ب كً االإؿاوى ؤفق ًدؿم ؤن* -مداطغة-هُاب خظىع -هغفت( مدضصة قىالب في ًخجمض لا مي الخضعٍ

ب كً االإؿاوى ٌكلغ ؤن ًجب بل .)بلخ...قاقت  جيخهي لا االإؿإلت لأن خقُقي، جدضي ؤمام ؤهه الخضعٍ

 وكلى صوحرة، وجفاصُل لثحرة ؤقُاء ٌكمل ؤن ًمنً مغها، واؾلا حوحرا ممفهىما لها بن بل قاكت، في بمداطغة

 جخم زم االإجزى، في ًقغئها لخِباث االإىؿف بكؼاء :مثلا ًخم لإن 52 .هفله وحلؼي قُمخه جصىم صوغها

ب( عئؾاثه قبل مً فدىاها في مىاقكخه  الؿُاؾاث صلُل بةكؼائهم البىىك، في الاثخمان مىؿفي جضعٍ

 امخدانهم زم ؤًام ؾخت زلاى قبلهم مً صعاؾخه لُخم االإىذ، وفلؿفت اللمل، وصوعة بألُاث االإخللقت والؤحغاءاث

 .)اللمل وؤؾـ لضوعة االإىؿف فهم لظمان طلو، بلض فُه ومىاقكتهم

ب الؼملاء مم عخلت في الخغوج - ضهم زحري  للمل حماعي جؼىق ؤو بُجهم الثلىج لخظوٍ  الخلاون  كلى وحلىٍ

لخبر الجماعي، واللمل ب مً هىكا هظا وَ  53 .الؿلىمي الخضعٍ

ب بخضعج ًقصض :انتذسَت فٍ وانتفشد انتذسج يجذأ- ب مىطىكاث واولجام جلائم :الخضعٍ  مم الخضعٍ

 )الاؾتراجُجُت الؤصاعة( في صوعة بقامت االإجضي مً فلِـ والخؼبُق، الخللم كلى وقضعاتهم اللاملحن وؿاثف

قصض .الأحل كلى القغٍب الأحل في مماعؾتها لهم االإخىقم مً لِـ ؤنهم خُث الخىفُظًت، الؤصاعة في للاملحن  وٍ

ب، في بالخفغص بُت بغامج جصمُم الخضعٍ  مهاعاتهم، قضعاتهم، في الأفغاص بحن الشخصُت الازخلافاث مم جخلاءم جضعٍ

 مىطىكُت، ؤلثر ؤنها بلا البرامج لهظه اللالُت الخهالُف مً الغهم وكلى .الشخصُت ؾماتهم زقافتهم، مؿخىي 

ب مم باالإقاعهت ب مىطىكاث بلع في الجماعي الخضعٍ  االإخقضمحن لقبىى  ملاًحر وطم ًخم ؤن :ومثالىا .الخضعٍ
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 االإىاصب مً الىىق لهظا ًاهلهم ما لضيهم اللاملحن مل فلِـ البىىك، في الثاوي اليؿق مىاصع بكضاص لبرامج

 54 .لها بكضاصهم لُخم

خظمً :وانتكهفخ انعبئذ يجذأ- ت مىاػهت وطم االإبضؤ، هظا وٍ بُت، للبرامج جقضًغٍ ق ملالم جظم الخضعٍ  ػغٍ

ب بغامج مً االإخىقلت للىخاثج ب لُهىن  وطلو .كلحها االإترجبت والخهالُف الخضعٍ  الىاخُت مً مجضي الخضعٍ

 .االإخىقلت االإىافم مً له مما ؤلبر هى ما الىفقاث مً كلُه ًهىن  فلا الاقخصاصًت

ب  طسق الخدزٍ
 والتً والخبرات والمعارف بالمهارات المتدرب تعرٌف الى تهدف والتً تدرٌبٌة طرق عدة هناك

 ما ومنها الفردي  بالتدرٌب ٌختص ما منها منحنٌات الطرق هذه تأخذ حٌث المتدربٌن لدوافع تستجٌب
 او العمل اثناء بالتدرٌب ٌأخذ ما الطرق او الوسابل هذه من وكذلك معا، والاثنٌن الجماعً بالتدرٌب ٌأخذ

 ٌمكن وهنا له، تقدم جدٌده حدٌثه أشٌاء لتعلم انتباهه لٌتركز أكبر فرصة لدٌه لتكون الرسمً العمل خارج
 (djaouad labrery, 2020) :-الآتً فً التدرٌبٌة والأسالٌب الطرق هذه توضٌح

 
 عندما وناجحة مفٌدة وهً الطرق أقدم من واٌضا التدرٌب فً متبعه طرق أكثر هً :-المحاضرة أسلوب .1

 فً او المستخدمة الدارجة والمفاهٌم الافكار مناقشة او البحتة المواضٌع التدرٌبً الموضوع ٌتطلب
 على تساعد والتً العلمٌة أو العقلٌة القدرة تنمٌة فً بها المعمول الادارة ونظرٌات الاتجاهات استخدام

 .الاخرى التدرٌبٌة الطرق مع المساعدة فً عون خٌر تكون وهً والصعاب المشكلات حل
 مدربٌن مع المشتركة او المتقاربة المٌول ذو العاملٌن الأفراد تجمع التً الطرٌقة هً :-المناقشة أسلوب .2

 اقامة الاحٌان من كثٌر فً وتستلزم الضرورٌة، المعلومات على للحصول وسٌلة خٌر وهً اخصابٌٌن
  (Atwi, 2008, p. 116) .أٌام لعدة البعض بعضهم مع المشاركٌن

 اخرى تدرٌبٌة  لأسالٌب  متمم استخدامه ٌمكن أنه الأسلوب هذا فابدة أن :-المٌدانٌة الزٌارات أسلوب .3
 المواقف مشاهدة فرصة المتدربٌن إعطاء النوع هذا من وٌقصد وغٌرها، الحالة ودراسة كالمحاضرات

 مشاهدتها بعد تطبٌقها ٌمكن كذلك و الحٌاة واقع من الممارسات على والتعرف فعلا تحدث كما والحقابق
  .والتطبٌق النظرٌة بٌن ربط الطرٌقة هذه تكون ولهذا الظروف لهم توافرت اذا
 وٌقوم الفعلٌة، الوظٌفٌة الحٌاة من موقف أو حالة عرض طرٌق عن تقوم وهً :-الحالة دراسة أسلوب .4

 وتنمٌة الأفراد تدرٌب إلى النوع هذا وٌهدف حالة، كل بدراسة المدرب اشراف تحت المتدربون الأفراد
 البٌانات واقع الى الحالة بعد الاحكام الى والوصول الموضوعٌة والدراسة التحلٌل على قابلٌاتهم

 انه من الأسلوب من النوع هذا تساعد وكذلك الحالة، طبٌعة نحو علٌهم توزع او لهم تقدم التً والمعلومات
 (Yagh, 2003, p. 48)  .التدرٌبٌة العملٌة فً الواقع أرض من المتدرب ٌقرب
 العاملٌن بٌن الموجودة العلاقات آثار على التعرف على الأسلوب هذا ٌهدف :-الأدوار تبادل أسلوب .5

 الوظٌفً الرضا ٌحقق والذي المؤسسة داخل الوظٌفً المناخ على وكذلك المختلفة التعامل وأنماط أنفسهم
 تحدث، قد التً العمل أخطاء على تعرفهم وكذلك التربوٌة للمؤسسات المخرجات كفاءة وزٌادة للعاملٌن
 على الامثلة إعطاء طرٌق عن وذلك المشكلات حل فً جدا ومفٌدة وسٌلة خٌر الوسٌلة هذه تعد وكذلك
 السلوك  للتوضٌح فاعل أسلوب ٌعد وهو الفاعل غٌر الأسلوب على امثلة وكذلك المسبب الفاعل السلوك

 قبل من وتسٌطر اكثر او فردٌن بواسطة تلقابٌة تمثٌلٌة طرٌقة هً إذ الأزمات، وقت فً والتصرف
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 تصرفاتهم نحو الناجحة الاثار نحو للكشف بالمناقشة تقوم المجموعة فإن المتدربون اما المدرب،
 .أدابها ومعدلات رضاهم درجة وعلى الآخرٌن مع وعلاقاتهم

 كٌفٌة عن سؤال المتدربٌن من صغٌرة مجموعة إعطاء طرٌق عن وذلك :-الذهنً العصف أسلوب .6
 اٌجاد أو الأفكار من عدد اكبر تولٌد المجموعة هذه أفراد من ٌطلب ثم مشكلة، او مواقف فً التصرف

 (Robbins, 2001, p. 442) .بتقٌٌمها ربٌسً لٌقوم الأفكار هذه وتسجل تحدث ان ٌمكن التً الحلول
 العمل مواقف كبٌر حد الى ٌشابه تدرٌبً موقف خلق الى الأسلوب هذا ٌهدف :-الادارٌة التمرٌنات أسلوب .7

 مجموعة كل وتقوم صغٌرة مجموعات الى المتدربٌن جماعات تقسم إذ المتدرب، فٌها عمل التً الواقعٌة
 .بشأنها القرارات واتخاذ  المعروضة المشكلة بدراسة

 مجموعة كل تقوم بحٌث الدراسة موضوعات توزٌع أساس على الأسلوب هذا ٌقوم :-العمل معامل أسلوب .8
 كل فً جوانبها من جانب بدراسة فرد كل ٌقوم بحٌث الاخرى، للمجموعة مغاٌرة معٌنة مشكلة بدراسة

 التربوٌة الادارات مستوى على حتى او المدارس مستوى على التدرٌبً الدرس تنظٌم وٌمكن مجموعة،
 المواقف فً مناسب أسلوب وٌعد التدرٌبٌة، الدورات هذه اعداد عن المسؤولٌن عادة اعدادها على وٌقوم
-Al) .واتجاههم مهاراتهم قدراتهم عن عكسٌه تغذٌه المتدربٌن لإعطاء مفٌد وهو ابداع الى تحتاج التً

Hamid, 2012, p. 96) 
 عملٌة لنجاح مهمة  ركٌزة  ٌمثل حٌث نفسه، المتدرب على ٌعتمد أسلوب وهو :-الذاتً التدرٌب أسلوب .9

 تكنولوجٌة وسابل من التربوٌة المؤسسة داخل  المتاحة  الإمكانٌات كافة من الاستفادة ٌتم وهنا التدرٌب،
 من المتدرب ٌقوم وهنا الذاتً، للتدرٌب مهم وسٌط وهً التدرٌبٌة والحقابب التدرٌبٌة الرزم تشمل وهً
 .متنوعة واختبارات تدرٌبٌة مواد من تحتوٌه ما خلال من بنفسه ذاته  تعلٌم
 بالمهارات تزوٌدهم وكذلك المتدربٌن، آفاق توسٌع إلى ٌهدف النوع هذا :-الوظٌفً التدوٌر أسلوب .10

 إذ الوظٌفً، التدوٌر ٌسمى ما أو العمل ٌةرودو المشكلات، بعض مواجهة طرٌق عن ذلك وٌنتج الجدٌدة
 فً المتدرب بقاء مثل تطبٌقه، أثناء الشروط بعض توافر خلال وظابف عدة بٌن الموظف انتقال فٌه ٌتم

 دورٌة تتم وأن جدٌدة خبرات ٌتعلم وكذلك المهارة اكتساب من لٌتمكن كافً وقت إلٌه ٌنتقل الذي العمل
  .محدود برنامج وفق العمل
 هذه من ٌتطلب مجموعات الى المتدربٌن تقسٌم ٌتم الأسلوب هذا فً :-العمل وحدات أسلوب .11

 وٌفضل النقاش، نتٌجة لإعلان مجموعة لكل مهم مندوب اختٌار ٌتم معٌنة، مشكلة مع التعامل  المجموعة
 .ومهاراتهم المتدربٌن ومعارف خبرات من للإفادة الصعوبات حل مجال فً الطرٌقة هذه اعتماد
 نقل أساس على تقوم التدرٌب، طرق من حدٌثة طرٌقة وهً :-المتنقلة التدرٌبٌة القوافل أسلوب .12

 ٌصعب والذي التربوٌة، المؤسسات فً عملهم مناطق فً المتدربٌن على التدرٌبٌة والمهارات الخدمات
 بالمدربٌن والذهاب نقل وسٌلة بتحضٌر الأسلوب هذا وٌقوم الحضور، بأخرى او بطرٌقة المتدرب على
 و المطبوعات اخذ المدربٌن اخذ وٌمكن آخر مكان الى الانتقال ثم عملهم، ومواقع المندوب مكان الى

 .المتدربٌن تواجد أماكن إلى والتربوٌة أماكن إلى والتربوٌة الإشرافٌة  النشرات
 حٌث التدرٌب، لعملٌة مهم كأسلوب العلمً بالبحث تستعٌن الطرٌقة هذه :-العلمً البحث أسلوب .13

 خلال من أفكارهم لتطبٌق الوسابل أفضل لهم وٌبٌن المتدرب الى جدٌد هو ما بإضافة الأسلوب هذا ٌعمل
 ومدى الحدٌثة والأسالٌب البحث طرٌق وعن العلمً التفكٌر وبأسلوب فٌها ٌبحثون التً النظرٌات

 .جدواها
 نقلة فهو بحق، التدرٌب انواع احدث ٌعتبر التدرٌب من النوع هذا :-الانترنٌت بواسطة التدرٌب .14

 على ٌحصل ان للمتدرب ٌمكن حٌث الذاتً، التدرٌب من نوع ٌعد أٌضا وهو المعاصر التدرٌب فً كبٌرة
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 فً المتدرب ٌتحكم أن ٌمكن وكذلك العالم، فً ٌرٌد بلد اي من والمهارات بالمعارف التزود من ٌرٌد ما
 (Maher, 2006, p. 244) .الأسلوب وكذلك التدرٌب وطرٌقة ووقت بٌته
 (اشخاص 6 او 5) مجموعات الى المتدربٌن مجموعة تقسٌم ٌمكن الأسلوب هذا فً :-الأزٌز حلبة .15

 للجمٌع المشاركة ٌتٌح الأسلوب وهذا للنتابج، تقرٌر وتقدٌم مناقشتها لٌتم مشكلة مجموعة لكل وتعطى
 .فاعلٌة اكثر المناقشة تجعل الطرٌقة وهذه ٌشاركوا، أن الصمت الى ٌمٌلون الذٌن الأفراد بعض وخاصة

 أن إلا بالمهارة، والتزود والعلم للمعرفة مصدر وهو شابع، قدٌم أسلوب وهو :-والكتب المرجع .16
 بالملل ٌشعرون وقد والتفكٌر والقراءة بالاطلاع ٌرغبون لا الناس من كثٌر أن فً الأسلوب هذا عٌوب

  .المراجع الى الرجوع عند
 التً تلك تشبه والاوراق، والملفات الرسمٌة الكتب من مجموعة المتدربون ٌعطى :-الرسمٌة الكتب .17

 لتنفٌذ المناسبة الإجراءات باتخاذ المتدربون ٌقوم ثم عملهم مكان فً معها التعامل مستقبلا منهم سٌطلب
  (Obaidat, 2007, p. 320) .بخطوة خطوة عملهم

 

 بلضص مغوعا لىخاثج بخقُُم وجيخهي الخسؼُؽ مً جبضؤ مخهاملت كملُت الخضعٍب :انتذسَجُخ انعًهُخ إداسح -د

 .مىه االإيكىصة الواًت لىصىى  اللاػمت اليكاػاث مً

 .يتذسة نكم انضيٍُ ويذاهب انتذسَت َغطُهب أٌ َدت انتٍ انًىاضُع :15 اندذول
 

https://books.google.dz/books?id=-pWsDQAAQBAJ&pg=PA51&lpg=PA51&dq=1- 14/09/2017, 16:54h.: 

ت البرهامج، لهظا ًسظلهم ممً مىؿفُه كلى حلهض ؤزظ في اللق للبىو  لفترة لضًه اللمل في بالاؾخمغاعٍ

ب بخهالُف االإىؿف بمؼالبت اللق وله ملُىت، ػمىُت  لابض كلُه هقضم ؤمغ مل في ؤهه بلا الفكل، خاى في الخضعٍ
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 البضاثل فىظم مىطىكُحن ههىن  ؤن مً ؤًظا مىاص لا قضما، االإط ي بلى للىجاح الخفائى  ًضفلىا ولما لىا

 :ًلي لما )القغاعاث اجساط في واالإدكاثم االإخفاثل( الىمىطج بظلو مخبىحن هخاثج، مً خضوزه ًمنً ما لأؾىؤ

(Mimounne, 2018) 

ب جهالُف خؿاب ًخم*  وقبل مخضعب ؤو مغشح لهل الثاوي اليؿق مىاصع بكضاص بغهامج/الخؼت وفق الخضعٍ

بالبرهامج االإباقغة

ىقم الخهلفت، بمقضاع االإخضعب ٌللم* به اهتهاء بلض بالبىو باللمل الالتزام بقبىله حلهض كلى وٍ  كلمه مم جضعٍ

ب بخهالُف  .الخضعٍ

ب، جهالُف مم ًدىاؾب بما بالالتزام، الخلهض مضة جدضص*  بحن زلاف/هؼاق وقىق خاى اللامل وؤحغ الخضعٍ

بي، البرهامج اهتهاء بلض واالإىؿف البىو  االإىؿف اؾخقالت مً مىاص لا بدُث الخلهض ؤحل اهقظاء وقبل الخضعٍ

ب جهالُف مً جبقى ما خؿاب ًخم كىضها حلهضه، بمىحب كىه عهما باللمل اؾخمغاعه ؤو  االإضة كلى الخضعٍ

ل الخلهض، مً االإخبقُت ل كقض بلى الالتزام وجدىٍ ل كقىص( واللمُل البىو بحن مىفلت جمىٍ  مىصىفت مىفلت جمىٍ

خدىى  .)الخللُم زضماث/الظمت في  ؤقؿاغ قهل كلى الخهالُف بؿضاص ملتزم كمُل بلى االإىؿف بظلو وٍ

ت  .قهغٍ

 بالبقاء وبلؼامه البىو مم الخلاف بؿبب .كمله كً عاض هحر بمىؿف الاخخفاؾ صون  جهالُفه البىو ٌؿترحم*

 ؾُفؿض لأهه كىه، وعهما عاض هحر بمىؿف الاخخفاؾ البىو مصللت مً فلِـ الخلهض، كلى جىقُله بؿبب

 .ًصلح ؤن مً ؤلثر

ب الدؿبها التي الخبرة مً االإىؿف ٌؿخفُض* اصي الؿابق بالخضعٍ  .طلو في خقه للبىو وٍ

ب في االإىؿف فكل خاى في ؤما* بي، بغهامجه بًقاف فُخم الخضعٍ  لهل الضوعي الخقُُم ؤؾاؽ كلى الخضعٍ

وغم وؤزغي، مغخلت بحن مخضعب  .الكهغي  عاجبه مً ؤقؿاغ قهل كلى كلُه جغجب بما وَ

 مقضم وؾلىك بإصاء مباقغة وبصىعة كالُت بضعحت ًخإزغ االإقضمت الخضمت لجىصة اللمُل بصعاك لأن

بُت لضوعاث الخسؼُؽ االإصغف كلى ًفغض مما الخضمت  في االإؿخمغ الخدؿحن قصض مؿخمغة؛ بصىعة جضعٍ

اث ؤكلى لبلىن ؤصائهم  الأمامُت الخؼىغ مىؿفي لأن الجىصة مؿخىٍ

 مىخجاث جقضًم . وطمان وخلها االإكامل كلى الخلغف كلى والقضعة واالإلغفت اللاػمت، االإخؼلباث بلى ًدخاحىن 

 (Alencar de Farias, p. 107)  الجىصة كالُت

 

ب و الخعلُم  الفسق بين الخدزٍ
 وٌزودها موجودة مهارة ٌنمً التدرٌب أن أي والتغٌٌر، التنمٌة هً للتدرٌب الاساسٌة الاسباب اهم من ان

 المرحلة تواكب جدٌدة بمهارات وإتٌان المهارة هذه تغٌٌر على العاملٌن الأفراد وٌحفز الجدٌدة، بالمعارف
 بالمعارف الفرد تزود فهً التربٌة اما التطور، فً ذاته لتحقٌق وذلك وظٌفته، فً الموظف ٌشغلها التً
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 بالمهارة الفرد ٌزود التدرٌب أن أي الوظابف، فً العمل سبٌل فً العقلٌة للتنمٌة الجدٌدة والمهارات
 .عامة بصورة بالمهارة تزود فإنها والتعلٌم التربٌة أما المتخصصة،

 تحسٌن الى ٌؤدي فهو التعلٌم أما الحالً، عمله فً الفرد أداء تحسٌن الى ٌهدف تعلم هو التدرٌب فإن لذلك
 :الاتٌة الجوانب فً بٌنهما ٌمٌز لذلك المستقبلً عمله فً الفرد اداء
 الفرد سلوك فً تغٌٌر إحداث هو :التدرٌب :وذلك بٌنهما التفرٌق ٌمكن التعرٌف خلال من :التعرٌف .1

 ةيمنطق بأسالٌب الفرد ٌتزود ان :التعلٌم .للعمل معٌنة مهارات اكسابه خلال من التنمٌة عملٌة وتٌسٌر
 .جدٌدة معلومات وتزوٌد تكوٌن الى تهدف

 محددة وأسالٌب وسلوك بمهارات التربوٌة المؤسسة فً العاملٌن أعداد هو التدرٌب من الهدف أن :الغاٌة .2
 التً مهارٌه واسالٌب قٌمٌة ومنظومة المعارف توفٌر هو التعلٌم من الغاٌة أن حٌن فً العمل، ٌحتاجها
 مع والتعامل العمل فً قدراتهم تنمٌة خلال من وذلك للعاملٌن، ناجحة وسٌلة لتحقٌق الحٌاة تطلبها

 .المتغٌرة الظروف
 أهداف لتحقٌق وتنمٌتها موجودة مهارات تعزٌز هو التدرٌب من المتوقع المردود أن :المتوخاة النتابج .3

 جدٌدة بالمعلومات التزوٌد هو التعلٌم من المتوخاة النتابج أن حٌن فً بها ٌعمل التً التربوٌة المؤسسة
 .بالمعارف التزود وكذلك الحٌاة متطلبات لمواجهة عامة ومهارات

 البعٌد للأمد فهو للتعلٌم المحدد الوقت أما قصٌرة، تكون دابما محددة اوقات وفً انً، ٌكون التدرٌب .4
 (Al-Shaibani, 1995, p. 96) .الطوٌلة والأزمان

 

 انعبيهٍُ نكم انتسىَمُخ انًعهىيبد ثث :ثبنثب

(Mimounne, 2018) :مالآحي هقاغ قهل كلى الهام االإىطىق هظا جىطُذ ًمنً

 اللاملحن هي بالؼباثً الألبر والخإزحر الألثر الفلالُت طاث الاجصاى وؾُلت جهىن  ما هالبا  

  . بالؼبىن  االإباقغ الاجصاى ؤي .مباقغة الؼباثً بلى الخضماث بخقضًم ًقىمىن  الظًً ؤهفؿهم

 ماؾؿت جىىي  التي الجضًضة الخضماث كً وصقُقت مافُت مللىماث جىفغ ؤن الاصاعة مً ًخؼلب 

فظل كجها التروٍج الخضمت  اًصاى الخضمت مىعص ٌؿخؼُم ختى ججغبتها بل كلحها، اللاملحن اػلاق وٍ

ت االإللىماث  وبهظه .للخضمت قغاثه كىض الؼبىن  مجها ٌؿخفُض التي للمىافم واضح قغح وجقضًم الظغوعٍ

قت  .الخضمت مىعص قبل مً ؾهلت بقىاكه كملُت جصبذ الؼغٍ

 اث كلى ًخىحب ت االإؿخىٍ  الؿلىك جدقُق ؤحل مً مهامهم ًاصون  االإىؿفحن بإن جخفهم ؤن مافت الؤصاعٍ

 .للؼباثً االإخىقم

 الضازلي الاجصاى كملُت مً لجؼء االإؼبىكت اليكغاث حؿخلمل ؤن الخضمُت االإاؾؿت مً ًخؼلب 

 .لللاملحن االإللىماث اًصاى بوُت

 كملُت في الخقىُت الأؾالُب حؿخسضم والفىاصر واالإؿدكفُاث مثلا مالبىىك الخضمت ماؾؿاث بن 

ب  .ػباثجها بلى االإقضمت بالخضماث الخاصت واالإىافم باالإلاعف االإخضعبحن اللاملحن لتزوٍض الخضعٍ
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 ت االإللىماث بجمُم اللاملحن جؼوص ؤن الاصاعاث مً ًخؼلب  والخضماث  بالؿلم االإخللقت الظغوعٍ

 االإخللقت والخؼىعاث الخضماث ػبُلت في ؾخدصل ؤو خصلذ التي والخلضًلاث والخوُحراث الجضًضة

قُت واللملاث (Marketing campaigns) بالإحغاءاث  والىؾاثل االإدضصًً واالإهان الؼمان في الدؿىٍ

 ووكغها االإللىماث هظه جىػَم البىىك وزاصت الخضمُت االإاؾؿاث كلى الخضمت بخىفحر الخاصت

 الإهامهم جإصًتهم لأن الحها، خاحت في هم الظًً اللاملحن هالاء بلى صوعي بكهل اًصالها وجفلُل

 .االإللىماث هظه وصلت صقت كلى اللغص مم االإللىماث، بهظه مغجبؽ ولأكمالهم

 

 انعبيهٍُ ويكبفبح تحفُض :ساثعب

 (: Motivation Concept)انتحفُض يفهىو - أ

 Work )اللمل صوافم  فهىاك.الخدفحز مىطىق صعاؾت كىض كضة مصؼللاث بحن الخمُحز مً بض لا

Concept)فهي والؤهجاػ، لللمل الغهبت فُه وجثحر الؤوؿان صازل مً جيبمي الذ االإدغلت اللىامل حلجي  التي 

 الكلىع  هظا فةن وهىا ملُىت، ؤهضاف باججاه ؾلىله وجدغك جيكؽ الفغص في مامىت صازلُت قىة ؤو خالت بطن

 خاحت اقباق في هقص كً الىاحم الخىجغ جقلُل بهضف وؾلىله الفغص مكاكغ ًدغك الضازلي والؤخؿاؽ

 وبهظا لها ملُىت  اؾخجابت وجدقُق الضوافم بزاعة هغطه بُئي مازغ فهى( Incentive )لللافؼ وباليؿبت .ملُىت 

 اللمل وجقالُض ؾُاؾاث طلو في مغاكُا للمغئوؾحن ًقضمه ؤن ًمنً االإضًغ ؤن لما اللمل، بِئت مً هابم فةهه

 وجدضًض االإجمىكت ؤو الفغص صوافم بزاعة في االإؿخسضمت االإازغاث مجمىكت فهي اللىافؼ ؤما .االإاؾؿت في

 (Saleh Mahdi Mohsen & Taher Mohsen, 2014, p. 490)  ؾلىله مدخىي 

 أهمُت جدفيز المىعفين

بكهل عثِس ي لأهه ٌؿمذ للإصاعة بخدقُق ؤهضاف الكغلت، . هىاك كضة ؤؾباب وعاء ؤهمُت جدفحز االإىؿف

 .بضون مهان كمل مخدمـ، ًمنً وطم الكغماث في مىقف مدفىف باالإساػغ

اث ؤكلى مً  اصة الؤهخاحُت والؿماح للماؾؿت بخدقُق مؿخىٍ ًمنً ؤن ًاصي االإىؿفىن االإخدمؿىن بلى ػٍ

مً االإدخمل ؤنهم ؾِؿخسضمىن الىقذ الظي . جسُل وحىص مىؿف لِـ لضًه الضافم في اللمل. الؤهخاج

هظا مظُلت . ًقظىهه في مهاجبهم في جصفذ الؤهترهذ للمخلت الشخصُت ؤو ختى البدث كً وؿُفت ؤزغي 

 .لىقخو ومىاعصك

د مً ئهخاجُت العمل  مهمًا في جدظين مظخىي هفاءة العمل مما ٌعني  المىعفين ٌعد جدفيز : ًصٍ
ً
عاملا

مع الاطخخدام اليامل والأفضل . أن المىعفين ًمُلىن ئلى أداء وعائفهم بأفضل ما لديهم مً كدزاث

https://blog.e-ikc.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86/
https://blog.e-ikc.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86/
https://blog.e-ikc.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86/
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عىدما ًىىن . للمىازد، فان هرا الدافع ٌظد الفجىة بين اللدزة على العمل والاطخعداد للعمل

 .المىعف على اطخعداد للعمل، فظىف ًىىن أهثر هفاءة وئهخاجُت في ميان العمل

طُداوٌ المىعف المخدمع دائمًا جدلُم الأهداف الخىغُمُت  :ٌعمل على جدلُم أهداف العمل

ً على . وجدلُلها مً خلاٌ المظاهمت بأفضل جهىده جدلُم هدف بمجسد أن ًىىهىا كادزٍ

ئن جدلُم الأهداف . ًىىن ذلً بمثابت زفع مظخىي لهم على طلم جدلُم الأهداف الشخصُت:المىغمت

الشخصُت وأهداف العمل في هفع الىكذ، ًدفص المىعفين بشيل أهبر على المظاهمت بجهىدهم بىجيرة 

ادة الأزباح  .أعلى وهدى اججاه فسدي لصٍ

ئذا لم ًىً المىعف مخدمظًا، فاهه ًمُل ئلى أداء الحد الأدوى مً الأوشطت في :ٌغسض المىكف الإًجابي

مع الخدفيز، هىان جدلُم للسغبت في الأداء بأفضل ما ًمىً، باطخخدام جمُع المىازد . المىغمت

 .المخاخت في الحد الأدوى مً الىكذ

في خين أن دافع المىعف هسمي، فاهه ًمُل ئلى جدظين العلاكت بين السؤطاء  :ًخلم بِئت عمل داعمت

هدف، ٌشعس المىعفىن بالسضا ولىً بمجسد خصىلهم على الخلدًس المىاطب  عىد جدلُم. والمسؤوطين

الحصىٌ على الدعم في ميان . مً مدًسيهم وزؤطائهم، فانهم ٌشعسون أنهم ًخمخعىن بداعم عالي

م في المىعفين دمج زوح الفسٍ  .العمل، ًجعل الخعاون والخيظُم أفضل في المىغمت وٍ

غهسون ملاومت أكل  :كبىٌ الخغُيراث بمجسد جدفيز المىعفين، ًىىهىن دائمًا مىفخدين على الخغُيراث وٍ

في جبني جلً الخغُيراث في بِئت الأعماٌ التي ًىفرها مدًسوهم، لأهه ئذا لم ًخم ئدخاٌ هره الخغُيراث 

ا للمىعفين والمىغمت لخلبُت اخخُاجاتهم ًً . المىفرة أو اعخمادها في الىكذ المددد، فظُىىن ذلً جدد

عملىن  مً خلاٌ مىكف داعم وحعاووي للمىعفين المخدمظين، طُلبلىن الخغُيراث في المىغمت وَ

 .بشيل أهثر هفاءة هدى العمل والهدف الشخص ي

ص ثلت  : ًللل فلدان المىعفين الدافع الري غسطخه الإدازة العلُا في المىعفين، ٌظاعد على حعصٍ

طُخخاز المىعفىن دائمًا، . المىعفين في الشسهت، مع الحفاظ على ئشباعهم واخخُاجاتهم في المىغمت

 مً الخبدًل بين الىعائف
ً
ادة جدوٌ زواجبهم، بدلا  .البدًل للبلاء والعمل مً أجل شٍ

ت الخدفحز ا لإهجاح المىغمت، ئذا لم ًىً :  ًبني طمعت هبيرة للعلامت الخجازٍ
ً
الىلام الشفهي مهم خل

ت للشسهت  المىعفىن زاضين في ميان العمل، فلً ًإدي ذلً فلط ئلى الإضساز بصىزة العلامت الخجازٍ

 .ولىً أًضًا ًضعف الخىعُف في المىغمت
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ً، والتروٍج بكهل هحر  ًمُل االإىؿفىن الظًً لضيهم اللافؼ، بلى الاؾخمخاق بدضًثهم كً اللمل مم الآزغٍ

ت للكغلت هدُجت لظلو، ٌؿهل كلى . مباقغ للنلام الكفهي، مما ًاصي بلى جدؿحن ؾملت الللامت الخجاعٍ

 .الكغلت جىؿُف االإىاهب الغاثضة بؿبب الؿملت الؼُبت

ا في  : الخعامل مع المىاكف الصعبت بشيل طهل
ً
بِىما ًىىن المىعفىن المخدمظىن أهثر زضا واهخساط

د مً ثلتهم بأهفظهم، مما ٌظاعدهم في معسفت هُفُت الخعامل مع  عملهم في ميان العمل، فاهه ًصٍ

حظاعدهم هره المهازاث، على أن ًصبدىا هم مً ًدلىن مشاول . المىاكف الصعبت وغير المإهدة

 .المىغمت بصىزة مبخىسة

 ؤلثر اللمل كلى وحشجُلهم لللاملحن االإلىىٍت الغوح عفم في لبحر صوع  لللىافؼ ؤن القىى  ًمنً

 قلُلا مسخلفت ماهذ لى وختى اللمل، ػملاء بحن وقاجلت ملغوفت واالإهافأث الأحىع  ماهذ بطا زاصت وبجضًت،

 وؤنها والفغوقاث الازخلافاث هظه ؤؾباب جىضلذ بطا ولنً اللاملحن بلع عطا وكضم جظمغ بلى ًاصي فظلو

 لفاءتهم جدؿحن ولظا اللاملحن بحن الخىافـ بلى طلو فؿُضفم اللامل مغصوصًت جدؿً لأؾباب عاحلت

  .وفلالُتهم

 

ً مً لنثحر باليؿبت صلبت ملاصلت ًـل الضوافم زلق بن  هىاًا طاث ؤفهاع جاصي وهالبا ما .االإضًغٍ

 لِؿذ لنجها تهضًضا، جدمل ؤو الأزلار، جىافي قض ؤنها ختى .ؾلبُت جبلاث بلى اللاملحن، جدفحز بوغض خؿىت،

با ؤخض ًصل لا .ػُبت هحر هىاًا ً لخدفحز اللاػمت االإهاعاث جماما مل ًخقً وهى مضًغ مىصب بلى جقغٍ  فما .الآزغٍ

  (IRIQUE, 2017, p. 01) كمله؟ ًمنً الظي

 

مً االإهم واالإفُض حضا للإصاعة كىض جدضًضها لىـام اللىافؼ االإلاثمت ؤن  :قغوغ هجاح جؼبُق هـام اللىافؼ

  : (Louis, 1981, p. 75) جلتزم بكغوغ ؤؾاؾُت لىطم هـام هظه اللىافؼ هظه الكغوغ هي

لجي هظا ؤن ًهىن الىـام مسخصغا وواضلا ومفهىما وطلو في بىىصه وصُاهخه: البؿاػت -   -.وَ

  · قلىع الفغص بإن مجهىصاجه جاصي بلى اللصىى كلى خافؼ ملحن: بؽ اللىافؼ بالأصاءع-

 .ملىاه ازخلاف الأصاء ؾُاصي بلى ازخلاف اللافؼ االإمىىح: الخفاوث-

 .ؤي كلى الؤصاعة الأزظ بأعاء وؤفهاع اللماى في وطم هـام اللىافؼ: االإكاعلت

م   .هى ؤن جؼبق االإاؾؿت ؤهىاكا مسخلفت مً اللىافؼ: الخىىَ

 .ؤن ًهىن لللافؼ هضفا ملُىالغفم الؤهخاج: الهضف

 .مافت اللاملي وهى بكلان الجؼاء اًجابُامان ؤم ؾلبُا كلى: الللاهُت 

ب االإكغفحن  ب االإؿاولحن كلى بحغاءاث الىـام: جضعٍ  .وطلو بخضعٍ
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 .مل كماى االإاؾؿت وطلو خؿب وؿُفتهم بملجى ؤن ٌكمل هـام اللىافؼ: الكمىلُت

 .مل فئت مً الأفغاص بملجى ؤن ًهىن اللافؼ مخىاؾبا مم خاحاث: ؤن ًهىن مىاؾبا 

 

كلى الؤصاعة الىاجلت ؤن حلمل كلى جقضًم (BELGHAID & BOURI, 2017, p. 255)  :البرهامج الؿلُم لىـام اللىافؼ.

كلغ الأفغاص بىقص في بقباكها ؤو جقضًم خافؼ حضًض الؤزاعة،  خافؼ ٌؿخجُب لغهبت مىحىصة فللا، وَ

خاحاث وعهباث حضًضة، وختى جخمنً مً بكضاص هظا البرهامج لابض كلحها مً ملغفت مىقفها باليؿبت للضة 

  :هىاحي مسخلفت ؤهمها

 كلى االإاؾؿت ملغفت هىق الؤهخاج ولمُخه وجؼىعه زلاى الؿىىاث الؿابقت، وملغفت ما ًخؼلب مً :الإهخاج

 .مىاص وججهحزاث ومصاصع اللصىى كلحها وجهلفتها

ب الظي خصلىا كلُه، بطافت بلى :العمالت   ًجب الخلغف كلى جهلفت ؤحىع اللماى ومؿخىي االإهاعة والخضعٍ

 .الخلغف كلى ملضلاث صوعان اللماى زلاى الؿىىاث الؿابقت

م  ف : الدظىٍ ًجب ملغفت ؤؾلاع البُم ولمُت االإبُلاث، ولظلو مىاػق البُم ولمُت اللمىلاث ومصاعٍ

ً  .الؤكلان والخسؼٍ

وفحها ًخم الخلغف كلى الؼاقت الؤهخاحُت اللاػلت واالإباوي هحر االإؿخلملت، : الغسوف والإمياهُاث المخاخت 

 .بطافت الى الخلغف كلى البؼالت االإقىلت

ومما ؾبق ًخطح مضي ؤهمُت اللىافؼ لمقىم عثِس ي في االإاؾؿاث بصفت كامت، بل وعلحزة ؤؾاؾُت، ولا  

ًقخصغ الاهخمام فقؽ بىطم اللىافؼ، بل لابض مً عبؼها بالأصاء بدُث جىطم ملاًحر مدضصة، كاصلت 

 .ومىطىكُت ختى جاصي جلو اللىافؼ الأهضاف االإغهىبت

 :ؤهىاق الخدفحز 

 غ مً الىفـ :جدفيز داخلي ً للخؼىٍ  .وهى عهبت الشخص في الخدضي والخمحز والخفاكل مم الأزغٍ

 وهى مً اللىامل الخاعحُت التى جازغ كلى الشخص لدشجُله كلى جقضًم ماهى  :جدفيز خازجي

ىقؿم بلي  : ؤفظل وٍ

 حلضصث ؤهىاق الخدفحزاث الؤًجابُت وهي ، جدفحزاث بًجابُت : 

 . اللىافؼ االإاصًت مثل االإهافإث االإالُت .1

 . مشاركة المؤسسة فً الأرباح .2

 .زٌادة أجور العاملٌن .3

 . منح العاملٌن نسبة من الأرباح .4
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 . الترقٌة والتدرج فً المناصب .5

 .مكافأة العمل الإضافً .6

 .التأمٌن الصحً للعاملٌن .7

 .ربط الإنتاج بالأجر حٌث كلما زاد الإنتاج زاد أجر العاملٌن .8

 الحوافز المعنوية

 : ِٚٓ صٛس اٌذٛافض اٌّع٠ٕٛخ اٌتبٌٟ

 .اختٌار الوظٌفة المناسبة لإمكانٌات كل فرد .1

 .توفٌر وتهٌبة جو مناسب للعمل .2

 .تقدٌم شهادات التقدٌر للعاملٌن المتمٌزٌن .3

 . المشاركة فً القرارات الصادرة من مدراء المؤسسة .4

 .تقدٌم الشكر والثناء للعاملٌن .5

 .السماح بالمبادرات الإٌجابٌة .6

 .نزع الخوف من العاملٌن .7

 .التفاعل والتواصل بشكل جٌد مع العاملٌن .8

 .شعور العامل أن سلامته لها أهمٌة داخل المؤسسة .9

 . الحاجات الفسٌولوجٌة للإنسان مثل الماء والطعام واحتٌاجه للمشاركة الإجتماعٌة والإنتماء إلى منظومة معٌنة .10

 . احتٌاج الإنسان الدابم فً تقدٌر الذات .11

 وهي نوع من أنواع العقاب المستخدم كوسيلة لتغيير أسلوب أو عمل سلبي قام به العامل مثل تحفيزات سلبية: 

 عدم احترام مواعٌد العمل. 

 التباطؤ فً إنجاز العمل. 

 عدم الإلتزام بالقوانٌن وتجاوزها. 
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 عدم شعور العامل بالمسؤولٌة تجاه العمل. 

 عدم تنفٌذ الأوامر من المدٌرٌن. 

 :ِٚٓ ٘زٖ اٌتذف١ضاد اٌسٍج١خ

 الخصم من الراتب. 

 حرمان العامل من المكافأت والإمتٌازات التً ٌحصل علٌها العاملٌن. 

 تأخٌر ترقٌة العامل. 

 التوبٌخ أمام الزملاء من العاملٌن معه. 

 [2].الإنذارات لردع العمال 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 :انفصم 

 انًصشفُخ انذاخهُخ انخذيخ خىدح سُبسخ
 

 :انتعهًُُخ الأهذاف

 

 :فٍ اندضء نهزا انتعهًُُخ الأهذاف تهخُص ًَكٍ

https://www.almrsal.com/post/1038092#reference-2
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 انذاخهُخ انخذيخ خىدح يعًُ وفهى تحذَذ

 انخذيخ خىدح لأثعبد انعبنٍ الأداء يتطهجبد تحذَذ 

 انذاخهُخ

 خىدح لأثعبد انًشهىسح انًُبرج احذي عهً وانتعشف انتطشق 

انذاخهُخ انخذيخ

 انذاخهُخ انخذيخ خىدح تعشَف -أولا

هى خصىى االإىؿف صازل االإىـمت كلى زضمت جمخاػ بالضقت و الثباث ًت ى الخضمت الضارحىهغ

و ًهىن هظا في قهل . ؤو الؤصاعة التي ًيخمي بلحها/والأمان و االإلىلُت والخدؿحن االإؿخمغ مً ػغف ػمُلت و

وما ججضع الؤقاعة بلُه هىا هى مىن حىصة الخضمت التي ًقضمها مىؿفى الخؼىغ الأمامُت . جفاكلي صازلي 

. حلخمض بكهل لبحر في قهلها و حىهغها كلى الخضماث التي ًخلقىنها مً ػملائهم في الخؼىغ الخلفُت 

ا في  وكلُه ًهىن بججاه حىصة الخضماث االإصغفُت الضازلُت ؤفقُا وكمىصًا في هفـ الىقذ و ختى صاثغٍ

 .االإىؿفحن حمُم بقغاك الضازلُت الخضمت حىصةلخدقُق  ؾخلؼمي مما .قهل جهافئي بحن مل اللاملحن
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 باقي مً الأمامُت الخؼىغ مىؿفى ًخلقاها التي الخضماث هىكُت بإنها الضازلُت الخضمت حىصة حلغف

 كالُت زضمت جقضًم في صلىبت الأمامُت الخؼىغ مىؿفى واحه فةطا .االإاؾؿت

 حىصة وقُاؽ فهم االإضعاء كلى الأهمُت مً لظلو، .بإلملها حلاوي االإاؾؿت فةن لللملاء، الجىصة

اث لخدقُق الضازلُت الخضمت  .ءالىلا و اللملاء وعطا االإىؿفحن مكاعلت مً كالُت مؿخىٍ

 انذاخهُخ انخذيخ خىدح لأثعبد انعبنٍ الاداء يتطهجبد –  ثبَُب

the Service Profit Chain first hypothesized in 1994 by Heskett, Jones, Loveman  
, Sasser and Schlesinger in the Harvard Business Review has become a mainstay of well-managed, 

successful companies. One of the fundamental conditions of the Service Profit Chain is a focus on Internal 
Service Quality. 

Internal service quality is defined as the quality of the services frontline employees are 
receiving from the rest of the organization. If frontline employees are hampered in delivering 
superior service quality to customers, the entire organization suffers. Therefore, it is critical that 
managers understand and measure internal service quality to achieve high levels of employee 
engagement and customer satisfaction and loyalty. 

Achieving Internal Service Quality: 9 Critical Dimensions (kyle, 2017, p. 01) 

In 1987, David Garvin identified eight dimensions of quality: product performance, features, 
reliability, durability, conformance to specified standards, serviceability, aesthetics, and perceived 
quality. Organizations must work to maintain high levels of quality on all eight dimensions, but 
couldn’t similar dimensions apply to internal service quality? 

Interpreting the differences between product and service marketing, as well as the differences in 
internal and external quality, leads to these nine dimensions (as put forth by David Ray Baca and 
others). Internal Service Quality requires high performance on all nine of these dimensions: 

1. Employees understand the needs of other employees within the organization. This means that 
employees have been trained and coached on the work of the organization. 

2. Employees can count on services being performed; individual employees perceive the importance 
of performing expected services. Services are reliable. 

3. Employees deliver services on time, as promised. This increases operational efficiency and 
improves employee satisfaction. 

4. Employees perform the services as required (by supervisors, colleagues, or subordinates) correctly 
the first time. Employees are given clear direction about how to perform their jobs. 

5. Internal problems are each employee’s priority. They give internal problems their immediate full 
attention until they are resolved. 

6. Employees plan proactively to deliver services, identifying obstacles before they become problems. 
7. All employees treat each other courteously and professionally. 
8. Employees have sufficient knowledge to answer other employees’ questions. Employees readily 

share their knowledge. 
9. Employees with problems receive individual attention. Employees have the authority to customize 

their response to employees with problems. 

 

   
 

 ,Mimounne) .انذاخهُخ انخذيخ خىدح لأثعبد (edvarsson larsson 1997)ًَىرج  :ثبنثب

2018, pp. 46-48) 

https://www.learnmanagement2.com/dimensionsofqualitygarvin.htm
https://www.infosurv.com/6-key-differences-between-marketing-services-and-products/
https://oaktrust.library.tamu.edu/handle/1969.1/4720
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 ًهىن  الامغ فةن وصلىباث، بقهالُاث كضة ًىاحه الخاعحُت الجىصة قُاؽ مان بطا

 بها قام التي الضعاؾاث بلى بالاؾدىاص ولنً الضازلُت، الخضمت حىصة قُاؽ في مىه صلىبت الثر

 الخدلُل اؾخلملىا خُث الخضمُت االإىـماث اخض في edvarsson larsson ولاعؾىن  اًضفاعؾىن  مً مل

 حىصة قُاؽ فداولىا الضازلُت ، الخضمت حىصة االإىؿفحن ؤؾاؾها كلى ًخىقم التي الابلاص لاؾخسلاص اللاملي

 مً االإللىماث وجدلُل حمم زلاى ومً الضازلي،  الؿىر   كلىservqual))مقُاؽ  بمداماة الضازلُت الخضمت

:االإلخمضة الابلاص ًلي وفُما .االإىؿفحن

 .للمبجى  الضازلي الضًهىع  اللماى، مـهغ الخجهحزاث، االإبجى واحهت :للمىـمت اللام االإـهغ -

 عوح للمىـمت،  بالاهخماء االإىؿف قلىع  )مىؿفحها كلى الاكخماص كلى االإاؾؿت قضعة مضي( الاكخماصًت -

 .اللمل اجقان االإكامل، خل في االإؿاهمت االإباصعة،

 همؽ ؤي  الفىعٍت الاؾخجابت الفلاى، الخىاصل االإىؿفحن، بحن اللمل كلاقاث( :الؤًجابي الخفاكل -

 .االإؿاكضة في الغهبت الغئؾاء، مم والللاقت الاقغاف،

 الثقت مً  حى )اللمل اػاع زاعج شخصُت كلاقاث( االإاؾؿت صازل االإخباصلت الللاقاث في الثقت -

 .بُجهم االإىافؿت بغوح اللماى اًمان االإىؿفحن بحن الؿاثضة

 .للمىـمت الىلاء لاخخُاحاتهم، الاؾخجابت باالإىؿفحن االإاؾؿت اهخمام :والخلاػف الضكاًت -

ق ؤهمُت جؼصاص  للماؾؿاث وولائهم اللاملحن عطا جدقُق بلى االإاصًت الأؾباب ؤخض مىهه الضازلي الدؿىٍ

 مثلث( Kotler et Armstrong )مً مل ا ػىع  قضما ولقض زاصت، بصفت واالإصغف كامت بصفت الخضمُت

ق  :ًلي لما جىطُده ًمنً والظي الخضماث، حؿىٍ
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Source : (Belbay, 2010, p. 36) 

 

ق ًيخج للؼباثً االإقضمت الخضمت في الجىصة زلاى ومً ؤهه ًخطح الكهل هظا زلاى مً  الخفاكلي الدؿىٍ

 لظلو ًغجبؽ االإقضمت الخضمت في الجىصة زلاى ومً والؼباثً، اللاملىن  بحن

ق ق الضازلي الدؿىٍ ق كً الىاجج االإىؿف عطا زلاى فمً الخاعجي، بالدؿىٍ  وكاغ بهخاج ًخم الضازلي الدؿىٍ

قي  الخضماث حىصة مؿخىي  جدؿحن زلاى مً طلو ومل عطاهم، ولؿب الؼباثً عطا بلى ًاصي زاعجي حؿىٍ

قُت والخفاكلاث الللاقاث حمُم في االإقضمت .باالإصغف الدؿىٍ
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 ؤو كىاصغ ؤهه ؤؾاؽ كلى االإىطىق لهظا الخؼغر  ؾىداوى  اللىصغ هظا خىى  االإسخلفت الآعاء بلى بالىـغ

ج مخوحراث قي االإؼٍ ج بلى وؾيخؼغر  ؾابق، حؼء في الاحغاءاث ؤو للبلاص جؼغقىا ؤهىا بما الضازلي الدؿىٍ  االإؼٍ

قي ج بلى بالإطافت الضازلي الدؿىٍ قي االإؼٍ غه جم الظي الضازلي الدؿىٍ  .جؼىٍ

 سجبي لجً ِٓ استعّبلا ٚأوخش٘ب . اٌتس٠ٛم١خ اٌّفب١ُ٘ أدذث ِٓ اٌتس٠ٛمٟ اٌّض٠ج ِفَٙٛ ٠عتجش

 اٌعٕبصش أٚ اٌعٛاًِ ِختٍف ث١ٓ اٌّض٠ج " : أٔٗ عٍٝ اٌتس٠ٛمٟ  اٌّض٠ج2Kotler ."  عشف  فمذ. اٌتس٠ٛك

 ٚ. ِع١ٕخ  سٛق فٟ اٌّج١عبد ِستٜٛ سفع فٟ الاستئٕبف لصذ إٌّظّخ ضجطٙب فٟ تتذىُ اٌتٟ اٌتس٠ٛم١خ

 ِٓ اٌعذ٠ذ أْ ٔجذ ، اٌذاخٍٟ اٌتس٠ٛك ِىٛٔبد أٚ ثعٕبصش ٠تعٍك ف١ّب ، اٌذاخٍٟ اٌتس٠ٛك أدث١بد إٌٝ ثبٌعٛدح

 عٕبصش تطج١ك إِىب١ٔخ  ٠شGrnoroos , Flipo Arnold (Trumbly Flipo, Berryْٚ,ِخً اٌجبدخ١ٓ

 :ٚ ٠ٍٟ وّب اٌذاخٍٟ اٌسٛق ثبٌّمبسٔخ عٍٝ اٌّض٠ج اٌتس٠ٛمٟ اٌتم١ٍذ٠خ

  ٍأدسٓ ٚ أفضً ثجزة ٠سّخ ثشىً اٌٛظ١فخ تص١ُّ ثزٌه ٠مصذ ٚ اٌٛظ١فخ ٠ّخً :انًُتح انذاخه 

 . اٌٛظ١فخ جبرث١خ ع١ٍخ أطٍك ِب ٘زا ٚ الأفشاد

ق مىخج الىؿُفت حلض و  اللمل لإهجاػ االإغشلحن افظل لازخُاع لللاملحن بكلانها ًخم التي الضازلي الدؿىٍ

ق في االإىخج جىاوى  وجم. واالإؿاولُاث والىاحباث االإهماث في هىا االإىخج مىاصفاث وجخمثل بىجاح،  الدؿىٍ

قُت اؾتراجُجُاث لخدقُق االإؼلىبت والاججاهاث القُم ؤهه كلى الضازلي  بلى بطافت اللملاء، مم هاجلت حؿىٍ

ب بغامج غ الهاصفت الخضعٍ  بلى مىخجاتها جبُم ؤن قبل للمالها الىؿُفت جبُم واالإىـماث اللاملحن، ملغفت لخؼىٍ

 . اللملاء

 

 

 حضًضة، ومهاعاث ملاعف كلى لللصىى  اللاملىن  بلحها ًدخاج التي الخهالُف هى :انذاخهٍ انسعش 

داوى  االإاؾؿت، اؾتراجُجُت جؼبُق بهجاح بهضف وطلو  االإهافأث لتزوٍض ؤلبر حهض بظى اللاملىن  وٍ

 لأهه والخهلفت، االإبظوى  الجهض بحن جىافق وحىص كضم مً اللظع طغوعة بلى وؤقاع كلحها، ًدصلىن  التي

 اللاملحن ؤصاء كلى الؿلبي الخإزحر بلى هالبا فؿُاصي االإبظوى  الجهض مً ؤقل االإضفىق الأحغ مان خاى في

 .االإؿخقبلي
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ب ؤهمُت جـهغ (Berry )خؿب  الامامي االإنخب مىؿفي ؤو البُم لغحاى وزاصت الىضواث وجىـُم الخضعٍ

 مً االإللىماث كلى واللصىى  ، لللاملحن االإاؾؿت مً االإقضمت والدؿهُلاث الاحخماكاث ؤهمُت ولظا

 .هفؿها االإاؾؿت جهالُف جقلُل في حؿهم بضوعها والتي الضازلُت الخاعحُت االإصاصع

 جصمُم به وجخم الآعاء، وجباصى باالإللىماث واالإكاعلت االإاؾؿت صازل في بالاجصالاث ًخللق :انتشوَح -ج

 .ؤزغي  حهت مً والخاعجي الضازلي اللمُل وبحن حهت يٍ واللاملحن الؤصاعة بحن للغبؽ الاجصاى اهـمت

ج كىاصغ ؤهم مً التروٍج ق مؼٍ  الفلالت الاجصالاث زلاله مً جخم والظي الضازلي الدؿىٍ

 اللاملحن، بحن الأمثل الاجصاى جدقُق بهضف وحها لىحه الخفاكل ماؾخسضام اللاملحن، بحن النفاًت طاث

 ٠ االإاؾؿت اؾتراجُجُت جؼبُق هدى فلله كلُه ًجب وما بضوعه اللامل حلغٍف إنً ًاصي ؤن قإهه مً والظي

 الضازلُحن اللملاء مىخجاثؤن الخىػَم الضازلي هى جىػَم  (Rafiq & Ahmed)ؤلض  : الداخلي الخىشَع - ص

 الاؾدكاعاث واؾخسضام الغؾمُت ماالإقابلاث للمىـمت الضازلُت الاجصاى قىىاث هىا واالإقصىص ،)اللاملحن(

 .بىجاح االإاؾؿت ؤهضاف جدقُق بهضف للمىـمت، الضازلُت االإاصًت البِئت جصمُم في والؤعقاص الىصح لخقضًم

 :انذاخهٍ انتسىَك انًضَح تطىَش -ثبَُب

ج مفهىم ؿهىع  بلى اصث التي الفنغة جخمثل ق مؼٍ  اللىاصغ مً كضصا هىاك ان في الضازلي الدؿىٍ

 وقض هظا االإؿتهضفت الصىع  مً االإإمىلت الاؾخجابت جدقُق احل مً صمجها ًخم الاصاعة جصغف جدذ االإىطىكت

ج مفهىم جؼبُق مداولاث قامذ قي االإؼٍ ق كلى الدؿىٍ ج اػاع مً اؾاؽ كلى كام بكهل الضازلي الدؿىٍ  االإؼٍ

قي  هحر الؼبُلت وهظُف طلو مم واالإهان والؿلغ والتروٍج االإىخج وهي الا مداوع  اعبلت كلى القاثم الدؿىٍ

قه ًخم الظي للمىخج االإلمىؾت ق ؿل في حؿىٍ  االإهخم االإىؿف فنغة االإثاى، ؾبُل كلى( الضازلي الدؿىٍ

ج اؾخسضام هقترح ،)باللمُل قي االإؼٍ غه جؽ جم الظي الدؿىٍ  ان االإغجح مً ازغي  بلباعة الخضماث لخقضًم وٍ

ج بلى واالإكاعلحن واالإلالجت االإاصي الضلُل اطافه جخم قي االإؼٍ  هظه جغحم الغثِؿُت، بلىاصغه للمىخج الدؿىٍ

ج ؤن بلى الاطافت قي االإؼٍ  في بىطىح ٌؿاكض )واالإكاعلحن االإلالجت مفهىمي وزصىصا( كجها الىاجج الدؿىٍ

ض بظى بلى اللاحت ولظلو االإهام بحن الاكخماص ؤو الاعجباغ هقاغ كً النكف  ؤحل مً االإخهاملت الجهىص مً االإؼٍ

ق لبرهامج الغثِؿُت لأهضاف ا ؤخض االإخهامل الجهض ٌلض الجهاًت ففي فلاى، بكهل مىخج ؤو زضمت جقضًم  الدؿىٍ

ج كىاصغ وجخمثل الضازلي، قي االإؼٍ  70 :ًلي فُما االإؼىعة الدؿىٍ

ق اؾتراجُجُاث بلى االإىخج ٌكحر قض: االإىخج   لخفلُل اللاػمت والؿلىلُاث القُم هى بُله ًخم ما ان اي الدؿىٍ

 مم للخلامل خضًثت وػغر  حضًضة اصاء ملاًحر كلى االإىخج ٌكخمل فقض الخنخُهي االإؿخىي  كلى اما كمل، زؼت

منً .اللملاء بُت والضوعاث الخضماث بلى للإقاعة ؤًظا االإىخج اؾخسضام وٍ  االإىاعص اصاعة بىاؾؼت االإقضمت الخضعٍ

ت،  ًجب الجضًضة االإباصعاث قبىى  جدقُق ؤحل ومً الىؿُفت هى االإىخج فُلض الجىهغ، االإؿخىي  كلى ؤما البكغٍ

ً كلى  االإهاؾب قغح كلى الترلحز كلحهم ًيبغي ؤزغي  بلباعة زصاثصه، مً بضلا االإىخج مؼاًا كلى الترلحز االإضًغٍ

 الىؿاثف اكخباع بن .ؤهفؿهم للمىؿفحن وبالخالي واالإاؾؿت، اللملاء مً لهل الجضًضة االإباصعاث مً اللاثضة
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 االإىؿفحن مىـىع  مً بل فدؿب بها القُام ًجب التي االإهام مىـىع  مً فقؽ لِـ بلحها الىـغ ٌلجي مىخجاث

 ؤًظا الاهخمام ولنً بالأحىع  فقؽ الاهخمام ٌلجي لا وهظا ؤًظا، الىؿُفت مً ًبوىنها التي واالإهاؾب

ب بمخؼلباث  اللمل وبِئت الىؿُفي الترقي وفغص القغاع صىاكت في والاقتراك االإؿاولُت ومؿخىي  الخضعٍ

قت بهظه الىؿُفت ملاملت حؿهل ؾىف بها، االإىؿفىن  يهخم التي اللىامل مً وهحرها  حلُحن كملُت مً الؼغٍ

ق بلى باللاحت جظلحر كامل لمىخجاث الىؿاثف مم الخلامل ٌلض لما واؾدبقائهم، وجدفحزهم االإىؿفحن  حؿىٍ

.االإىؿفحن ؤفظل حلُحن ؤحل مً حُضا الىؿاثف

م اللمل في حضًضة ػغر  جؼبُق جهالُف بلى الؿلغ ٌكحر :انسعش-ة  ؤحل مً اهجاػها ًجب التي واالإكاعَ

 الاقؿام، كلى الىفقاث وجىػَم الدؿلحر مهمت هقل ؤو )الظاجلت الفغصت لخهلفت( حضًضة بؿُاؾاث القُام

 الفغصت جهالُف ان وخُث هفس ي، مىـىع  وفق االإىؿفحن قبل مً جقضًغها ًخم الخهلفت هظه ان بالظلغ وحضًغ

 فقض )والخضماث للبظاجم االإالُت القُمت مً الخقُع كلى( بضقت قُاؾها ًصلب التي الخهالُف مً الظاجلت

 الخوُحراث، مقاومت بلى ًمُلىن  زم ومً حضًضة، مماعؾاث جبجي جهالُف جقضًغ في االإبالوت بلى االإىؿفىن  ًمُل

 مساوف ؤي وبقصاء واضلا قغخا حضًضة ؾُاؾاث جؼبُق مهاؾب قغح لأمغ ا ٌؿخلؼم االإىقف هظا ولخجىب

.االإىاؾبت باالإللىماث االإىؿفحن جؼوٍض زلاى مً

 ؤهمُت النبحرة االإاؾؿاث جضعك متزاًض، بكهل (LIoyds TSB )في بىو الضازلُت  الاجصالاثيثبل 

ق اؾخسضام  ، الخجاعي  جمحزها كلامت بها صىلذ التي االإاؾؿت وزقافت قُم هغؽ ؤحل مً الضازلي الدؿىٍ

 بلى جاصي التي اللملُاث الكغماث،جلو بحن الضمج كملُاث مً االإتزاًض اللضص بلى حؼجي بكهل هظا ًغحم

 ووطم الجضًض، الخىفُظي االإضًغ مً االإىاقف هظه مثل وحؿخلؼم مسخلفت ماؾؿُت زقافاث صمج مكنلاث

 وهى مثاى زلاى مً الىطىح جمام هظا ًخطح زؼابحن ؤو زؼاب وبلقاء الضازلي للخىاصل مسؼؽ بغهامج

ت لللامت واػلاقه .LIoyds TSB بىو صمج  .1999 كام كام بظاتها قاثمت ججاعٍ
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ت الللامت قُم اًظاح الظغوعي  مً مان بطا اهه البىو ؤصعك  فللُه للملاثه بفاكلُت الجضًضة الخجاعٍ

دفؼهم الإىؿفُه ًىضلها ان اولا ت، والؿملت للللامت وفقا اللمل كلى وٍ  الخجاعٍ

قُا بغهامجا البىو ازاع الهامل الاهؼلار قبل لظا ا صازلُا حؿىٍ  اللىاصغ NEC ببرهامج بحن مً ومان وقاملا قىٍ

 قبل طلو ومان "خُاجو هى بىو" بلىىان في القىىاث كلى مباقغة بثه جم ملخقى اقامت البرهامج في الغثِؿُت

 القُم وقغح الازظغ مم الاػعر الجضًض الكلاع جىطُذ في االإلخقى اهضاف وجمثلذ الهامل الاػلار مً قهغ

ت الللامت في االإمثلت  اللمل وػغر  الجضًضة االإاؾؿُت الثقافت ججاه االإىؿفحن مً التزام والدؿاب الخجاعٍ

 واحهتها التي االإكهلت جمثلذ .الللامت لهظه LIoyds TSB االإىؿفحن ازباع لُفُت في وفقا لللمل اللاػمت الجضًضة

قت ماهذ جلو الجضًضة اللمل باؾتراجُجُت الفا 11 كضصهم الظًً مجمىكت  جدقُق في ؾاهمذ التي الؼغٍ

 ؾفحرا ًغشلىا اللقاءاث جىـُم بكغلت الاؾخلاهت هي الهضف هظا Caribiner: بان االإىؿفحن مؼالبت جمذ خُث

 مان لؿفغاء مىؿف آلاف 09 حلُحن بلى هظا ؤصي .ػملاثه مً 09 بلى بضوعه الغؾالت ًىصل زم االإلخقى ًدظغ

ً لباع مً ؤلفان مجهم اث حمُم مً الباقحن مىن  مم االإضًغٍ  طم ملغض كلى االإلخقى اقخمل .الىؿُفُت االإؿخىٍ

 الخقضًمُت اللغوض مً كضص قغح .البىو LIoyds مم TSB علؼث بِىما اقؿام حمُم جمثل كغض لىخت 12

ت الللامت موؼي  جىطُذ ازغي  كغوض صمج جم لُف كً  االإؿخىٍاث حمُم مً مؿاهماث هىاك وماهذ الخجاعٍ

 بىاؾؼت االإلخقى هظا جقضًم جم .الجضًضة الخصمُماث ؤكضوا الظًً اللاملحن الافغاص بلى الللُا الاصاعة مً بضاًت

 جمذ والتي االإؿغح زكبت بلى ػامىعؽ االإىؾُقُت الفغقت بىصىى  طعوجه بلى ووصل فىعصًغمان ماعوى

 .الجضًضة الاكلاهُت اللملت في بمىؾُقاها الاؾخلاهت

 في ػملائهم بلى الجضًضة الللامت زقافت بسصىص الدؿبىها التي االإلغفت الؿفغاء هقل االإلخقى ٌلض

 كغض وقغاثذ الغثِؿُت  للىقاغ بملخصاث الؿفغاء اكضاص وجم هظا مؿبقا لها الاكضاص جم احخماكاث

 ان اوضح والظي االإلخقى وبلض قبل الؿفغاء بحن اؾخبُان احغاء وجم االإهمت لهظه فُضًى مقؼم في وملخص

ا حوُحرا هىاك ان وحضوا الؿفغاء  واالإىؿفحن اللملاء كلى الخوُحراث جإزحر ججاه ؾلىلُاتهم في واًجابُا قىٍ

 بلى الغؾاثل جىصُل في هاجلا مان الؿفحر اؾلىب ان اًظا اوضح لما الجضًضة االإاؾؿت ججاه والخدمـ

ت للللامت الجهاجي لاػلار ا ًىم وفي .االإلخقى ًدظغوا لم الظًً االإىؿفحن  الخىفُظي االإضًغ وحه الجضًضة الخجاعٍ

ىهُت القىىاث كلى مباقغة بثه جم زؼابا للبىو الاوى  ت الخلُفؼٍ  االإىؿفحن حمُم وجلقى االإخسصصت الخجاعٍ

 .الجضًض بىنهم في بهم ًغخب زؼابا

 

 :انتشوَح /انذاخهٍ الاتصبل سجم -ج

ج ؾُار في التروٍج ٌكحر قي االإؼٍ  ماللغوض( الشخص ي والبُم والضكاًت الاكلان اؾخسضام بلى الدؿىٍ

 اللملاء بزباع ؤحل مً )الكغاء كلى خىافؼ( االإبُلاث وخملاث )لىحه وحها احغائها ًخم التي الخقضًمُت

 .ججاهها ؾلىلُاتهم كلى والخإزحر االإاؾؿت بمىخجاث االإدخملحن
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ق االإهمت الجىاهب مً ؾلىلُاتهم كلى والخإزحر االإىؿفحن جدفحز ٌلض  في صوعا له فةن زم ومً الضازلي، للدؿىٍ

ؿخسضم هظا .ؾلُم بكهل الضازلي الاجصاى اؾتراجُجُاث جؼبُق ؤهمُت ت االإىاعص مضًغو  وَ  بالفلل البكغٍ

 باالإاؾؿت الخاصت االإجلاث بلى الكفىٍت االإىحؼة اللغوض مً بضءا االإىؿفحن مم للخىاصل كضًضة جقىُاث

ا االإخلضصة الاكلامُت الىؾاثل لهظه االإيؿق الاؾخسضام ٌلض طلو مم الفُضًى، ومقاػم  طمان ؤحل مً طغوعٍ

بُت والضوعاث الجضًضة بالؿُاؾاث الاهخمام ًخم قض االإثاى ؾبُل كلى .الفلاى الاجصاى  زلاى مً الخضعٍ

ق كً وبطاكتها حلمُمها جب االإاؾؿت، في الاكلان لىخاث كلى ؤو باالإاؾؿت الخاصت االإجلاث في وكغها ػغٍ  وٍ

 .مفصلت مللىماث حكخمل ولخِباث مؼبىكت ووكغاث جىاصل هقاغ بةكضاص هظا اجباق

ض ان ًمنً :انشخصٍ انجُع -  في فاكلُتها كً واالإجمىكاث للفغاص لىحه وحها البُم كغوض فاكلُت جؼٍ

 ما وهى ًقىله، ما جضكم طمىُت ؾلؼت لضًه )االإكغف او االإضًغ وهى( باللغض القاثم لان الخاعحُت الؿىر 

 .الازغي  الاجصاى ػغر  مً ؤلبر جإزحر كلى ٌكخمل لىحه وحها الاجصاى بان القاثلت اللقُقت ًالض

 احل مً للمىؿفحن االإؼاًا بلع جىفحر ًجب اهه للمُل االإىؿف ملاملت مفهىم مً الىاضح مً :انحىافض -

لض ؾلىلهم حوُحر  الجىاثؼ وسلىباث الخقضًغ وبغامج واالإهافأث مالللاواث الدشجُلُت اللىافؼ اؾخسضام وَ

 .الكاجلت الاؾخسضاماث مً الخضمي االإجاى في اللملاء مم االإباقغ الخلامل مىؿفي بلى االإىحهت واالإىافؿاث

منً  الخىحه كلى االإىؿفحن لخدفحز او االإضي قصحرة الخوُحر ملاعطت كلى للخولب اللىافؼ اؾخسضام وٍ

اصة او اللمُل مم للخلامل االإىاؾب الؿلىك بلى باؾخمغاع  .الاهخاحُت لؼٍ

ىهُت والقىىاث مالصلف االإسخلفت الاكلام وؾاثل اكلاهاث اؾخسضام ًخم ما هاصعا :الاعلاَبد -  الخلُفؼٍ

 الاطغاباث مثل زاصت ؿغوف في فقؽ الاكلاهاث اؾخسضام ًخم لنً )جدفحزهم بوغض( االإىؿفحن مم للخىاصل

 الباهـت الخهلفت بلى الاكلاهاث اؾخسضام هضعة جغحم فلالت هحر اللمل في اللاصًت الخىاصل وؾاثل جهىن  خُث

 الكغماث تهخم ان ًجب طلو مم ملُىت، قغلت مىؿفي بلا حؿتهضف لا ولأنها الىؾاثل هظه جخنفلها التي

ض حظب حؿتهضف التي الاكلاهاث في والإىؿفحها لىفؿها حلغطها التي بالصىعة  خُث الخاعححن اللملاء مً االإؼٍ

منً مىؿفىها ًغاها قض الاكلاهاث هظه ان  مً االإاؾؿت لإكلاهاث االإىؿفحن عئٍت اخخمالُت مً الاؾخفاصة وٍ

 الخدلي كلى طلو بلض فُدغصىن  اللمُل كلى الترلحز الإىهج وفقا حلمل اًجابُت بصفاث االإىؿفحن اؿهاع زلاى

و مي" اكلاهاث والفاء مخدمؿحن االإىؿفحن لإؿهاع همىطحا حلض التي الاكلاهاث امثلت ومً الصفاث بهظه  وٍ

ىن  "فذ ؼاوي بالخلفؼٍ  .البرً

 الؼغف اي اللملاء بلى االإىخجاث جىصُل وقىىاث مهان بلى الخىػَم ٌكحر :وانتىصَع انًكبٌ-د

ت االإىاعص اصاعة ؾُار وفي واللمُل االإىخج بحن الىؾُؽ  وما االإاجمغاث او الاحخماكاث االإهان ٌلجي قض البكغٍ

خم الؿُاؾاث كً الاكلان ًخم خُث طلو قابه  الثالث الؼغف بلى الاقاعة احل مً القىىاث اؾخسضام وٍ

ً ب وومالاث ماالإؿدكاعٍ بُت بغامج جقضًم احل مً بهم الاؾخلاهت ًخم ومً الخضعٍ  .جضعٍ
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 بلع قبل مً االإلمىؽ الضلُل باؾم اًظا الُه الاقاعة ًخم والظي االإاصي الضلُل ٌكحر :انًبدٌ انذنُم -ِ

 جقضًم ومىؿفي اللملاء بحن الخىاصل ًدضر وخُث االإىخج حؿلُم فُه ًخم الظي االإهان او البِئت بلى النخاب

 جىصُل كملُت مً حؿهل ملمىؾت بظاجم اًت بلى بالإطافت الخضمت

منً .بسصىصه والخىاصل االإىخج  ؾؼخي، ماصي صلُل او حىهغي  ماصي لضلُل اما االإاصي الضلُل جصيُف وٍ

كحر  امثلت وحكمل حؿلُمه جم قض االإىخج ان كلى جبرهً التي االإلمىؾت الاقاعاث بلى الؿؼخي االإاصي الضلُل وَ

ب ولخِباث الاعقاصاث ولخِباث ماالإظلغاث اقُاء كلى الؿؼخي الضلُل  الجاهب كلى طلو، قابه وما الخضعٍ

ق مىاقف وفي .االإىخج جقضًم بِئت في الجىهغي  االإاصي صلُل ًخمثل الازغ  جقضًم بِئت حلض لا الضازلي الدؿىٍ

 .االإلخاص اللمل مهان هى كاصة ؾُهىن  االإهان هظا لان كام بكهل الخضمي االإجاى في اللاى هى لما مهمت االإىخج

 اهخضاب زلاى مً او ماجمغاث اقامت زلاى مً بلُجها لؿُاؾاث الخاصت الاهمُت بلى الاقاعة جخم قض طلو مم

بُت صوعاث بلى االإىؿفحن  .االإثاى ؾبُل كلى مالجاملاث زاعحُت امالً في زاصت جضعٍ

ق في اهمُت ؤلثر االإلمىؾت الضلاثل جهىن  قض الىقُع كلى ق مً الضازلي الدؿىٍ  بكهل الخضماث حؿىٍ

لض كام ق في اهمُت االإلمىؾت اللىاصغ ؤلثر ؤخض الخىزُق وَ  والخوُحراث الؿُاؾاث فخىزُق الضازلي الدؿىٍ

 فمً ملُىت الإلاًحر وفقا اصاء ًقضمىا ان االإىؿفحن مً مؼلىبا مان بطا لأهه الاهمُت في هاًت امغ كلحها الؼاعثت

ؼاهُت االإلاًحر مثل الجىصة ملاًحر جغلؼ .بالفلل حُض بكهل ملها االإلاًحر هظه جىزُق االإهم  لاًؼو  ا وملاًحر البرً

بُت صوعاث كلى ازغي  ملمىؾت ملاًحر حكخمل وقض هظا .الجىصة جدقُق في الخىزُق كلى لبحرا جغلحزا 9111  جضعٍ

بُت الضوعاث حلض لما االإؼلىبت االإلاًحر جدقُق بلى حؿعى  الالتزام كلى االإلمىؾت الاصلت مً هفؿها الخضعٍ

 .ملُىت بؿُاؾاث او باالإلاًحر

 ؾُار وفي للمىخج فللُا اللمُل اؾخلام لُفُت بلى الخضمت جقضًم كملُت حكحر :انخذيخ تمذَى عًهُخ-و

ق بهم زلاى مً االإىؿفحن لضي باللملاء الاهخمام زقافت جضكُم جم قض الضازلي الدؿىٍ بهم اكاصة او جضعٍ  جضعٍ

ت الجىصة لخدؿحن فغر  لةوكاء الهُهلُت الخوُحراث جهىن  وقض  ماهذ بطا ما بلى اًظا حكحر وقض .اًظا طغوعٍ

 حاهب مً فغطها جم ام اللماى وهقاباث اجداصاث مم االإفاوطاث كبر جقضًمها جم قض الجضًضة الؿُاؾاث

قت بلى الخضمت جقضًم كملُت حكحر قض الاجصالاث مجاى وفي واخض  االإؼبىكت اليكغاث ماؾخسضام الخقضًم ػغٍ

ً الغؤؾُت الؿلؿلت كبر او الفُضًى مقاػم او صوعي بكهل  جىصُل احل مً ؤهفؿهم الخىفُظًحن للمضًغٍ

 .الخوُحراث

 اللملاء حاهب مً اؾخلامه او االإىخج حؿلُم في االإكترلحن الاشخاص في االإكاعمىن  ًخمثل :انًشبسكىٌ-ص

 مً شخص جهلُف ًلؼم يؽاالإاؽ الؿُار وفي اللمُل اهؼباكاث جهىًٍ كلى جإزحر لهم ًهىن  قض والظًً

 في الؿبب لهظا .الفاكلُت بمىخهى الخؼبُق اهضاف جدقُق اعاصوا بطا الخىاصل بمهام االإىاؾب الاصاعي  االإؿخىي 

ق مجاى ق بغامج مصضع ًللب الضازلي الدؿىٍ  ًمُل كام بكهل فاكلُتها مضي في لبحرا صوعا الضازلي الدؿىٍ
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ً بغئؾائهم الخإزغ بلى االإىؿفىن   كملُاث فاكلُت قلت الامغ لهظا الىاضلت الخضاكُاث بحن ومً االإباقغٍ

غحم .االإخلضصة االإهام او الاقؿام بحن الخىاصل ت بدالت جخمخم اللملُاث هظه ان بلى طلو وٍ  هىاك فلِـ .مدؿاوٍ

ؼ مباقغة ؾلؼت ق لبرهامج االإىؿفحن جىفُظ لخلؼٍ  الظمىُت الفنغة اهمُت الالثر الامىع  ومً .الضازلي الدؿىٍ

 جخم للخىاصل فلالت وؾُلت ؤفظل فةن اللملاء مم االإباقغ الخلامل مىؿفي جدؿحن ًجب مان بطا باهه القاثلت

ً الغئؾاء كبر  مً الغهم وكلى اؾتراجُجُت، اصاعة زلاى مً الخدفحز بلى بضوعهم ًدخاحىن  الظًً االإباقغٍ

 خض في مافُا لِـ فاهه الجمهىع  مم االإباقغ الخلامل ومىؿفي الاؾتراجُجُت الاصاعة بحن االإباقغ الخىاصل افاصة

ق بغامج لخؼبُق طاجه  .الضازلي الدؿىٍ

 والغهباث والاخخُاحاث الصفاث طوي  االإىؿفحن ججمُم في الؿُار هظا في الؿىر  ججؼثت وجخمثل

 مىؿفي مً ماهىا بطا ما اؾاؽ كلى االإىؿفحن ججمُم ًخم قض االإثاى ؾبُل كلى الخضمي االإجاى ففي االإدكابهت

 التي االإؼاًا هىق طىء في الخجؼثت جخم ان الؿىر  لخجؼثت الازغي  القىاكض ومً لا ام اللملاء مم االإباقغ الخلامل

غحم هظا بها، ًقىمىن  التي والىؿاثف للمهام ووفقا االإىؿفىن  ًدخاحها  وهُامل ملقضة جصيُف هـم وحىص وٍ

 مجاى في بالفلل مىدكغ الؿىر  ججؼثت هـام اؾخسضام ان االإاؾؿُت الهُامل مً وهحرها والىؿاثف للقؿام

ت االإىاعص اصاعة ت الخؼؽ مم بالاحؿار االإىؿفحن ججؼثت طغوعة االإغجح مً طلو مم .البكغٍ  مً بضلا الخدفحزً

ت االإىاعص اصاعة في اؾخسضامها ًخم ازغي  اججاهاث اي او اللمل اقؿام مم الاحؿار  .البكغٍ

ؿخلؼم هظا  ؾُاؾاث جإزحر ومغاقبت االإىؿفحن وعهباث اخخُاحاث كلى الخلغف ًخم ان الؿىر  بدث وَ

ت االإىاعص اصاعة ش البدث مً الىىق ولهظا كلحهم، البكغٍ ل جاعٍ ت االإىاعص اصاعة في ػىٍ  قهل واجسظ البكغٍ

ؼاهُا في .االإىؿفحن الإىاقف اؾخبُاهاث ش ًغحم االإثاى ؾبُل كلى بغٍ  زلازُيُاث بلى جلو الاؾخبُان كملُاث جاعٍ

ً القغن   صوعان اؾباب لضعاؾت اؾخسضامها الصىاعي الىفـ كلم لضعاؾاث القىمي االإلهض بضؤ كىضما اللكغٍ

 والاحىع  بالإقغاف االإخللقت الؿلىلُاث جخظمً للواًت لثحرة مىطىكاث في مؿخسضمت الان ولنجها اللمالت

 وبلع اللمل وؿغوف

لخبر .طلو ؾابه وما الدشجُلُت والخؼؽ للمىؿفحن االإدضصة الشخصُت االإماعؾاث  التي الكغماث كضص وَ

 هظه جىلي الكغماث بلع ان هحر. %2 ب وؿبخه وجقضع وؿبُا قلُلا الاؾخبُاهاث مً الاهىاق هظه حؿخسضم

 0921 كام مىظ الاؾخبُاهاث جلو حؿخسضم IBM ة قغك ماهذ االإثاى ؾبُل فللى لبحرا اهخماما الاؾخبُاهاث

 الان النمبُىجغ كبر جخم اللملُت هظه حللذ ولنجها

ض مي  .فاكلُتها مً جؼٍ

غحم االإؿتهلنحن، اؾخبُاهاث مً ؤلثر بلىاًت باالإىؿفحن االإخللقت الاؾخبُاهاث مم الخلامل ًجب  طلو وٍ

ت طمان الظغوعي  مً ًهىن  قض لظا للاؾخبُان االإباقغة هحر الىخاثج مً االإىؿفحن زىف بلى  الخامت الؿغٍ

 ماهذ بطا وختى طلو، مم .مجهم حُضة اؾخجاباث جلقي طمان احل مً باالإىؿفحن الخاصت للاؾخبُاهاث

 ًجُب ان لبحر بكهل االإدخمل مً اهه خُث بلىاًت الغصوص جلو جفؿحر ًجب مغجفلت الاؾخجابت ملضلاث
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 هـغهم وحهت كً الخلبحر مً بضلا االإاؾؿت جخمىاها التي بالإحابت الاؾئلت كً الاؾخبُان في االإىؿفىن 

 اؾخبُان بحن الازغي  االإهمت الازخلافاث ومً .اهفا االإظمىعة االإباقغة هحر الىخاثج مً وف الخ بؿبب اللقُقُت

 عص كلى خصىلهم كضم خالت في االإىؿفحن مكاعلت اهسفاض االإدخمل مً ؤهه االإؿتهلنحن واؾخبُان االإىؿفحن

 فُما اجباكها ًخم احغاءاث وحىص جىطُذ الاصاعة كلى ًلؼم اهه بالظلغ الجضًغ ومً .الاؾخبُان لىخاثج جقُُمي

 الؿلىك اؾخبُاهاث ججاه االإىؿفىن  ًدكنو قض .الاؾخبُاهاث كلحها حكخمل لا التي االإهمت باالإىطىكاث ًخللق

 .والىقاباث الاجداصاث واكاقت لإطلاف اؾخسضامها ًخم خُث

ق اؾالُب جؼبُق االإمنً مً باهه القاثلت اللقُقت الؿابق الخدلُل ًىضح  احل مً ومفاهُمه الدؿىٍ

 ًخللق فُما اللغص مً لبحرة صعحت ًخؼلب الامغ ان هحر االإاؾؿت اهضاف جىفُظ ججاه االإىؿفحن جدفحز

 .واالإفاهُم الاؾالُب هظه مثل جؼبُق بنُفُت
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ج بلىاصغ االإقصىص خىى  االإسخلفت الىـغ وحهاث زلاى مً قي االإؼٍ  اللىصغ ؤن هلاخف الضازلي الدؿىٍ

 هظه جقُُم كملُت ؤن وبالغهم الىؿُفت، به ًقصض والظي االإىخىج مفهىم هى الازخلافاث هظه بحن االإكترك

 ؾجرلؼ ملُىت جغحمت مً اهؼلاقا اللىاصغ هظه جقُُم ؾىداوى  االإغاحم مً النثحر كجها جخدضر لم اللىاصغ

 .شخصُت هـغ وحهت خؿب وطلو ؤزغي  جغحماث صون  كلحها

 )نىظُفخ( انًُتىج تمُُى -أولا

 ؤعاصث فةطا االإاؾؿت، جدخاحها وؿُفت لهل قُمت حلؼي لأنها مهمت كملُت الىؿاثف جقُُم كملُت حلض

ق كً ولِـ كقلاوي بمىهج الغواجب جدضص ؤن االإاؾؿت  بظلو جقىم ؤن فللحها الأزغي  االإىـماث جقلُض ػغٍ

م كملُت وبمىحب  االإخىافقت الللاقت جدضًض ًخم الخقىٍ

 .االإاؾؿت في الىؿاثف لجمُم االإهافأث وؿب بحن والىـامُت

 : انىظبئف تمُُى يفهىو-أ

قصض االإاؾؿت، في الأزغي  بالىؿاثف خم قُاؾا الىؿاثف ؤهمُت جدضًض( الىؿاثف بخقُُم ًُ  مً طلو وٍ

 لخدضًض الىؿاثف كملُت مً االإؿخسلصت والبُاهاث االإللىماث حؿخسضم خُث الىؿُفت، جدلُل كملُت زلاى

خم الأزغي، بالىؿاثف وؿُفت مل قُمت  ؾلم في ووطلها االإسخلفت الىؿاثف هظه جغجِب قُاؾا االإاؾؿت في وٍ

قصض لما.)مجها مل وؤهمُت قُمخه ٌلنـ  مقاعهت بمقخظاها ؾِخم التي اللملُت( هى الىؿاثف بخقُُم ًُ

 االإهاعة ؤبغػها اكخباعاث كضة طىء كلى وؿُفت لهل اللاصى الأحغ جدضًض ؤحل مً ببلع بلظها الىؿاثف

 جلو وهي (Yousef Hajim & Hashim Fawzi, 20015, p. 81)  اللمل وؿغوف والفللي الفنغي  والجهض واالإؿاولُت

 . الأزغي  بالىؿاثف مقاعهتها طىء في وؿُفت لهل اللاصى الأحغ جدضًض بلى تهضف التي االإاؾؿت اللملُت

ؿاكض منً االإسخلفت الىؿاثف بحن صازلُت كضالت بىاء في الىؿُفت جقُُم وَ  االإغجبؼت القُمت جدضًض وٍ

 .الوغض لهظا عؾمه جم بمقُاؽ بمقاعهتها ؤو .االإاؾؿت صازل ؤزغي  وؿاثف مم بمقاعهتها وؿُفت بإي

ولةؾقاغ لخقُُم االإىخج الخاعجي كلى جقُُم االإىخج الضازلي فةهه ًمنً 
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ت في جقُُم االإىؿاثف وؤهمها الؼغر  لما اهه جىحض مضازل ؤزغي حؿدىض الى بصاعة االإىعص البكغٍ

 (Mimounne, 2018, p. 61): النمُت الخالُت 
 

 وصف كلى ًدخىي  صلُل وحىص وجخؼلب قُىكا، الؼغر  ؤلبر بحن مً حلخبر :انُمظ طشَمخ - -

 :كلى جقىم بدُث ؤؾاؾها، كلى الىؿاثف جقاعن  اللىاصغ مً كىصغ مل صعحاث

 جقُُمها االإؼلىب الىؿاثف جدضص -

 )...البضوي االإجهىص اللمل، ؤزؼاع اللمل، ؿغوف ( الخقُُم كىامل جدضًض -

اث جدضًض -  الخقُُم كىامل مً كامل مل مؿخىٍ

اتها الخاصت الىقؽ وكضص الخقُُم كىامل ؤوػان جدضًض -  بمؿخىٍ

 مؿخىٍاث حمُم جمثل بدُث االإفخاخُت ؤو الضالت ؤو الغثِؿُت الىؿاثف مً كضص ازخُاع -

 .مسخاعة وؿُفت مل في الخقُُم كىامل مً كامل مل جىافغ مضي لضعاؾت جقُُمها االإغاص الىؿاثف

 وفقا جىاػلُا الىؿاثف هظه جغجِب زم وؿُفت، مل كلُه خصلذ ما الإلغفت الىقؽ كضص حمم -

 .الىؿُفت ؤهمُت ًقابل ؤحغ بلى الىقاغ هظه جغحمت وبلضها الىقاغ، للضص

قت هظه حكبه :انعىايم يمبسَخ طشَمخ - قت الؼغٍ  بلى للىؿُفت جدلُلها في بالىقؽ الخقُُم ػغٍ

 ًدىاؾب خؿابي ؤو لمي بخقضًغ للهل اليؿبُت الأهمُت وجدضًض والفغكُت الغثِؿُت كىاملها

 مجمىكت ازخُاع كلى الاكخماص ًجغي  بط اللملُت، الؤحغاءاث في كجها جسخلف ؤنها هحر وؤهمُخه،

خم جقُُمها االإغاص الىؿاثف ؤهىاق حمُم جمثل الضالت ؤو الغثِؿُت الىؿاثف مً  جدضًض وٍ

 :الخالُت الخؼىاث وفق صعحاتها

 لبضوي، ااالإجهىص ، اللقلُت القضعاث ( االإىـمت وكاغ ػبُلت طىء في الخقُُم كىامل بزخُاع -

 )....اللمل ؿغوف االإؿاولُت،

اث للوكؼت االإمثلت الضالت ؤو الغثِؿُت الىؿاثف مً كضص بزخُاع -   الىؿُفُت واالإؿخىٍ

 .االإسخلفت
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الغثِؿت الىؿاثف جغجِب -

.الىؿاثف لأوصاف همىض وحىص كضم مً للخإلض الترجِب هدُجت مغاحلت -

 جقُُمها كىامل كلى الغثِؿت الىؿاثف ؤحىع  مخىؾؽ جىػَم -

.)جقضًغ ( الخقُُم قُاؽ بوكاء -

 ...ؤوصافها بضعاؾت االإىـمت في الىؿاثف باقي جغجِب جقُُم -

 (Atallah Mohammad Tayseer & Ghaleb Mahmoud, 2015, p. 273) ) ( :(الأخىس )انسعش تمُُى _ثبَُب

 ًدؿً بالأحغ مغجبؼت مفاهُم وهىاك الفغص، ٌكولها التي الىؿُفت قُمت كً هقضي مقابل هى حغالأ

ق  الأحغ، صافي الأحغ، بحمالي . الأحغ، االإغجب، بالأحىع  االإغجبؼت واالإصؼللاث االإفاهُم ؤهم ومً بُجها، الخفغٍ

 74 العُني الأحغ الىقضي، الأحغ

 .انىظبئف أسبط عهً الأخىس تمُُى طشق-أ

 75 :شُىعا الالثر  الؼغر  وؾىدىاوى  والغواجب الاحىع  هُهلت وجقُُم جصمُم في مخلضصة ػغر  هىاك

خم ،انىظبئف تمىَى فٍ انذسخبد طشَمخ -  وؿُفُت صعحاث بكهل الىؿاثف جغجِب فحها وٍ

ؿخسضم للىؿاثف وصفاث ملاًحر وجدضًض  القؼاق( وؿاثف في "هالبا الاؾلىب هظا وَ

خؼلب)اللام  :ماًلي الخقُُم في الاؾلىب مً الىىق هظا وٍ

 اػصاص  وملما واالإهاعاث، للقضعاث "جبلا اؾخسضامها ؾِخم التي الىؿُفُت الضعحاث كضص جدضًض -

 .الضعحاث كضص اػصاص االإهاعاث في الخفاوث

هىن  وؿُفُت، صعحت لهل وصف اكضاص - .الىؿاثف حمُم بخىػَم ٌؿمذ "ومخضعحا "واضلا وٍ

 طىءي ف ٌؿخدقها التي الضعحت لخدضًض الىؿُفي الىصف وفق الىؿاثف قاثمت الخبراء ٌؿخلم -

 .االإلض الجضوى 

خم انىظبئف، تمىَى فٍ انُمظ طشَمخ - ر وف للىؿاثف لمُت صعحاث اكؼاء بمىحبها وٍ

م كىامل ت،( بلى الىؿاثف جقؿُم "مثلا الخقىٍ خم )مداؾبُت فىُت، اصاعٍ  بضقت الاخدؿاب وٍ

 لهل حلؼى التي اليؿبُت للاهمُت "وفقا الىؿُفُت الضعحت وجدضًض الىؿاثف، لخفصُلاث "وفقا

 مقُاؽ مل صعحاث مؼابقت ًخم زم ومً)..... االإهاعة، البضهُت، اللقلُت،( االإهاعاث مً كامل

 .للىؿُفت الهلُت الىقضًت القُمت وجدضًض اليؿبُت للهمُت "وفقا

ت االإىاعص لإصاعة الأؾاؾُت الىؿُفت ماهذ بطا : الاخىس َظبو تصًُى خطىاد-ة  هـام جصمُم هي البكغٍ

 :وهي الخصمُم كملُت بها جمغ التي الخؼىاث ؤو االإغاخل بخدضًض الاهخمام بطن فُيبغي الأحىع،

  وفق ؤي عؾمي بكهل ؾِخم الىؿاثف جقُُم مان بطا ما جدضًض(.الىـام لخصمُم الخمهُض -

 مً جدضًض ولظلو )منخىب وهحر زابخت قىاكض جدنمه لا ؤي عؾمي هحر ؤو ومقىىت، زابخت قىاكض

 .الىؿاثف بخقُُم ًقىم
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قت ازخُاع - .الىقؽ ؤو الضعحاث ؤو بالترجِب هل الىؿاثف، جقُُم ػغٍ

 ػمجي حضوى  ووطم الهلفت وجدضًض ؾخقُم التي الىؿاثف جدضًض ؤي الخقُُم زؼت ملامذ وطم -

ف للخىفُظ  .الىؿاثف جقُُم بسؼت اللاملحن وحلغٍ

 للىؿاثف الفللي الخقُُم -

 .الضعحاث كضص جدضًض -

 .صعحت لهل ونهاًخه الأحغ بضاًت بخدضًض ًخم الضعحاث حؿلحر -

اصاث الللاواث وجدضًض الضفم ؤؾلىب ؤي الأحىع  هـام بصاعة -  هلاء مم للخنُف االإدخملت، والؼٍ

 .مؿخقبلا جؼغؤ مكهلت ؤي ملالجت مم االإلِكت

 جقُُم كلى بالظغوعة ٌلخمض الأحىع  جقُُم ؤن الأحىع  جصمُم ومغاخل الأحىع  جقُُم لؼغر  االإلاخف

 حؿلحرها، زم ومً الضعحاث كضص جدضًض ًخم االإغخلت هظه زلاى مً لأن الفللى الخقُُم وزصت الىؿاثف

 ؿغوف الأخُان بلع في وختى واللُاة، البِئت وؿغوف االإلِكت مخؼلباث خؿب الأحغ جدضًض وبالخالي

 .الأحىع  صفم كلى وقضعتها االإؿخسضمحن لهالاء االإىؿفت االإاؾؿت

 (Mimounne, 2018, p. 64) )انذاخهٍ الاتصبل( انتشوَح تمُُى _ثبنثب

 مقاعهت بلى ًدخاج الخقُُم بيكاغ القُام لأن الخسؼُؽ، وهى ؤلا آزغ بيكاغ مغجبؽ وكاغ الخقُُم

 الخسؼُؽ مغخلت في مىطىكت وملاًحر ماقغاث بلى هدخاج فةهىا لظلو مخىقلت، بيخاثج وفللُت مدققت هخاثج

قُت الاوكؼت مل كلى ًىؼبق وهظا الخىفُظ، كملُت بلض بلُا جىصلىا التي الىخاثج بها لىقاعن  ت الدؿىٍ  والاصاعٍ

 .الضازلي الاجصاى طلو في بما

 76 :الخالُت باالإباصت بالخقُض الخبراء ًىصح الضازلُت الؤجصالُت الؿُاؾت لخدؿحن

 االإهم مً . انذاخهٍ الإتصبل تُظُى يٍ ثذ لا ثم انىسبئم استخذاو فٍ تعذد هُبن َكىٌ أٌ َكفٍ-

خم .الضازلُت الؤجصالُت الؿُاؾت وؿاثف كمل، كً وهخدضر هخصل ؤن  .الخسؼُؽ كملُت زلاى مً طلو وٍ

 .للإجصاى الؤؾتراجُجُت الخؼت ؤو الؤجصالي االإسؼؽ بىاء ؤو

 ؤصواث اقتراح هى الخسؼُؽ مً الهضف بالإؾتراجُجُت كلاقخه وما الؤجصالي االإسؼؽ ببىاء االإقصىص ما لنً

 هظا في الخسؼُؽ بلملُت االإقصىص فما اليؿقُت، االإقاعبت كلى بالاعجهاػ باالإكاعلت، الؤجصاى كملُت جىفُظ لأحل

بالظاث؟  الؤػاع

 الؿُاؾت  في الضازلي الؤجصاى بصماج ًيبغي :انىالع أسض فٍ يىخىد هى نًب تحهُم انتخطُظ 

 ؾُاؾتها بكضاص كلى مصللت مل جىنب ختى للإصاعة اللامت الؿُاؾت كً االإىبثقت للإجصاى اللامت

 .الؿُاؾاث بقُت مم مخىاقظت جهىن  ؤن ًمنً التي الخاصت الؤجصالُت

 خي،ٚ  والخقجي بصاعي  الؿىؾُى الىؾؽ جدلُل ًخظمً كام حشخُص بهه :انتخطُظ يحتىي  الخاعٍ

حن االإؿاولي مكاعلت صعحت جمُحز  الىؾاثل بزخُاع االإاؾؿت، ًىاحه الظي الخلل ملالجت في الؤصاعٍ
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ت  وفهم الؿابقت الخجاعب جقُُم وجهالُف، قغوض مً االإاصًت الىؾاثل .الألفاء الأفغاص مً البكغٍ

 ؤفهاع وحمم االإخىفغة، الؤجصالُت للىؾاثل بخصاء. - االإللىماث مصاصع مً الخدقق .لخجاوػها صلىباتها

ت االإىاعص اث قتى في البكغٍ  .االإؿخىٍ

 مجها كضًضة بنها : إتصبنُخ خطخ ثىضع انمُبو تستذعٍ انتٍ الأسجبة :

 .الجزاكاث ؤو الصغاكاث بؿبب للماؾؿت الؤحخماعي االإىار فؿاص-

مؿخمغ  بعجفاق في اؾخقالاث ؤو لثحرة هُاباث- .

  .االإاؾؿت صازل ؤهمُت طاث حوحراث ؤو -

  الؤهخاحُت لغفم خقُقُت بعاصة ؤو حضًضة، صازلُت ؾُاؾت اهتهاج-

 مافت كلى لللصىى  وزاثقُت، صعاؾت كلى ًغجنؼ :الافخخاحي الخمهُضي الخدقُق :الؤكضاص في االإخبلت االإغاخل.

 . بمصضاقُت االإللىماث لىقل ماهلحن لأفغاص الضوع، هظا ٌؿىض باالإاؾؿت، االإخللقت االإلؼُاث

 – فلالُتها مضي كً والدؿائى  االإىحىصة الىؾاثل بةخصاء :االإىحىصة الىقاجم جدلُل-

االإؿخلملت  الىؾاثل قهل الفئاث، مسخلف كلى للخإزحر قابلُتها صعحت. 

 . ؤفظلها بزخُاع طاجه خض في الؤجصاى وؾاثل جىقله الظي االإلجى كلى الترلحز- .

 مان فةطا الدؿائلاث، كضة كلى الؤحابت طلو ًخم :انذاخهُخ الإستشاتُدُخ انخطخ إعذاد يشاحم 

 ؤهضافه، هخاثجه وما اجساطه؟ الىاحب القغاع ما :ًلي ما كلى الؤحابت مً بض ما قغاع باجساط ًخللق الأمغ

 الؤؾتراجُجُت؟ بكضاص مغاخل هي ما فُه االإؿخلملت االإىاعص

 جقصغ ؤو جؼىى  قض ػمىُت مضة في الخؼت بكضاص ًخم : انذاخهٍ الاتصبل إستشاتُدُخ تُفُز عًهُخ 

 الؤؾتراجُجُت لخؼبُق اللاػمت اللىاصغ مسخلف جدضًض مً لابض جىفُظها قبل مجها، الهضف خؿب

 االإؿتهضف، الجمهىع  بخدضًض االإىحىصة،مغوعا الؤجصالُت والخلاًا االإؿؼغة الأهضاف مً بضءا ومخابلتها

ش الىؾؼاء، ولظا اللاػمت والىؾاثل  والصلىباث، والقُىص الخهالُف، قُمت بظبؽ هتهاء والخىاعٍ

 كمل مجمىكت مهامها جخىلى .ملُىت مصللت مؿاولُت جدذ طلو ًجغي  ما وهالبا .مىاحهتها االإدخمل

 لُؼلم كجها االإترجبت والىخاثج للجىت االإىملت الأكماى مسخلف مؿاولُت ًخدمل فغص ًترؤؾها مكترلت،

 .كلُه الؤصاعة

 لأنها الىجاح قغوغ ؤهم مً الخؼىة هظه :انذاخهٍ الاتصبل لإستشاتُدُخ وانتمُُى انًشالجخ 

 : ؤنّ  ملغفت مً نًمنً عخليلما الخقُُم فبرهان واضح، جإزحر طاث

 خقُقي فهم ً  الخدضًض، ؾِئت  ؤو الخدقُق مؿخدُلت لِؿذ الأهضاف الضازلي الؤجصاى لىؾاثل للمؿحرً

 ًىدغف ؤن صون  اللماى لضي الؤهخماء مكاكغ لخىمُت الهاصف الضازلي الؤجصاى خىى  الخقُُم ًىصب قض
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 الأهضاف الإؿخىي  كلحها االإخدصل الىخاثج جغقى خحن لنً تهمهم، مً ٌلغفها ؤن لابض الخقُُم هخاثج. طلو كً

 كخبت كىض الجلىؽ ًجب لا لما ؤػىى  وقخا ًخؼلب الؿلىماث فخوُحر للُإؽ الؤؾدؿلام ًيبغي االإؿؼغة،

 .ملمق جدلُل كلى الؤعجهاػ ًيبغي بل والخفؿحر، الكغح

 خقُقُت بعاصة هىاك هل- :الدؿائلاث بلع ػغح زلاى مً وطلو .للفكل اللقُقُت الأؾباب كلى الخلغف 

 ؟الؤصاعة ػغف مً

 فللا جم هل- للىؿاثف؟ الخضعجي الؿلم في مىاقلها بمسخلف اللاملت الؼبقت بقغاك جم هل-

ت االإىاعص مافت وبقغاك جدؿِـ   الىاحلت؟ الىؾاثل وبؾخسضام البكغٍ

 طلو؟ لخدقُق الضازلي الاجصاى بؾخسضام ًمنً لُف الؤهخاحُت جدؿحن الهضف مان بطا-

 بحن الىؾُؽ الؼغف اي اللملاء بلى االإىخجاث جىصُل وقىىاث مهان بلى الخىػَم ٌكحر :انتىصَع تمُُى _د

ت االإىاعص اصاعة ؾُار وفي واللمُل االإىخج  خُث طلو قابه وما االإاجمغاث او الاحخماكاث مهان ٌلجي قض البكغٍ

 الاجصاى قىىاث الضازلي بالخىػَم ًقصض وقض .القغاعاث مً وهحرها الخضعبُت الؿُاؾاث كً الاكلان ًخم

 البِئت جصمُم في والؤعقاص الىصح لخقضًم الاؾدكاعاث واؾخسضام الغؾمُت ماالإقابلاث للمىـمت الضازلُت

 وهى ؤلا االإىطىق لهظا باليؿبت لظلو .بىجاح االإاؾؿت ؤهضاف جدقُق بهضف للمىـمت، الضازلُت االإاصًت

 .الاحخماكاث جقُُم كً هخدضر ؤن فُمنىىا  الضازلي الخىػَم جقُُم

خىقف بها، ٌلملىن  التي االإاؾؿاث صازل اللاملحن جىاصل لخإلُض الىؾاثل ؤهم مً لاحخماكاث حلض  وٍ

ق ًمنً ولُف الاحخماكاث، هظه وجىـُم بصاعة ؤؾلىب كلى طلو  في مل به االإىىػت االإهامػ اهجا اللمل لفغٍ

 Medhat) .الاحخماكاث هظه مً االإغحىة والأهضاف االإيكىصة الواًت لخدقُق لخدقُق وخماؽ مجاله،

Mohammad, 2012, p. 13) 

قت الاحخماكاث جقُُم ػغر  ؤهم مً  مً النثحر كلى جدخىي  وؾُلت وهي الاؾدباهت، بىاؾؼت الخقُُم ػغٍ

 الأهضاف قىعهذ ما بطا زاصت وفلالُخه، الاحخماق لفاءة مضي الإلغفت كلحها الاحابت ًمنً والتي الأؾئلت،

 .االإدققت بالىخاثج للاحخماق االإسؼؼت
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 انذاخهٍ انتسىَك يحذداد َدبذ  :أولا
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ق لبرهامج الىجاح طمان بهضف  ؤزظهما ًخؼلب ؤؾاؾِخحن قاكضجحن هىاك  ؤن(bayne )ًغي  الضازلي الدؿىٍ

 78 :هما الاعخباز بلحن

ق عوح ٌؿىص الظي اللمل ٌؿهم ق بغامج صكم في فلالت مؿاهمت الىاخض الفغٍ  فةن وكلُه الضازلي، الدؿىٍ

 ؤفغاص بحن فالخلاون  .االإىطىكت الأهضاف جدقُق في هجاخها ًظمً االإاؾؿت، قبل مً االإبضؤ لهظا وفقا اللمل

اث جخصف التي االإىـماث في وبساصت طغوعي، ؤمغ االإاؾؿت  مم مباقغ وجفاكل كالُت اجصاى بمؿخىٍ

 .الؼباثً

ؼ ولضكم للؼبىن  الخضمت ومؼوص مجهؼ فهى الخضمت، مىـماث في مؼصوج بضوع  ًقىم كامل مل  عطا وحلؼٍ

 للؼباثً االإقضمت الخضمت وصىى  لظمان ممخاػة، بسضمت ػملاثه جؼوٍض االإاؾؿت، في فغص مل مً ًخؼلب الؼباثً

 .الجىصة مً كالي مؿخىي  بلى

 

 خلاي ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح ٚ اٌتس٠ٛك لسّٟ ث١ٓ اٌتعبْٚ عٍٝ اٌذاخٍٟ اٌتس٠ٛك ٔجبح ٠عتّذ

 : اٌتب١ٌخ اٌجٛأت

 تّىٕٙب ٚاٌتٟ ، اٌعّلاء ثبٌجٛأت اٌذل١مخ اٌّعشفخ ثئتجبٖ تعًّ أْ الإداسح عٍٝ: انعًلاء حبخبد فهى 

 اٌتس٠ٛك ،ٚٚظ١فخ اٌتذس٠ت ٚ اٌتع١١ٓ ٚسبئً عجش اٌتس٠ٛمٟ اٌجٙذ تذعُ فبلإداسح ، تفع١ً اٌٛظ١ف١خ ِٓ

 تم٠ُٛ أٔظّخ فٟ ،لإستخذاِٙب اٌعّلاء سضب ثذساسبد ثبٌّعٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ إداسح تضٚد

 1 .ٌٍّٕظّخ اٌجٛدح اٌشبٍِخ إداسح ع١ٍّبد فٟ دِجٙب ٚ اٌعب١ٍِٓ

 اٌعبَ اٌٙذف ِع ِتٛافمخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد إداسح س١بسبد تىْٛ أٚ اٌّستذسٓ ِٓ :انتمىَى و انًتبثعخ 

 ثم١بط الإداسح تمَٛ الأ٘ذاف،د١ج فٟ إسٙبِٙب ٚ اٌّع١بس٠خ الأداء ثبٌّست٠ٛبد ِمبسٔخ تم٠ّٛٙب ،٠ّىٓ

 فٟ إسٙبِٙب ِذٜ اٌّذذد ثبٌّع١بس ِمبسٔتٙب الإداسح تمَٛ ٚ ٌذ٠ٙب اٌتٟ تتٛافش اٌذاخ١ٍخ الاتصبلاد ٔظبَ

 2 .الأ٘ذاف تذم١ك

 ظً فٟ أفشاد٘ب ٠تعبْٚ اٌعذد ِذذٚدح جّبعخ اٌعًّ فشق : انمشاس اتخبر فٍ انًشبسكخ و انعًم فشق 

 تذذ٠ذ فٟ اٌعب١ٍِٓ ِٚشبسوخ . ِشتشن ٘ذف ٌتذم١ك اٌجّبع١خ اٌّسؤ١ٌٚخ ٚ ثبٌٛدذح اٌشعٛس

 أْ إر إٌّبسجخ، اٌمشاساد اتخبر ٚ اٌتغ١شاد ِٓ إجشاء تّىُٕٙ اٌعًّ فشق ثٛاسطخ اٌّشىلاد

 ا٠جبد ٚ لأعّبٌُٙ أداء فٟ اٌتٟ تٛاجُٙٙ اٌّشىلاد تذذ٠ذ فٟ اٌع١ٍب الإداسح ِٓ لذسح أوخش اٌّشؤس١ٓ

 اٌتٟ أُ٘ اٌجٛأت ِٓ اٌجّبعٟ اٌعًّ فٟ اٌعب١ٍِٓ ِشبسوخ ٚتعذ .الأعّبي لأداء إٌّبسجخ اٌذٍٛي

ٚ  اٌّشىلاد ٌتشخ١ص فعبٌخ أداح اٌجّبعٟ اٌعًّ ،٠ٚعذ أ٘ذافٙب ٚ ٌٍّٕظّخ اٌٛلاء ص٠بدح عٍٝ تسبعذ

 3 .اٌّخٍٝ اٌذٍٛي إ٠جبد

 تذف١ض إٌٝ ٠ؤدٞ الإداسٞ اٌّٛلع إٌٝ إٌظش دْٚ ِٓ إٌّظّخ فٟ اٌعب١ٍِٓ اشتشان إْ : نحىافضا 

 سٚح خٍك ٚ ٚضعٙب فٟ اشتشاوُٙ تُ الأ٘ذاف ٘زٖ لأْ اٌّسؤ١ٌٚخ تذًّ ٚ الأ٘ذاف ٌتذم١ك اٌعب١ٍِٓ

 .اٌتط٠ٛش ع١ٍّخ فٟ أسّٙٛا لأُٔٙ ٌذ٠ُٙ الإٔتّبء

 الاعتشاف ٚح١مخ علالخ فٕٙبن ، ثبلإٌتضاَ ٌذ٠ُٙ اٌشعٛس ،ٚتط٠ٛش اٌعب١ٍِٓ أداء تذس١ٓ ٘ٛ اٌّىبفآد ٚتعذ

 ٚ ٌٍعب١ٍِٓ اٌّمذِخ اٌخذِبد جٛدح تذس١ٓ فئْ ،ٌٚزٌه أخشٜ جٙخ ِٓ اٌعّلاء ٚسضب جٙخ ِٓ اٌجٙٛد َ

 4 .اٌعّلاء ٌٍعب١ٍِٓ ِع اٌعلالخ تذس١ٓ إٌٝ ِىبفآتُٙ ٠مٛد
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ق جخللق التي الأؾاؾُت الىقاغ مً مجمىكت هىاك ؤن القىى  ًمنً ؾبق، ما كلى اكخماصا  بالدؿىٍ

 (Mimounne, 2018, p. 46) :الخالي الىدى كلى هىعصها والتي الضازلي،

ق  الؼبىن  زضمت لبرامج الأولُت بالجىصة مخظمىت وبهما مىفصلت، ؤوكؼت لِـ الضازلي الدؿىٍ

 .الهلُت والأكماى والاؾتراجُجُاث

ق ٌكهل لض االإغافقت، الأوكؼت هُهل الضازلي الدؿىٍ ق ليكاغ جمهُضي هُهل وَ  .الخاعجي الدؿىٍ

 ق لىجاح اللاؾمت الىقؼت هي الاجصالاث  .الضازلي الدؿىٍ

ق خاؾم صوع  هىاك  .الخىافؿُت االإحزة وجدقُق الدؿاب في الضازلي للدؿىٍ

ق ومهم خاؾم صوع  هىاك  .الىؿُفي الهاصع هؼار صازل الصغاق جقلُل في الضازلي للدؿىٍ

ق  االإؿاكضة في مهم صوع  وله والىؿاثف، الأقؿام بحن ما اللاحؼ ًلغي ؤهه بملجى جؼىعي هى الضازلي الدؿىٍ

ق بحن ما  .واللملُاث الدؿىٍ

ق ٌؿخسضم  .الضازلُت اللمل بِئت في الابضاق عوح لدؿهُل الضازلي الدؿىٍ

 ق ًهىن اث كىض كالي الالتزام ًهىن  كىضما هجاخا ؤلثر الضازلي الدؿىٍ  ولظلو الؤصاعة، في الللُا االإؿخىٍ

هىن  اللاملىن، مافت به ًلتزم  .الؿاثض الأؾلىب هى االإفخىخت الؤصاعة ؤؾلىب وٍ

 

 انذاخهٍ انتسىَك يعىلبد: ثبَُب 

 Bannon إر ٠صٕفٙب اٌّعتّذح، اٌّٛالف ٚ ثبٌخمبفخ عبدح تشتجظ اٌذاخٍٟ، اٌتس٠ٛك تطج١ك تٛاجٗ عٛائك ٕ٘بن

 5 :ٟ٘  ِست٠ٛبد حلاث إٌٝ

 .الإداسح ٚ اٌّٛظف١ٓ لجً ِٓ ِمجٛلا ٠ىْٛ لا لذ اٌذاخٍٟ اٌتس٠ٛك ِفَٙٛ: انًفهىيُخ انعىائك

 . تذمك ٌُ اٌّفَٙٛ تطج١ك ِٓ اٌّتٛلعخ الأ٘ذاف : الأفشاد عىائك

 .اٌّذٍٟ اٌّذ١ظ ٚ اٌّٙبساد ،إدسان اٌعبئذ/اٌتىٍفخ تذ١ًٍ ، اٌتغ١١ش آ١ٌبد ِخً : تكتُكُخ لضبَب

 .اٌّٛظف١ٓ ِع اٌتعبًِ فٟ إداس٠خ ِٙبساد ٚجٛد عذَ -
 .اٌذاخٍٟ اٌتس٠ٛك فٍسفخ ضعف-

 .الأفشاد ٚ الألسبَ ث١ٓ اٌتصبدَ -

 .ٌٍمبدح اٌج١شٚلشاط١خ اٌّّبسسبد ٚ ِشْ غ١ش اٌتٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً طج١عخ -

اٌذاخٍٟ اٌتس٠ٛك استشات١ج١بد تطج١ك ِٓ تسًٙ أْ ٠ّىٓ ٌفٍسفخ إٌّظّبد افتمبد -

  خبتًخ

ق مً الىاخُت الخقلُضًت كلى كملُاث الخباصى بحن االإىـمت واللملاء، بلا ؤن ػبُلت    علؼ الدؿىٍ

قي  الضوع الظي ًللبه اللاملحن باالإىـمت في جدضًض مؿخىي الجىصة ومضي عطاء اللمُل كً اللغض الدؿىٍ

وهـغا الى . قض وحه الىـغ بلى قهل آزغ مً ؤقهاى الخباصى، وهى ما ًمنً ؤن ًخم بحن االإىـمت واللاملحن بها
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الؿماث الخاصت التي جىفغص بها الخضماث فةن الؼغر الخقلُضًت للؿماث الخاصت في مجاى الخضماث 

ق الخاعجي حلخبر طاث فلالُت مدضوصة كىض جؼبُقها كلى الؿلم االإاصًت، خُث ؤن  قُاؾا الإماعؾاث الدؿىٍ

ه اللمُل الخاعجي وؤخض الىؾاثل الغثِؿُت التي  ؤصاء اللاملحن في مجاى الخضماث ًمثل االإىخج الظي ٌكترً

ق الللاقاث  ق الضازلي امخضاصا لفلؿفت حؿىٍ حؿخسضمها االإىـمت لخدقُق الخمحز في الؿىر، ٌلخبر الدؿىٍ

ق الضازلي قاثمت كلى بقباق اخخُاحاث وعهباث مً هم في الخاعج  اللملاء )خُث ؤن فلؿفت الدؿىٍ

ق بقباق اخخُاحاث وعهباث مً هم في صازل االإىـمت(الخاعحُحن ، ولهظا فةن هظه (اللاملحن)كً ػغٍ

الفلؿفت حلخبر حؼء مً بصاعة الجىصة الكاملت ؤو هي ؤخض ؤصواتها بالإطافت بلى مىنها االإصضع الأؾاس ي ؤو 

زاصت في مجاى الخضماث ، خُث جتزامً كملُاث الؤهخاج  الغثِس ي في جضكُم القضعة الخىافؿُت للمىـمت

كاعك مل مً اللاملحن باالإىـمت  ؿُؼغ اللىصغ البكغي كلى كملُت جقضًم الخضمت ، وَ والاؾتهلاك ، وَ

 .واللملاء في بهخاج الخضمت طاتها

ق مىطىق جىاولذ والتي االإداطغاث هظه زلاى مًو  و التي ؤجمجى ؤن ؤمىن قض االإصغفي، الضازلي الدؿىٍ

بها وجقضًمها   ًمنً الترلحز كلى الىقاغ – بالاؾخلاهت بمً ؾبقجي مً الباخثحن –وفقذ في حملها وجبىٍ

ت الخالُت   :الجىهغٍ

 ق ٌؿاهم بةكخباعه الغلحزة الاؾاؾُت واالإظلت اللاطىت لخىحُه ؾلىلُاث  االإصغفي الضازلي الدؿىٍ

 واالإلىىٍت االإاصًت خاحاتهم بقباق مً زلاى االإصغف، نوؿفيالم ومهاعاث قضعاث مً الغفم الأفغاص ،مً

 مما ًازغ بًجابا كلى حىصة ،فُه ٌلملىن  التي للبىو وولائهم عطاهم مؿخىي  مً لغفمبةججاه ا

 .الخضمت الجهاثُت

  ق الضازلي ٌؿهم وبكهل مباقغ  مً وختى.للماؾؿت حُضًً ومؿخسضمحن كمالت حلب فيالدؿىٍ

 .  لما ًقلل مً ملضى صوعان اللماى الظي ًجهض االإىـمت لثحرا .مىافؿت مصاعف

 لها لمىخجاث ٌكولىنها التي الىؿاثف اكخباع زلاى مً االإصغفُت للماؾؿت وولاثم االإىؿفحن عطا 

خم مىاؾب، بكهل جىػق قُمت،  .بلحها االإخقضمىن  ًقضعها زصاثص كلى حكخمل بدُث جصمُمها وٍ

 باىو  الغقُضزخُاعفالا.مقضمها ؤصاء حىصة مً حىصتها ؤي جلاػمُت ؤنها الخضمت زصاثص مً نلأ  جضعٍ

قت االإللىماث االإىؿفحن ولظا وكغ وجدفحز الجُض  ض مً صافلُت ب الدؿىٍ  الخؽ مىؿفيًً اللماى ًؼٍ

 ؤصائهم جدؿحن بلى بالؼبم ًاصي وطلو ، الؼباثً، هـغ وحهت مً االإصغف ممثلي باكخباعهم الأمامي

 .للؼباثً االإقضمت للخضماث

 ًق لىجاح الأؾاؾُت والىقاغ القىاكض م جىاؾق  طغوعة االإصغفي الضازلي الدؿىٍ

قُت مم عئٍا وعؾالت االإىـمت و اللمل كلى  ق وعوح الجماعي اللمل كلى خثالؤؾتراجُجُتالدؿىٍ  الفغٍ

 الىجاح، جضكم قؿامو الأ  الأفغاص لهل الىؿُفُت واالإكاعلت  الؤؾتراجُجيالخيؿُق لأن
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  م في بججاه ق الضازلي حكهل عؤؽ ماى بكغي قىٍ االإماعؾاث الللمُت و اللملُت الصلُدت للدؿىٍ

 صاثم ماى وعؤؽ زغوة هم ماؾؿتهم في الؿلضاء االإىؿفىن  لأن جدقُق كىامل الىجاح الأؾاؾُت ، 

 .لها

 ج وكىاصغ بغهامج جؼبُق ًخم لا قي االإؼٍ  في قؿامالأ بقُت مم والخلاون  الخىاصل صون  الضازلي الدؿىٍ

ؿخلؼم االإاؾؿت، ج لهظا الفلاى الخؼبُق وَ  هظا ًخؼلب لما طلو، ًضكمان كمل وزؼت بِئت االإؼٍ

ق اصاعة بحن النبحر الخلاون  زاصت وبصفت ت، االإىاعص واصاعة الدؿىٍ  ؤن مً الخدقق بوُت وطلو البكغٍ

ت االإىاعص اصاعة ؾُاؾاث ب  مً البكغٍ جضعٍ

 قُت كلى ج كىاصغ الغقابت الدؿىٍ قي االإؼٍ لأحل مىه، بض لا  خُىي وكاغ االإصغفي، الضازلي الدؿىٍ

ق الضازلي م الأوكؼت وجنغَـ مباصت الدؿىٍ  ؤهه لما االإىؿفحن، بحن واللضالت اللقىر  في  .جقىٍ

م جدؿحن بلى ًاصي  .وجؼىعها االإاؾؿت هجاح وبالخالي الأوكؼت هظه وجقىٍ

 

 مباقغة بصفت  بخقضًمها قامىا الظي االإىؿفىن  ماملت بصفت لاًخدملها للؼباثً االإقضمت الخضمت حىصة 

 لظلو للمصغف، الخلفُت الإهاجب  مىؿفى ؤًظا ًخدملها بل الأمامي؛ االإنخب مىؿفي ومجهم وشخصُت

 جضكىا زضمت زقافت زلاى مً الاًجابي الاجصاى كلى وخثهم االإىؿفحن بحن الخلاون  ٌؿىص ؤن ًجب

 .طلو كلى وجدفؼ
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