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مفھوم الصراع التنظیمي

تعارض الأھداف بین الجماعات.

رفض طرف لسلوك الطرف الأخر.

 ھ���ي حال���ة المعارض���ة الناتج���ة ع���ن الاخ���تلاف ف���ي الق���یم /
الأھ��داف والإدراك داخ��ل الجماع��ة أو التنظ��یم / الاتجاھ��ات  الأھ��داف والإدراك داخ��ل الجماع��ة أو التنظ��یم / الاتجاھ��ات 

.والذي یؤثر في سلوكیاتھم وفعالیة اتخاذ القرار

 ھ�و ص��ورة م��ن ص��ور التفاع��ل داخ��ل المنظم��ة ب��ین الأف��راد
والجماع���ات ، وین���تج ع���ن ع���دم اتف���اق وجھ���ات النظ���ر أو 
التع���ارض ف���ي الأھ���داف أو الق���یم أو ع���دم الانس���جام ف���ي 

.الخ...الأنشطة والممارسات 



:خصائص الصراع التنظیمي

 فردین أو أكثر(سلوك تفاعلي.(

یتضمن اختلال في السلوك.

نزاع لا ینتھي إلا بھزیمة أحد الأطراف.

.إدراك التعارض إدراك التعارض.



أنواع الصراع التنظیمي

 یؤثر على سلوكھ واتخاذ ) : شخصي(الصراع داخل الفرد
.بھقراره وغالبا ھو غیر مصرح 

وینشأ بین فرد وفرد أو فرد وجماعة : الصراع بین الأفراد.

وھو صراع بین جماعة وجماعة : الصراع بین الجماعات وھو صراع بین جماعة وجماعة : الصراع بین الجماعات
أخرى وقد تكون الجماعتین تنتمي لنفس المنظمة أي لجماعة 

.أكبر

:وقد ینقسم الصراع التنظیمي إلى   

الھرمي: الصراع الرأسي

الوظیفي أو في نفس المستوى: الصراع الأفقي.



:مراحل الصراع التنظیمي

مرحلة تشكل أسباب الصراع: مرحلة الصراع الضمني.

مرحلة اكتشاف وجود الصراع،: مرحلة الصراع المدرك

مرحل���ة التعبی���ر عل���ى الص���راع : مرحل���ة الص���راع العلن���ي
.الخ...وتتصف المرحلة بالعدوان والمشاحنات 

مرحل���ة التعبی���ر عل���ى الص���راع : مرحل���ة الص���راع العلن���ي
.الخ...وتتصف المرحلة بالعدوان والمشاحنات 

إدارة الص�راع م�ن ط�رف المنظم�ة أو م�ن : ما بعد الصراع
. أطراف الصراع

حس���ب الفك���ر الح���دیث ف���إن الص���راع التنظیم���ي مھ���م ج���دا  
وتتدخل المنظمة في مرحل�ة متقدم�ة لتس�ویة الخ�لاف وق�د 

.تتدخل في تشكیل الصراع



أسباب الصراع التنظیمي

اختلاف القیم والأھداف.

ضعف عملیة التواصل.

الغموض وعدم الإفصاح.

انقسام الجماعات وتشكیل انتماءات جدیدة. انقسام الجماعات وتشكیل انتماءات جدیدة.

التنافس الحاد على المناصب العلیا.

الشخصیة المسیطرة.

غیاب القیادة وأسالیب الرقابة.

تباین السمات الشخصیة للأفراد.



:طرق إدارة الصراع

:  تنشیط واستثارة الصراع

تحفیز وإثارة أسباب أقوى للصراع.

رفع حدة المنافسة المؤدیة للصراع. رفع حدة المنافسة المؤدیة للصراع.

:تقلیل الصراع

وضع أھداف مشتركة.

سحب قادة الصراع من الجماعات.



)أمثلة(أسالیب إدارة الصراع 

 تحوی��ل الص��راع م��ن س��لبي إل��ى إیج��ابي مبن��ي عل��ى
).كأن یتم وضع معاییر واضحة للمنافسة. ( التنافس

 اس���تخدام الق���وة لإجب���ار ط���رف للتن���ازل ع���ن وجھ���ة اس���تخدام الق���وة لإجب���ار ط���رف للتن���ازل ع���ن وجھ���ة
.نظره

مضاعفة الفرص وقبول التناقض.


