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قاول اد( ال   )ال

ه    : ت

ف       ة لاب م ت قاولات ق ال اص ثلاثة  ل لة في ع ة ال قاول:أساس لة م  ال ال ي 

اع ائ وال ه أساس الإب ي. ال ع ال اض  وال قها وت ال اع في ت ة والإب ؤ ع ال ال 

ل ق ي.ال ع ال ابي معها وال فاعل الإ ال ح  ه و ها ال ت  قاولة   .ال ي ال

اول      ة س اض ه ال قاول في ه اره ال رد ال  إع ة، وال قاولات لقة الأه في ال امهال أو  انع

اءه ها على أر  انق ل جه وتفاني  ل ل   ع ي  ار ال ر الأف ، فه م ي هي الأخ ق اقع ت ض ال

قاولاتي جهه ال ع ت ي ت ة ال ة وال ة وال د اته الف اته وس لف م ا على م   .مع

قاول - 1    :تع ال

قاول اس فاعل م قاول :لغة 1- 1   .ال

ل  ع ة اس ة : Entrepreneur "" مقاول" ل ادس ع أول م ن ال ا خلال الق ن ي في ف ال وتع

اش م أو     .،أو تعه ال إل

سوق  اول القام ارة الالعام  ت ة  لل ار س ا ب ن ل) 1723(ن في ف قاول وف  لح ال : م

)entrepreneur  وentreprendre  (الي ل ال ال ف  ي ع   :ال

- :Entreprendre  اعة وع أوص ل ما،أو م ة ع ول ل م  .إلخ...ت

- :Entrepreneur لا اش ع وعا ما ال ال ي  .أو م

لح      ة ل ة الع ج ت ال ان   "entrepreneur"وتغ ب، فق  الها ع الع ع ات م اس ثلاث م

ات "مقاول"، ث "م" ع ا، "راد"، ث أص في ال ة تغ أن و ج ى فه في اع ال  مع

ة، قاولات ي ال اب يلي ا نع ا أس غ ه ي نائف سعاد ح ال ن اء قام     :ب  الأوائل الإدارة عل

ة ج لح ب نه ،"م"إلى ال وا ل ، في مهارته على ر اء وفي ال ة، إن س ات في م ع - ال

ن  اضي م الق ع ،-ال ف و ف ت اع ال ات وت ا ارع إقامة ن ، ال اء غ ال ة العل ج  ال

ة أن ه وال ،"مقاول"إلى قاول ف ة هي كان ال ي الف ت ال ه ادات على أ ع ر فق ؛ خاصة اس  ق

س شاب ي مه ج ح ود شاب أو (ال عل م أنه)ال ل ل ،  ف ع ه بل الآخ ل ك ا  ل
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اص، أ فق ال س ي ه ل ال اء، مقاولة على ال ا ب أ ق ك اب ي ود ال عل م ل ال  على ال

ه مقاولة اد ل اء، م ع ال ر صفق أو صفقة و ا كل ق ه ة تأس م ة أو مقاولات ش ه ش  ت

اد اء، م ن  ال ف في و مات ت قاء مق قى أ أنها لها، ال ى ت ر إذا ح ه أ ق ها، م اص ت  فأش

لاء ن  كه ات إقامة في ي ه ال عة لأنه ه ن  ع هلات، م ي ها ال ن  أنه م رات ل  ق

ة ا عة إب ة ون قلال ا للاس ن  ك اد ل ع ة، الاس ة ال ا ا وله لل امات أ ارة اه  ومهارات ت

ة إقامة في ة م        .ناج

ات مو  ع ن  م- ال اضي الق اء أدرك -ال ه أن العل ادات ه ع رة غ الاس قاول في م  فق ال

ا ء ه إن ل، عال م ج ح فق أش اب م ال ن ات ال ا ا ال وال ات أقام ق ش مات ل  خ

ب ارة أو حاس اتف ت قالة اله مات ال ، وخ ن اج الإن ة أو ملا أوم ها،...أغ ا وغ ات أقام  ش

ة، ها صغ ل ة خلال ح ة م ات إلى ق ة، ش انا ك لاقة، وأح ل ع ةتغ  ت ل ج ة ال  إلى أخ  م

اد"   ."ر

لاحا - 2- 1  :اص

ا    قاول وه ع ال قاول على أسل ل ع ال ض ق إلى م ي ت راسات ال ت ال   :لق اع

في- أ  قاول على :  الأساوب  ال ف ال قة تع ه ال ائفه وه ه وو قاول وسل ال ال ت على أع   وه  ي

اته وأفعاله، ح  هح سل قاول م غ ي ال ي على أساسها ي ت قاول ال ائف ال ف و  .أنها ت

صفي- ب ب ال ه :الأسل ائ قاول في ح ذاته أ صفاته  وخ ف ال  .وه ال 

ل  ي ت ة ال ص ة ال ة م ال ة هي أك واق ة ال ا أن ال ه ق ب ةوالف ال    .إلى ال وال

ف و ال "Cantillon ": هع ل رأس ال لى ت ا و ل ال ف  .على أنه ال ال ي ع و

:"Knight"  ف على قاول ه ال ي ل أال ق، و ات ال قل قعاته ل ا قلاّ لاساس ت ة في دي م

ق  ل ال   .ع

ة    ى  1964وفي س فا واسعا "در"أع ص ، وعّ تع ّ الف ع قاول على أنه ال ال  ف ال

غلها   . و

عّ  قاول على أنهو رة  ف ال ه الإرادة والق ة(ال ال ل ا ارد ال ة إلى ) ال ي ة ج ل ف ع أن 

اقع ار  في أرض ال   .اب
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، وه  ا ع وال وال ادر وال فه على أنه ال ال ا  تع ي ك وع ج ح م اق ل ال

وعه اح ل ان ال ة مع ال ة عال ا ها  ف ة وت ي ة وج ار م م على أف ق   .وال 

لاص   قة  اس ا عار ال ام خلال ال فا  قاول  تع   :لل

ة ه ف قاول ه ال ال ل ة ال رة والإرادة على  م ه الق اقع، ول ها على أرض ال عى ل و

وعهت اجهه م أجل خل م ي ت ات ال ع ع ال اع،  . ج ، الإب ف ال قة  أة، ال ال قاول  ف ال و

ا ل ال   .ت

ي والقائ - ال وال ق ب رائ الأع  :الف

ال ي  رائ الأع   القائ  ال

ل الع ي  ع  د  ي   ق

ي  ي   ي  ي

ا ي اه  ل وضعا ج ضع ال اه  اف على ال ضع ال   ر ال

ة س ال ال ل  ي على أع اد  ي على ن الع   ي على الأف

ل ق الع ة  ن ف ة وال قا قة  ع على ال ال حي    ي

ص د ف رك وج لات  ي ل  لاي إلا ال ق   ي إلى ال

ى؟أل  ى؟  ؟ وم اذا؟  أل  ؟وم   أل ماذا ول

ل  ي عل الأجل الق  ي على الأجل الق   ف في الأجل ال

م  ةق ائ اء ال ة  أداء الأش قة ص اء  د الأش ه في الأداء   ي م تأث

اء   الأش

  

قاول - 2 ك ال اخل دراسة وتف سل   : م

ة وهي ها في أرع تل  ارس رئ   :م

ات -أ رسة ال ق: م ات ال ع س ض ي م لفة إلا الق ح ان م اث م ج راسات والأ ي م ال الع ول 

ان أك  جي  ل خل ال اخلأن ال ل دراسة تأث  ال اولات ح ت ال ع، وت ض ا ال اما به اه

ة وال عل ة وال امل العائل ة، والع راث امل ال قاولالع ة على خل وت ال   .ات ال

ة  - ب رسة ال ة(ال ق   ):ال
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امل     ار تلع الع ا الإ ه، وفي ه لاقا م ب ل ان قاول ت ة ال رسة أن ش ه ال ار ه ي أن

ل ة م ا غ ة وال ا ا في : الاج ة دورا رئ ا ة الاج ض ة وال هلات والأس ة وال ي ال ت

امل في ه الع از ه قاول و ا ك ال ة وسل عل : ش ة، ال ة الأس ل ه، ال قاول اب ثقاف قافة فال ال

اعي اك الاج فع، ال ب وال ة ال ة، ن   .وال

ة -ج ل رسة ال رسة أن س :ال ه ال ار ه د وج ي أن ع على م قاول لا ك ال ات ل د س

د ة ل الف ه  ش ل فعال الإضافةول ائف الإدارة  أداء ال ا  ت ن م ن   ،إلى ذل  وم ث 

قاول م  ه - ال ة –وجهة ن قا ة ون ال لائ ة ال ات ع الاس فاءة و ارد  جه ال ه ال ال ي

احة ص ال غلال الف ا  م اس عة  ا   .وال

ة -د عاص رسة ال ة لعامل ر وهي تف  :ال اره ن إع قاول  ك ال ائسل   : وه

 صة الف اس  قاول : الاح ة لل ات ال فاعل ب ال اتج ع ال ات(ال رسة ال ) م

ة  ة(والق ال رسة ال  .)ال

 صة ام الف ار : اغ افعها في إ ارد وتع م ار ال رة على ادارة واس ل الق وه ما ي

فاعل مع  احة ال ارة ال انات الإس ة(الإم ل رسة ال   ).ال

قاول  -2 ائ ال    :خ

ة -  1- 2 ائ ال ل في: ال ي ت   :ال

ة -  اقة ال ل جه لا و  :ال ل ب ة ت س اء م ة إن ل ه لأن ع اء ع غ ور لا  الاس هي أم ض

ال الأع ام  اقة اللازمة لل ق وال ة ال ه وته  .أس 

ه -  ق وت اء  ال رة على إح ال  :الق عة م الأع ام  وع ال ة أو ال اح الف ور  ل م ال

ف في  وع دون ال اح ال ر ن ل،فلا  أن ن ق ن لها تأث في ال ي  ، وال اض ق ال في ال

ل س وال ة على ال ال ؤ ي ال ل وت ق  .ال

رة على حل -  اكل الق لف ال   .م

ل اع ون  ي والإب ، ال ا اس ال ل،  ل الف فاؤل وتق ف ،ال ال قة   اف،ال ام االإن ل، الإل ع للع

ا  ل ن ال اد وال ع  .، الإس

اك م  لة : وه ل ساعات  عي للع اد ال ع اح الاس ة في ال   .ال

ة - 2-2 ل ائ ال ة، وهيل :ال ل هارات ال ع م ال قاول ن   :ال
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ة- فاعل هارات ال ة ب العامل : ال ان اء وت علاقات ان ة م ح ب ان هارات الان ل في ال وت

ة اد ب عي لإ ة، وال اج ة الان ل ة والع ف على الأن ي  والادارة وال ق ة ت إلى ال ل تفاعل ع

ار ام وال لات والإح ةة في حل ال ة ا ورعا ال وت زع الأع الة في ت ق الع لا ع ت ارات،ف لاب

ة  ال وتق الأن ات ات فاعلة وقامة ق ه  م ، وه اح وح الف ال ل ب اه ت س الع هارات ت ال

اء ف الأج ل ل ت ة وت الع اج   .الان

ة- امل هارت ال ة : ال ار الى ت إس قاول  عى ال هارات  أن  ، ح ال ة ب العامل امل ال

ات ح ات ب ال ال والفعال ة الأع ان املة وت ان ل م ة ع أنه خل وع و ة أو ال س ح ال  .ت

ة 3- 2 ائ الإدار ل في : ال   :وت

ة - ان هارات الإن ال :ال اصة  هارات ال ل في ال ، ت ة العامل ان اني وال على ان عامل الان

ة ا ة والاج ان وفه الان   . و

ة - هارات الف ان :ال عارف وال لاك ال ة وام هارات الف عة م ال وعات م ل ادارة ال ت

اف على  ي الأه رة على ت وعه والق ا لإدارة م ؤ ة وال ة وال ة وعقلاأالعل ةس رش   .ن

ة - ل ل هارات ال ا على أداء  :ال ل ق ا وم ة خال ث ات ال غ امل وال ف العلاقات ب الع ت ب ي ت ال

ل الأ ل وع، وت اب،ال ات ت س ي ه ي ال وع، وت ة لل اخل ة ال عف لل ة وال اص الق ي ع

ات  ل سل ل ة، ت ارج ة ال ه في ال ة  افال   .الخ...ال

ة - هارات الف ة  :ال ج و ة ب ال ت ال ال ة أداء الاع فة  ة ومع هارات الأدائ ل في ال وت

انة  ة ص ة و هارات ال ة وال اج احل الان عة العلاقة ب ال فة  ت ادائه ومع

ات ع   .الخ....ال

قاول 2-4 ات ال اجح في ح سل :سل قاول ال ص،أخ : ات ال ادر الف ال ع م

عي  ة،ال ول ل ال اتي، ت ة مع ال ال اج ة الإدارة ال ان اع، إم لات والاب ل ال عي ل ادرات، ال ال

ارها،أخ  د م أجل إس ه ارد وال ع ال ال ة ال   .ال

قاول - 3   :ا يلي ا ح ه:  دوافع ال

 ة اد خل، ت ال : دوافع الاق الي، ت ال قلال ال ق عائ مالي،الاس ت

ي  .لخ...ال

 ة ة وثقا ا ع،العائلة : دوافع اج ة، ال ا انة اج ق م ةت قاولات قافة ال  الخ....،ال
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 ة ة(دوافع نف اتي، : )ذات قلال ال هار الخالاس ة، إ غام اف، روح ال هارات  الاك

ات   إلخ...وال

قاول - 4 اجه ال ي ت ات ال ل :ال ل :في  ت ارة، الع اجهة ال املة،م ة  ول ل ال ة، ت تعق ال

اعات ل ل اج ع الف ا ال ي، الاح خل وال ال ارا ال ق م اس لة، ع ات    .وف

  

قاول ت - 5   :ال

في :الأولال  قاول ال هاز  مقابل ال قاول الان   :ال

ا ال  ة ه ه قاول 1967 س ل وجه لل ة على أساس  وت ج ل ة وال اته ال   .س

في -  قاول ال ة :ال فاءات تق ع  عل ل ي ل م ال ل قل ه إذ  ال  ع م قل ا نا ا ال ة، فه م

ا  اء  فة م الآ ارث ال ة ت ان ل إم ق ه ي س ة على م ى ال اء، فه  ها للأب ر ة ل له قابل

ه س فة عامة ن م ف  ة م العائلة، و ي ه وج ال   .وخ

هاز  - قاول الان ال فهي  :ال ته في الأع قارنة مع الأول أما خ ال تفع  ي م ل م تعل فه 

ع اء فه  ةم ه م الآ ا ف أن  ن علقة بها، ي ات ال ل ف الإدارة والع ع قاول  ا ال دة، ه ع وم

ا اب  ،ل ن ان ذل على ح ى وان  ر ح ان في ال وال ه م ف ح ل ة، و ا  ال

ة قلال  . الاس

  

اني    :(Laufer)"بـ خاص  :ال ال

ف" قام       ة "جاكل ل ت م 1975 س راسة ام قاول على  1970 إلى 1950 ب ها ال ف إث ص

قاولأساس  ة ال ة وش س   :إلى العلاقة ب ن ال

ع - ي أو ال قاول ال ّ  :ال ة ح ت س ي لامع في م ار مه ة وحق م رسة أو جامعة  ن في م

اء  ه حاجات الإن قاول ت ع م ال ا ال ة، ه ور في ك اف ت ه الأه ة، ه ل از، ال ،الان ق وال

اع ل ال والإب قام الأول ح  .ال

جه ن ال -  ال وال قاول ال ح  :ال ها س ، ل قاول ع م ال ا ال ف ال حاض ع ه ه

ازن  اد ال ة م خلال إ ال ة ال قلال ة الاس ال ةإش ل وافع ، ب ال وال ه ال ب م ال ه تق

ة ل ة إلى ال د حاجة مل اب مع وج    .ال
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ة - ه ي ع الفعال اف لل ل قاول ال ة : ال أول ة  قلال ف الاس ح ه ض ار ب قاول  ا ال ه

ل حاجات  ت ح وافعه ت ف الأول، ف ق اله م ت د إلى ع ف ال ال  أن ي أولى، و

ة ل  .ال

قاول  - فيال قه : ال ا اف ك ة، أما الأه قلال اجة إلى الاس ه ه ال س اء م ه لإن افع الأساسي ل ال

قاء ارة فهي ال ةول ال  والاس اد اعة الاق ه أه م ال ة ع قلال   .، فالاس

ال   م" مقارة: ال ال   :"ش

م "لق قام   ة "ش رة مقارة س ل عل  1935 ب ائفت قاول ب ع ال ة و تأخ  اد ار  الاق الاع

اعي،  قعه الاج قاول م  :وأرسى أرع معال لل

ق  - ج ال دة :ال ع ائف م قاول و ع م ال ا ال ارس ه الي، ح  وع رأس م م ق  .ال 

اعة -  ة أو : ان ال ل اب ال ي، أو م خلال اك أث ال اء م خلال ال ة أغل س ا م

اءات  .الإج

ف -  ي ال ه، وق يه أو  ال ن أساسي خاص  ة لال قان ال ة، وأفعاله ل رأس س ائج ال  .ل

عة -  ها  ع ا و  ع ن ة، فه ي س ا ال ة ن ا ة في ب ق ارك  س ال   .ال

ة -6 س غ ودارة ال قاول وادارة ال   :ال

قاول  1- 6 غال   :وادارة ال

ن خل ت غ وق ت وث ال ة ل ي اب ع   :اس

 ل مة في الع ل في الاسال ال ر ال   .ال

 ة ان والان اسات والق ات في ال غ  .ال

 حاته وحاجاته ال وزادة  ر وعي الع  .ت

 ع جي ال ل ر ال  .ال

  ع ع في ج ة وال ال ع رة ال فةال ع ادي ال  .م

 ل اة الع دة ح ة وج غ في ن  .ال

 سة ال املة اعادة ه دة ال ل ادارة ال ة م ي فات ادارة ح ار وفل ر اف  .ه

  ات س ة ب ال اف   .زادة ال

غ  - أ قاول في إدارة ال  :دور ال
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اع على تف       لفة ت أسال م ة  س ي م قاول ان ي ة  لل ا اقات الاب ال

ال، ارعة وم ب للع ة ال ات ال غ ة لل ا اعها مايلي الأسالوالاس قاول ات ي  لل  :ال

ها -1 ة وت ا اته الاب اه اره وم م أف اد على تق ع الاف ة ت ة ت ة ب ل على ته  .الع

قا -2 اد ال ع أف ة ل ة م اع ثقافة مقاولات ا م جعل الاب اء العامل م ولة، ع  اع

قات ال ه م مع ل اله وت ة  في اداء اع ا ال وق ل ةوت وال ته على تق اع ، وم

في ه ال اوفه على أم غ وازالة م  .ال

اع -3 اف له على الاب ة،ك ع ة وال اد ة ال اح اع م ال ائ الاب ا ف اد م ان يل  .ت الأف

غ  -  ب قاول مع ال ة تعامل ال  :ك

 فاجآت ةع   ت ال له إحا اد ع ا ي ل م  ا و ف عل  .ال

 ه غ ودوافعه ودوا ن ال ال  ل على افهام الع  .الع

 غ ل ال اف لق ف ح ورة ت  .ض

 اك غ  إش احل ال افة م ال  ر. الع وات والأج ه م ح زادة ال ائ  .وفي ن

  ا ر غ ت احه.ت ال ات اللازمة لان ت انات وال افة الام ف   .وت

اح2- 6 امل ن قاول  ع ةادارة في ال س ايلي :ال ها    :ت أه

 ارة صة الاس د الف  .وج

  رة رة الادارة أ الق وع م خلال الاالق اف ال از اه ن مل ، خعلى ان  اوان 

له ال ع  .ل

 ض ال والق اس م رأس ال ر ال اف الق  .ت

 ة ي رة على ت الأسال الادارة ال   الق


