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 التوز�ع الالكتروني

 تعر�ف وخصائص التوز�ع الالكتروني: -أولا

 التوز�ع الالكتروني:تعر�ف  -1

شأنها أن  والوسائط الإلكترون�ة التي منكتروني �أنه: �مثل كامل الإجراءات والوسائل تعر�ف التوز�ع الإل �مكن

 تصرف الز�ون. تسمح بوضع المنتج تحت

 خصائص التوز�ع الإلكتروني: -2

  (قصر قنوات التوز�ع) تقلص واضح في عدد وانتشار الوسطاء التقلیدین 

  .توجه الز�ائن للتعامل الم�اشر مع المنتجین ما �حقق لهم وفورات في الوقت والمال والجهد 

  .ظهور وسطاء المعرفة الإلكترون�ة الذین �قدمون خدمات للز�ون والمؤسسة 

 طرق التوز�ع في البیئة الإلكترون�ة:  -ثان�ا

جري عمل�ة الب�ع والشراء عبر ش�كة الإنترنت، تكون الخطوة التال�ة هي توز�ع المنتَج الم�اع، وهنا �عد أن ت

 هل هو سلعة أم خدمة).( وج�اختلاف طب�عة المنت )التسل�م( یختلف أسلوب التوز�ع 

 )Distributing Goodsتوز�ع السلع (-  أ

 )Services Goodsتوز�ع الخدمات (-  ب

 : ( Online Channel Intermediarlon) وسطاء القنوات التوز�ع�ة عبر الإنترنت-ثالثا

 و�تمثل وسطاء القنوات التوز�ع�ة عبر الانترنت ما یلي:

  ( Content Sponsorship ) رعا�ة المحتوى -1

 الوس�ط المعلوماتي-2

ناك ثلاثة نماذج وس�طة شائعة الاستخدام على ه : ( Intermediary Models ) النماذج الوس�طة-3

  الإنترنت:

 ) Brokerage modelsنماذج السمسرة -3-1

 نماذج الوكیل:-3-2

 و�تمثل ف�ما یلي:وكلاء ال�ائعین:  -أ
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  Selling agents وكلاء الب�ع -

  Manufacturer's agents  المصنعةوكلاء الشركة  -

 .وسطاء �مثلون مجموعة من الشركات المصنعة وتجار التجزئة عبر الإنترنت-

 مراكز التسوق الافتراض�ةوكلاء  -

 المشتر�ن:  ءوكلا-ب

 shopping agentوكیل التسوق  -

  Reverse Auction المزاد العكسي - 

  ) Buyer cooperative تعاون�ة المشتري  -

  Online retailing : E - Commerce  التجزئة عبر الإنترنتتجارة  -3

 :وظائف قنوات التوز�ع عبر الإنترنت -ثالثا

 Transactional functions : وظائف المعاملات-1

  : Contact with Buyers التواصل مع المشتر�ن -أ

  : Marketing Communications لات التسو�ق�ةالاتصا-ب

   : Matching Product to Buyer's Needs ات المشتري مطا�قة المنتج لاحت�اج-ج

  Negotiating Price سعر التفاوض-د

     : Process Transactions معالجة المعاملات-ه

  : Logistical Functions الوظائف اللوجست�ة -2

  Physical Distribution التوز�ع المادي: -أ

  : Aggregating Product تجم�ع المنتج -ب

   Outsourced :Logisticsتعانة �مصادر خارج�ةالاس -لوجست�ات الطرف الثالث-ج

  : The Last Mile Problem مشكلة المیل الأخیر -د

   : FACILITATING FUNCTIONS وظائف التسه�لات-3

 : Market Research أ�حاث السوق -أ

  : Financing و�لالتم-ب


