
 

1 
 

 

 

 مطبوعــــة جامعيــة بعنوان 

 

20222023

 محاضرات في مقياس 

 التسويـــق الداخلـي المصرفـــي

 



 

2 
 



 

3 
 



 

4 
 



 

5 
 

 

01

02

03



 

6 
 

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25



 

7 
 

 

 

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25



 

8 
 

         

               

       

. 

                 

                     .

      

    

  

         

      .  

    .  

       

       

ً هـسي ًخمدىز خىى  ق آلُاثوعمىما جىفحر جهىٍ ت في خاى جىؿُف ػلبت  ،الداخلي الدظىٍ ًمنً جؼبُقت في واقع االإصازف الجصاثسٍ

 .الخخصص في مُدانهم الؼبُعي باالإصازف



 

9 
 

لما ًمنً الؤشازة بلى االإندظباث الظابقت الىاحب جىفسها لدي الؼالب الإظاعدجه في الفهم و الؤطدُعاب ولرا الؤطخفادة و 

 :ؤهمها  

 ق مبادت  الدظىٍ

 ق الخدماث مدخل بلى حظىٍ

 الصباثً علاقاث ادازة 

 ت  بدازة االإىازد البشسٍ

 االإصسفُت الخدمت حىدة 

 ق زقابت االإصسفي  الدظىٍ

قُت ممخاشة جخمدىز خىى    لما للؼلبت خـىؾ لبحرة مً خلاى هرا االإقُاض لإلدظاب مهازاث حظىٍ

ج وهُهلت وهمرحت جسحمت لُفُت قي االإصٍ ج بلى الخازجي للعمُل االإىحه الدظىٍ قي مصٍ  ومهازاث .االإىؿف وهى ؤلا الداخل لعمُل مىحه حظىٍ

 اججاه والظلبُت الاًجابُت الظلىلُاث مخخلف حعلم في جنمًؤخسي طلىلُت 

ت االإسجبؼت بالإطدُعاب الجُد .ؤخسي  حهت مً العملاء واججاه حهت مً االإىؿفحن  ومل هرا مً خلاى بلدظاب القدزاث العلمُت و الفنسٍ

ق الداخلي  .والفهم العمُق لجل مقازباث الدظىٍ

 ومل الخىفُق لجُلىا االإظخقبلي 
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وعموما ٌمكن وصف التسوٌق الداخلً بأنه فلسفة لإدارة الموارد البشرٌة بالمنظمة من وجهة نظر 

حلٌلو و عرٌف، ) :تسوٌقٌة ، فهو ٌعمل كأنه عملٌة إدارٌة تهدف إلى تكامل وظابف المنظمة بطرٌقتٌن

 (90، صفحة 2018

التأكد من أن كل العاملٌن فً المستوٌات التنظٌمٌة ٌفهمون النشاط الربٌسً للمنظمة والأنشطة -1  

 .المختلفة بداخلها وذلك فً إطار من البٌبة التً تدعم رضا العمٌل الخارجً

التأكد من أن كل العاملٌن لدٌهم الاستعداد والدافعٌة للعمل على التوجه بخدمة العمٌل الخارجً - 2 .

ومغزى هذه الفلسفة أنه إذا كانت الإدارة ترٌد من العاملٌن بذل جهد كبٌر مع العمٌل الخارجً ، فإنها 

 .ٌجب أن تكون مستعدة لبذل جهد كبٌر مع العاملٌن بها
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 انجشزيخ انمىارد إدارح في انتسىيقي انمذخم تطجيق:ثبويب

 ،)الجماعي العمل(العمل فسر  ،الدشؼُل احساءاث ، ،حدًدة عاملت ؤًدي ججرب التي الأعماى خلق خلاى مً وذلو

ب منً .الخدزٍ  :ًلي فُما العىاصس هره شسح وٍ

 مىظفيه جذد تجذة انتي انىظبئف تىفيز - أ

(Bashar 

Yazid, 2009, p. 61)

(Gary, 2012, p. 165)

 

 في الأًادي العاملت  حرب في االإازساث بعع طسد االإجاى هرا في ًمنً  انعبمهيه جذة في انمؤثزاد 

31:ما ًلي  ؤهم هره العىاملو واالإصاًا الساجب علاوة على الخدمُت، االإىـماث

 .العمل في السػبت -

 .والىمى الترقُت في على اللصىى  -

 .االإظاولُت جدملججاه  الفسصت -

 .حُدةاى عملاى شسوغ -

 .االإجخمع في بالأهمُت و الدوز الؤًجابي في االإجخمع شعىز اى -

 .  و طمعت االإىـمت والسطا الىفس يللعمل الخقدًسجدقُق الراث مً خلاى  -

بياى بسهامجاى -  .حُداى جدزٍ

 .العمل مانالأ -

 .االإقبىى  شهسي اى زاجباى -

 . االإىاطب ولرا الحجم الظاعي االإعقىى الجؼسافي االإىقع -

 ؟ مب هي أوجع آنيبد انتىظيف 
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 (Suhair Adel Hamid & Ahmed Qasim, 2017, pp. 149-174)

 العمالت على االإىافظت وماهذ مسجفعت، الؤعلان جهلفت ماهذ بذالما حشحر الباخثت مُمىن هبُلت بلى ؤهه 

 ًمنً التي الأطالُب بعع وهره العمالت، لجرب ؤخسي  ػسر  عً البدث ًمنً ؤشدّها، على الجُدة

 (Mimounne, 2018, pp. 21-22) :الخهالُف وبإقل للقىي  فيها الىصس ًهىن  التي العمل طىر  في اطخخدامها

 .بفلاطها حعلً التي الشسماث صفىف في العاملحن عً ابدث -

 .ومىزدًو عملاثو بحن العمالت عً ابدث -

 .الىقذ ػىى  مخاخت الخىؿُف ػلباث احعل -

 االإسالص في الؤعلان ولىخاث العامت الأمالً وفي خىلو، مً مهان مل في )خالُت وؿاثف( لافخت طع -

ت  .والجامعاث والىىادي الخجازٍ

 .وؤقازبهم ؤصدقائهم ًدظسوا ؤن لدًو العاملحن مً ؤػلب -

 .العمالت حشؼُل بمهاجب اجصل -

 . الأمىز  وؤولُاء والىىادي والجامعاث االإدازض مع علاقاجو لخىػُد العامت العلاقاث وؿف -

 .للعاملحن دزاطُت مىدا وفس -

ىن  لإذاعت ا بعلاهاث اطخخدم -  .الشباب ٌظمعها التي االإدؼاث في طُما لا والخلفصٍ

 .االإبىبت الؤعلاهاث صفدت عً بعُدا بعلاهاجو ؤوشس -

 .وللمجخمع فيها حعمل التي للصىاعت خققتها التي الؤهجاشاث عً والأخباز التهاوي ؤوشس -

 .الهامت والاخخفالاث والؤقلُمُت االإدلُت االإعازض في شازك -

 صدًق عً الجدًد القادم في جبدث ؤن علُو الجدد، العاملحن لاطخقباى مظخعدا جهىن  ؤن علُو -

 .والظعادة باالإخعت مفعمت عملُت للعمل الخقدم عملُت ججعل وؤن حدًد،

 انكفبءاد أفضم تىظيف أهميخ 

 مهازاث طعف في جىدصس العملاء خدمت مشنلاث زلثي هدى ؤن بلى الدزاطاث مً العدًد هخاثج حشحر

د .للعمُل هـستهم وجدوي العمل في للسػبت افخقادهم ؤو الخدمت مقدمي صٍ  مً ؤهه الجاهب هرا خؼىزة مً وٍ

 فةن ولرا لديها العاملحن مجمىعت بلا ماهي واالإاطظت االإاطظت، هى الخدمت مقدم فةن العمُل، هـس وحهت

صت جهىن  ؤن ًجب الؤدازة  مع الفعلي بالخعامل جقىم طىف التي العىاصس ؤفظل وجىؿُف اهخقاء على خسٍ

 والخىؿُف، الاخخُاز على القدزة جمخلو الساثدة االإاطظاث ؤن الدزاطاث مً العدًد هخاثج جالد .العملاء

 االإخمحزة الأداء مخؼلباث مع والظلىلُت الفىُت ماهلاتهم جخفق الرًً االإسشلحن على اللصىى  مً جخمنً خُث

 وقُم معخقداث مً الفسد ًمخلنه ما هى الأهم زبما ولنً مافُت لِظذ وخدها الفىُت فاالإهازاث .للىؿُفت
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ً هدى طلىلُت واججاهاث وؿُفُت  الأدواث ؤهم مً الخىؿُف مقابلاث وحعد العملاء، خاصت وبصفت الآخسٍ

 االإخخلفت الىؿاثف لشؼل االإخقدمحن لدي والظلىلُت الفىُت القدزاث عً للنشف اطخخدامها ًمنً التي

 الشخصُت، والظماث واالإهازاث القدزاث خُث مً العملاء خدمت وؿاثف اخخلاف مً السػم وعلى .باالإاطظت

 مً الىىعُت هره مثل في الىجاح لخدقُق االإخؼلباث مً الأدوى اللد جمثل التي االإهازاث بعع هىاك ؤن بلا

 (Mimounne, 2018, pp. 22-23) :وهي الىؿاثف

العملاء لخدمت الدافعُت -

.الؼاقت -

.اللماض -

.الرهىُت والُقـت الرماء -

.الجماعي العمل -

.االإسوهت -

.اليشاغ وبِئت بمجاى الؤالإام -

.الفىُت االإهازة -

 .الأماهت -

 .الاعخمادًت -

 .الظؼىغ جدمل -

 .والؤهخماء الىلاء -

اتفق معظم الباحثون الذٌن تناولو بالدراسة مفهوم التسوٌق الداخلً بالبنوك على أن نقطة 

البداٌة فً تطبٌق هذا المفهوم هً البحث عن أفضل العناصر البشرٌة و إختٌار العاملٌن بناءا 

أي قدرتهم على أداء دور المسوق . على مدى توفر المهارات و التوجهات التسوٌقٌة لدٌهم 

و على هذا الأساس فإن عملٌة الإستقطاب و التعٌٌن تعد من الأبعاد . لبعض الوقت على الأقل 

الأساسٌة للتسوٌق الداخلً و التً ٌفترض إنجازها بكفاءة و فعالٌة عالٌة ، إذ أن النجاح فً 

 هذا الإنجاز سٌنعكس على النشاطات الأخرى فً البنك و التً من ضمنها النشاطات التسوٌقٌة

(hairech, 2021, p. 86)  

 و ٌقصد بالإختٌار تدبٌر إحتٌاجات البنك من مختلف الكفاءات ، فهو العملٌة التً 

بمقتضاها تستطٌع الادارة المصرفٌة المفاضلة بٌن الأفراد المتقدمٌن لشغل وظٌفة معٌنة من 

بمعنى آخر تهدف عملٌة الإختٌار إلى تحقٌق . حٌث درجة صلاحٌتهم لأداء تلك الوظٌفة 

التوافق بٌن متطلبات وواجبات الوظٌفة من جهة و بٌن مؤهلات و خصابص الشخص المتقدم 
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لشغل الوظٌفة من جهة أخرى و ذلك نظرا للفروق فً المهارات و الإستعدادات بٌن الأفراد 

(sami, 2007, p. 200). 

 فالمهارات و القدرات التً ٌتمتع بها مقدمو الخدمة تعد من العناصر الأساسٌة لجودة 

الخدمة فً القطاع المصرفً، و نتٌجة للخصابص الممٌزة للخدمات المصرفٌة فإن ذلك 

ٌستدعً أن ٌكون مقدم الخدمة على درجة عالٌة من المهارة و الخبرة و الكفاءة  للإتصال 

و بالتالً ٌستلزم على إدارة البنك أن تكون . الجٌد مع العملاء و بناء علاقات ممٌزة معهم 

حرٌصة على إختٌار أفضل العناصر لتقدٌم خدماتها إلى العملاء ، فضعف مهارات مقدمً 

الخدمة و إفتقادهم للرغبة فً العمل و تدنً مستوى إحساسهم بالمسؤولٌة اتجاهه تعد من 

المشكلات الربٌسٌة التً تؤدي الى تدنً مستوى جودة الخدمة المصرفٌة ، و علٌه ٌكون من 

الضروري أن ٌتوفر فً البنك مجوعة من الأفراد الموجهٌن و القادرٌن على تحقٌق الجودة 

 (hairech, 2021, p. 87) فً الخدمات

 و لا تهدف عملٌة إختٌار الموظفٌن الى الحصول على الفرد الذي ٌتفق مؤهله مع 

متطلبات الوظٌفة فقط و لكنها تهدف الى تحقٌق اكبر قدر من التوافق بٌن مواصفات الشخص 

 : و متطلبات الوظٌفة ، بمعنى تحقٌق التوافق بٌن المجموعتٌن فً الصفحة الموالٌة

 إختٌار العاملٌن فً البنك: ()الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Job requirements Person specifications 

-Scientific qualification in 

terms of type and level. 

-Scientific experience in terms 

of its field and duration. 

-Personal skills, whether 

manual or mental. 

-Personal specifications 

-Performing certain duties. 

 

-Bear certain responsibilities. 

 

-Exercising limited powers 

during certain working 

circumstances. 
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Source : (Sami, 2007, pp. 199-200) 

و ٌتضح من الشكل السابق بأن عملٌة اختٌار العاملٌن بالبنك تتطلب إٌجاد تولٌفة مناسبة بٌن مواصفات الشخص المترشح 

لشغل  الوظٌفة من تأهٌل و خبرة علمٌة و مهارات و مواصفات شخصٌة و بٌن مستلزمات الوظٌفة من أداء واجبات و 

تحمل مسؤولٌات و تفوٌض للسلطات ، حٌث أنه و بقدر النجاح فً تقرٌب الفجوة بٌن العناصر ٌكون ذلك دلٌلا على 

 Gronroosو هنا ٌضٌف . إحتمال نجاح العاملٌن فً القٌام بالواجبات و المهام الموكلة إلٌهم على أحسن وجه 

 : إجرارات إختٌار و تعٌٌن الفرد فً الوظٌفة بالبنك تقتضً بالدرجة الأولى ضرورة الإهتمام بما ٌلً 

 .توفر المهارات الفنٌة لدى الفرد المتقدم لشغل الوظٌفة  -

 .توافر المهارات المرتبطة بالإتصالات و العمل الجماعً  -

 .توافر المرونة فً التعامل مع العملاء -

 ركزا على ضرورة و أهمٌة حدوث تنافس بٌن البنوك Parasuraman و Berryو الملاحظة المهمة هنا أن كل من 

و هذا ٌحقق الإختٌار السلٌم للعاملٌن بالبنك . لإختٌار العملاء الداخلٌٌن مثلما ٌحدث فً التنافس لجذب العملاء الخارجٌٌن 

 : و من أبرز الفوابد نجد 

توفٌر فرٌق عمل من الموظفٌن ٌمتاز بالقدرة و الروح المعنوٌة على تحقٌق أهداف البنك و إٌصال الخدمات  -

 .بجودة عالٌة 

 .تجنٌب البنك الوقوع فً مشاكل ارتفاع معدل دوران العمل أو ما ٌسمى بالتسرب الوظٌفً -

 .تحسٌن سمعة البنك فً أوساط المجتمع و زٌادة مستوى الانتاجٌة -

 .تقلٌص حجم التكالٌف التشغٌلٌة و المصارٌف الإدارٌة بالبنك  -

المساهمة فً تحقٌق أهداف البنك و تحسٌن أرباحه من خلال رفع حصصه السوقٌة و زٌادة مستوى رضا  -

 .العملاء

و بعبارة أخرى ٌساهم الإختٌار الجٌد للعاملٌن فً البنك بتوفٌر تكالٌف إعداد و تدرٌب الأفراد و تجنب الخسابر الناتجة 

عن تعٌٌن أفراد غٌر مؤهلٌن، كما أن مصادر التوظٌف الجٌدة تقلل من دوران العمال و تزٌد من دٌنامٌكٌة نمو البنك 

و على عكس ذلك ٌترتب فً حالة الخطأ و الإختٌار غٌر . ووظابفه من خلال تعٌٌن أفراد ملابمٌن لتنفٌذ إستراتٌجٌاته 

السلٌم للعامٌن تعرض البنك للعدٌد من المخاطر و المشاكل، و لاشك بأن هناك تكالٌف ٌتحملها البنك فً حالة إساءة 

-Sinan, 2004, pp. 110) :الإختٌار قد ٌكون من الصعب قٌاسها بدقة و مع ذلك ٌمكن إبراز البعض منها كما ٌلً 

111)  

تكالٌف التعٌٌن بما فً ذلك الوقت و التسهٌلات اللازمة للبحث عن الأفراد المؤهلٌن لشغل الوظابف و إجراء  -

 .المقابلات و الإختٌار منهم 

 .تكالٌف التدرٌب بما فً ذلك الوقت الضابع لإدارة الموارد البشرٌة فً البنك -

 .إرتفاع نسبة الخطأ و الحوادث فً الغالب أثناء تقدٌم الخدمة المصرفٌة بالنسبة للعامل الجدٌد فً البنك -

 .عدم إستخدام عناصر الانتاج المصرفً بالكامل و بالتالً تضٌٌع العدٌد من الفرص التسوٌقٌة المتاحة  -

تحمل البنك عبء الأجر الذي ٌحصل علٌه العامل الجدٌد و الذي عادة ما ٌفوق ما ٌقدمه هذا الأخٌر من جهد فً  -

 .المقابل 

هذا و تبدأ عملٌة اختٌار العاملٌن بالاستقطاب من خلال البحث عن جمٌع العاملٌن المحتملٌن و تشجٌعهم على 

تقدٌم طلبات التوظٌف و فقا لمجموعة من الشروط ٌحددها البنك مسبقا ، حٌث ٌلاحظ أنه كلما زاد عدد المتقدمٌن 
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 ,Hani, Hala, & Amjad) .للوظٌفة كلما زادت درجة تمكن البنك من استقطاب الأفراد ذوو الخبرة و الكفاءة 

2012, p. 35) 

و تأتً مرحلة الانتقاء بعد عملٌة الإستقطاب ضمن إجراءات التسوٌق الداخلً لٌتم إختٌار الافراد الذٌن تتوفر 

لدٌهم الكفاءة و الدافعٌة الأكبر لشغل الوظٌفة المعلن عنها بعٌدا عن الوساطة و المحسوبٌة و بالشكل الذي ٌحقق 

 .تكافؤ الفرص و مبدأ العدالة و المساواة 

و بما أن الإختٌار هو العملٌة التً ٌتم من خلالها انتقاء الأفراد من مجموع المتقدمٌن للوظٌفة المعلنة و بطرٌقة 

 على ضرورة أن تستخدم إدارة البنك مبادئء التسوٌق Berryمن شأنها تحقٌق غاٌات و أهداف البنك ، ٌؤكد 

لجلب العاملٌن و الإحتفاظ بهم بالإضافة الى بحث و تطوٌر نوع من الفهم لحاجات و رغبات العاملٌن بنفس 

 .(Berry, 1981, p. 35)  طرٌقة التعامل فً تحدٌد حاجات و رغبات العملاء الخارجًٌ

على إثر ذلك فإنه ٌتطلب من إدارة البنوك عند بحثها عن العاملٌن صٌاغة إعلانات تركز فٌها على بعض المنافع 

و الإمتٌازات التً سٌحصل علٌها العامل فً حالة وقوع الاختٌار علٌه ، و تحاول التأثٌر على الجوانب الحسٌة و 

الإدراكٌة التً تدفعه للبحث عن فرصة عمل ملابمة فً السوق المعتد على درجة المنافع التً ٌقدمها للعاملٌن، و 

إذ أنه بفقدان العاملٌن المهرة من المحتمل أن ٌفقد البنك عملابه . على أسالٌب الاحتفاظ بهم و ضمان ولابهم لبنك 

 (BACHIR & HAMID, 2009, pp. 350-351) .الدابمٌن

و بعد الإنتقاء تأتً مرحلة التعٌٌن و التوظٌف ، حٌث ٌحتل العامل المكانة الخاصة به ضمن الهٌكل  

و ٌكون هذا الأمر على أساس الفرد المناسب فً الوظٌفة . الوظٌفً للبنك ، و ٌصبح حقٌقة أحد أعضاء البنك

المناسبة ، على اساس إتفاقٌة و عقد عمل ملزم لطرفً الإتفاق لأن العقد شرٌعة المتعاقدٌن ، و ٌوضح هذا 

 .الأخٌر حقوق و واجبا كل طرف

و بشكل عام ٌمكن القول أن الاستراتٌجٌة الفعالة و الكفاء للتسوٌق الداخلً بالبنوك تنطوي على إختٌار 

و على العكس من ذلك فإن سٌاسات و إجراءات الإختٌار . ثم تعٌٌن الأفراد المناسبٌن فً البنك و الإحتفاظ بهم

و نظرا لحساسٌة هذه . غٌر العقلانٌة تعد أهم الأسباب لضعف جودة الخدمة المصرفٌة لأن فاقد الشًء لا ٌعطٌه

القضٌة فً القطاع المصرفً فإنه ٌتوجب على إدارة البنوك تخصٌص الجهد و الوقت اللازمٌن لجلب و تعٌٌن 

أحسن الكفاءات المتاحة و الذٌن تتوافق مهاراتهم مع متطلبات الوظابف المراد القٌام بها ، و هذه هً الركٌزة 

 .الأساسٌة لنجاح البنوك
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 في حظاهم مثالُت عمل بِئت لخلق واالإداخل الؼسر  ؤهم بحن مً :نهمىظفيه مثبنيخ عمم ثيئخ تخهق كيف

 (Mimounne, 2018, p. 23)  :ًلي ما حدد وججرب اللالُحن االإىؿفحن وولاء زطا

ً ججازب -  ختى اجباعه ًجب الري العلمي االإىهج بمثابت هي االإخخلفت العمل مجالاث في الاخسٍ

 .هىاحهها التي الأخؼاء مً خؼإ لهل االإىاطبت الللىى  هي ما ووعسف الأخؼاء هره هخجىب

 .للعمل وبًجابُت حدًدة بِئت جىفحر -

 .خلاقت احخماعُت بِئت جىفحر -

 .وجقدًسها الأطاطُت العاملحن خاحاث بلى الىـس -

 .الجمُع مً االإشازلت -

س -  .باالإاطظت االإىؿفحن وامهاهُاث مهازاث جؼىٍ

 ؤحل مً ممنً حهد اقص ى لبرى االإىؿفحن اهدباه حرب لأحل الاعماى لسواد مفُدة الىصاثذ هره

 للشسلت هافع به ًقىم ش ئ مل بقُمت االإىؿف حشعس ؤن هى الىصاثذ هره وؤهم بها ٌعمل التي االإاطظت اهجاح

 .الثاوي مجزله في بإهه ٌشعس وؤن حُدا جقُُمه ٌظخؼُع مهان في ًخىاحد بإهه ٌشعس ؤن والأهم

 وعلُه بالهامل االإاطظت فشل هى والفشل بالهامل االإاطظت هجاح هى الىجاح ؤن بلى الاهدباه ًجب

ق في معهم للظحر االإىؿفحن اخخُاحاث مل جىفحر ًجب  .الصلُذ الىجاح ػسٍ

 انتشغيم اجزاءاد -ة

 واالإدبت، والصداقت اللؼف و والدمازت النُاطت حظىده بجى لصباثنها خدماث بخقدًم االإاطظت زػبذ ما بذا

 بعع ؤن مً بالسػم الؼُبت، الاوظاهُت الاججاهاث وهره جخىافق حشؼُل طُاطت جؼبق ؤن عليها ًخىحب فةهه

بُت لأنها تهخم بسامجها في الظُاطت هره جؼبُق عليها ًصعب االإىـماث  العاملحن جصوٍد على وجسلص الخدزٍ

 في زاهىٍت ؤهمُت  (Human skills) القؼاع في الاوظاهُت االإهازاثو حعؼي  (Skills Technical  )الفىُت باالإهازاث

 بليها ًدخاج(provider)  في القؼاع الخدمي  هي ؤلثر ؤهمُت  لأن مىزد الخدمت الاوظاهُت الإهازاثؤن اخحن 

 Altaie)( Human Touch )الاوظاهُت اللمظت عً الأخُان معـم في ًبدثىن ة الخدم مً االإظخفُدًً ولأن ؤلثر،

& Al Alaq, 2009, p. 353). 

 ،) اللصس االإثاى لا طبُل فعلى الاججاه، بهرا الاهخمام العاالإُت الخدمُت هـماثالم مً لثحر وبدؤث

ت الجىي  الىقل شسلت ظسٍ بُا بسهامجا ؤعدث  خُث(Swissair )الظىَ  لُفُت ًخظمً ؤشهس زلازت الإدة جدزٍ

ً مع الخعامل  متن على الصعىد زم االإؼازاث بلى والدخىى  الحجىشاث منخب في الحجص للـت مىر االإظافسٍ

 الؤحساء وبهرا .لؼُفت بةبدظامت الخىدٌع بلى السخلت مدة خلاى االإقدمت بالخدمت والاهخفاع والجلىض الؼاثسة

ت الؼحران شسلت فةن ظسٍ  وبما لعامليها الدشؼُل طُاطت لخؼبُق دقُق فهم بلى الىصىى  مً جمنىذ الظىَ

 العاملحن مً لهل ػُبت هخاثج خقق قد البرهامج هرا بإن علما مظافسيها، وزػباث وخاحاث ًدىاطب

ً  36 .واالإظافسٍ
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ق بسهامج ؤداء ولفاءة هجاح بن  والخيظُق الخعاون  عملُت على الأطاض بالدزحت ٌعخمد الداخلي الدظىٍ

ق قظم بحن والاجصاى ت، االإصازد وادازة الدظىٍ عخبر البشسٍ  وهجاح جمحز ًدقق الري االإفخاح الخيظُق هرا وَ

ق بسهامج  مً حظُحر بلى جدخاج والتي والاحساءاث الاوشؼت مً النثحر على اطاطا ٌعخمد الري الداخلي الدظىٍ

ت االإىازد ادازة ػسف  .البشسٍ

 "عليها الخعسف ؤو ملاخـتها ًمنً علاقاث جسبؼهم الأفساد مً مجمىعت "بإنها الجماعت(Davis)باخثاى ٌعسف

 .الجماعت ؤفساد بحن الخفاعل عىصس بلى ٌشحر الخعسٍف هرا 37

ف ًهىن  لهي ؤهه "الاحخماعُت العلىم معجم ًسي   بمجسد لا االإخهامل، البىاء بىىع ًسجبؽ ؤن ًجب دلالخه للخعسٍ

 جددًد ًمنً الاهدماج، مً مددد ػساش بُنهم خدر بذا حماعت ٌشهلىن  فالأفساد ولرلو .الأفساد مً مجمىعت

فا وطع فقد " مىلي حشازلص ؤما .دزحخه  (Mimounne, 2018, p. 24) :خصاثص بخمظت خدده للجماعت حعسٍ

.للىحه الىحه جىاصل -

.الخىاصل هىع جخصُص عدم -

.وظبي دوام -

 .االإخىاصلحن الأشخاص  عدد قلت -

 .بُنهم اليظبُت الألفت -

ف بحن مً ف للجماعت االإشهىزة الخعازٍ  جخإلف الاحخماعُت الجماعت ؤن بلى ذهب الري( Smith)طمُث حعسٍ

 بالفعل ٌعملىن  ؤنهم ؤو العمل، على االإقدزة ولديهم الجماعُت، وخدتهم ًدزمىن  الأعظاء مً مجمىعت مً

قت  وحىد في الأطاض هى العمل معُاز اعخبر قد طمُث ًهىن  بهرا ججمعهم التي البِئت بشاء مخددة بؼسٍ

 حمعُت ؤو مالأطسة واخدة، عمل بِئت ججمعهم ولا . حماعت ٌشهلىن  ؤفساد على وعثر قد ولنىىا الجماعت،

 (Al-jilali, 2015, p. 16) الىادي
 

 ًدخل عىدما ًخجظد للجماعت اللقُقي االإعجى ؤن مفادها بىدُجت هخسج ؤن ًمنً طبق ما خلاى مً

 ومعاًحر مشترلت مصالح ؤطاض على وجفاعل ومعاًحر قُم وجسبؼهم جلقاثُت، وجفاعلاث علاقاث في ؤعظائها

 (Mimounne, 2018) .عامت بصىزة االإاطظت وعلى الجماعت ؤعظاء على ًازس هرا ومل مدددة، وطىابؽ

ً اللادي القسن  هـمتم جدخاج  لخعقد هدُجت وذلو ي،ض ىم وقذ ؤي مً ؤلثر الجماعي للعمل والعشسٍ

 االإعلىماث وجىىع ؤعمالها، بِئت في الدًىامُنُت الخؼُحر معدلاث وشٍادة اللدًثت، هـمتالم بها جقىم التي الأعماى

 واللصىى  الابخهاز جدعُم بلى بالإطافت االإخخلفت، االإهام وبهجاش االإشنلاث الإجابهت جىافسها ًلصم التي واالإهازاث

 ؤعلى جدقُق على وحظاعد الخىافظُت قدزتها مً جىمي التي الجدًدة والللىى  الأفهاز مً ممنً قدز ؤلبر على

 (Mohamed Morsi & Mostapha, 2006, pp. 13-14) لعملائها والسطا .الاشباع معدلاث
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ت في الىقذ اللاطس، : مفهوم التدريب ب ؤخد مقىماث الخىمُت  التي حعخمدها االإاطظاث التربىٍ ٌعد الخدزٍ

ت  التي جفسطها عليهم الخؼحراث  ذلو مً ؤحل بىاء حهاش  قادز على  مىالبت  الخؼحراث الىؿُفُت والؤدازٍ

 .البُئُت  االإخخلفت

ب لؼت عىده ومسهه، ولرلو االإسء على ش يء شاده قىة : ًقاى دزب فلان فلاها الص يء ودزبه على ش يء: الخدزٍ

وعىدة على العمل، ؤي دزب عىدة وؤلمله علما، ؤما في معجم اللؼت فةن جدزب ًإحي مً الفعل فعل، فعل 

-https://www.jawad-book.com/2022/12/training.html ).ؤي دزب اي منىه مً عمله وشاده مهازة

in03/11/2023at09:14  بلم ٌعسف  في ما شخص ؤداء لخدظحن مصمم وشاغ ؤي ؤًظا على ؤهه  الخدزٍ

ب  مددد، مجاى  وهى واخد عىصس ؤو العىاصس مً وعدد االإدزب، وهى ؤلا فاعل عىصس له وشاغ فالخدزٍ

  .االإخدزب

ب ٌعخبر  جددًد ًخم ؤن بشسغ البُعُت، واالإهازاث النفاءاث جدظحن في االإظاعدة الأدواث ؤخد الخدزٍ

ب، مً اللاشمت الاخخُاحاث بي اليشاغ ومظمىن  مدخىي  ًهىن  وؤن الخدزٍ  الخدزٍ

 (Mimounne, 2018) .البُعُت القىة على بًجابُت بيخاثج ٌعىد الري بالشهل فعالا

ب مىهج ًخىقف  عملُت مً الهدف الظلعت، ػبُعت :منها عدة عىامل على مثلا البُع لسحاى الخدزٍ

ب،  الرًً العملاء ػبُعت مثل الأخسي  العىامل مً وػحرها االإاطظت، زقافت االإادًت، االإاطظت امهاهُاث الخدزٍ

 للظُداث البُع فمثلا الشساثُت، ومقدزتهم البُع زحاى معهم ًخعامل

  .للسحاى البُع ًقخظُه مما ؤلثر الباجع حاهب مً خاص وؤطلىب لباقتض ي ًقذ

ب في  باث مصدزه دزب، والخدزٍ ب حمعه جدزٍ اما في مفهىم معجم االإعاوي الجامع فةن الخدزٍ

ب قاس ي  قبل ؤن  ًصاوى مهىت ما، اي جادي الى زفع : اللسب الصبر في اللسب وقذ الفساز، وخظع لخدزٍ

ب مصدز دزب وادزب وفعل دزب على ًدزب اي اعخاد وؤولع به ختى  مظخىي االإهازة، ولرلو فةن جدزٍ

با، فهى مخدزب با، جدزٍ  . ؤصبذ خاذقا بصفت اي دزب، جدزٍ

ب اصؼلاخا ب هى الىطُلت التي جمنً مً اللصىى على زدود الفعل اللاشمت لأداء  العمل : الخدزٍ الخدزٍ

 .الجُد وعلى الىحه الظلُم مظخخدما وطاثل مخخلفت مً الىطاثل والخعلُم

ب (صلاح)لقد ؤوضح  بإهه عملُت مىـمت مدظمسه مدىزها الفسد، وهره العملُت  تهدف الى اخدار : الخدزٍ

سها لخىالب  حؼُحراث مددده بن ماهذ طلىلُه او فىُه او ذهىُت الإىاحهت الاخخُاحاث اللالُت وجؼىٍ

دخاحها االإجخمع   ، (Salah, 2010, p. 28)االإظخقبل والتي ًؼلبها العمل في االإاطظاث التي ٌعمل بها الفسد وٍ

ب مسلب مً عدة عىاصس، فهى ٌعجي  الخؼُحر ؤي  ش يء اخظً، او  (الؼعاوي)بِىما ًسي  ؤن مفهىم الخدزٍ

س الفسد في معلىماجه وقدزاجه ومهازاجه وؤفهازه   (Al-taani, 2010, p. 16) .جؼىٍ
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ب هى الىطُلت التي جمنً مً اللصىى على الاطخجاباث اللاشمت للعماى ؤو لأداء  لرلو  فةن  الخدزٍ

-https://www.jawad  ).العمل على الىحه الصلُذ، مظخعملا ػساثق مخخلفت مً الؤزشاد والخعلُم

book.com/2022/12/training.html-in03/11/2023at09:14 

 

ب مفهىم بحن النخاب بعع ًفسر  ت االإىازد جدزٍ س ؤو جىمُت ومفهىم االإاطظت في البشسٍ  االإىازد جلو جؼىٍ

ب .فيها ت مهازاث جهىن  ؤن عليها ٌؼلب معُىت، مهازاث هقل هى هـسهم وحهت مً فالخدزٍ  بلى خسلُت ًدوٍ

 .مقبىى  ؤداء مظخىي  بلى االإهازاث جلو لإجقان وجىحيههم االإخدزبحن

ت االإىازد جىمُت ؤما س بها فُقصد البشسٍ  لقبىى  اطخعداد ؤلثر لُصبدىا للعاملحن العامت االإهازاث جؼىٍ

 .بهم ؤهُؼذ حدًدة مهام مخؼلباث

ب الصمجي، االإدي ؤطاض على االإفهىمحن بحن الخفسقت البعع ًداوى  لما  ؤو بالىؿاثف يهخم فالخدزٍ

ق عً الشخص همى جدقُق مىه الهدف ؤن بمعجى اللالُت، الأعماى  واالإاهلاث االإهازاث مً جمنىه ػسٍ

ت هىن  اللالي عمله ًخقً لهي الظسوزٍ  الأعماى ؤو بالىؿاثف فتهخم الخىمُت ؤما الؤمهان قدز فعالا بطهامه وٍ

 ؤن ؤي اللالي عمله مً مسجبت ؤعلى لعمل وبعداده وجىمُتها الفسد مهازاث جىطُع بلى حظعى فهي االإظخقبلُت

ب بحن ًفسر  مً وهىالو للفسد، االإظخقبلي الاعداد على جسلص العملُت  االإظخىي  ؤطاض على والخىمُت الخدزٍ

ب ؤن خُث الؤدازي، اث في للعاملحن ًخصص الخدزٍ  للمظخىٍاث الخىمُت بسامج جخصص بِىما الأدوى، االإظخىٍ

ت  .العلُا الؤدازٍ

ب، بيشاػاث جقىم الُىم النبحرة االإىـماث ؤلثر  اليشاغ، لهرا مخفسػت دواثس لها جهىن  وقد الخدزٍ

ت، االإىازد بدازة في لإقظام ب وشاغ ػبُعت خظب والأهمُت، الظعت مً مخخلفت وبدزحاث البشسٍ  التي الخدزٍ

ب .االإاطظت به جقىم  مداخل مً هام ومدخل االإىـماث في للعاملحن االإهني الىمى لخدقُق فعالت وطُلت فالخدزٍ

س االإعازف الدظاب  مً ولابد .االإىـماث بإداء والازجقاء العمل لخدظحن وؤداة الاججاهاث وحعدًل وجؼىٍ

ق عً مظخىاه وزفع البشسي  بالعىصس الاهخمام ب الخعلُم ػسٍ  .البشسي  الاطدثماز مً هىعا واعخبازه والخدزٍ

ب ص بها ًقصد التي للإحساءاث خاصت بصىزة منُفا ًهىن  ؤن ًجب والخدزٍ  العاملحن الأفساد بحن الخعلُم حعصٍ

  .(Mimounne, 2018) االإجخمع مىـىماث في للمىـمت والؼاًاث الأهداف ولخدقُق

  :انمىظمبد في انتذريت أهميخ

ب وشاغ مىـم يهدف بلى بخدار الخؼُحر االإسػىب في مظخىي ؤداء الأفساد مً خلاى جصوٍدهم  ؤن الخدزٍ

باالإعلىماث والخبراث وؤطالُب العمل الالثر جؼىزا لرا هىاك بعع الفىاثد التي حعىد للفسد االإخدزب 

ب حظعى داثما للنهىض بالعىصس البشسي في حمُع  وفىاثد اخسي حعىد الى االإاطظت، لهرا فةن عملُت الخدزٍ

ب مً االإىطىعاث االإهمت التي  ت منها، ولهرا ٌعد الخدزٍ اث لاطُما التربىٍ االإاطظاث وعلى مافت االإظخىٍ
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 (djaouad labrery, 2020)  : اخخلذ مىقعا مدىزٍا الإا لها مً فىاثد ولماًإحي

 

ت، لأنها  جمننهم مً جدقُق ذاتهم  .1 بن الاالإام الجُد وشٍادة قدزة الأفساد على الأداء، ًسفع مً زوخهم  االإعىىٍ

 .مً خلاى زطاه عً هفظه

ق الخدظحن االإظخمس لخقاض مع مخؼلباث  .2 ب ؤن ًمىى االإاطظت بالنفاءة االإهىُت عً ػسٍ ٌظخؼُع الخدزٍ

 .االإجخمع

 .جإهُل االإخدزبحن لشؼل وؿاثف الإظخىي قد ًهىن اعلى مظخقبلا بدلا مً عملُت الىقل .3

اث الأداء .4 ادة الخبراث ومظخىٍ  .ملما اهخفظذ الىفقاث فةن طببها هى شٍ

ادة لفاءتهم، خُث ان  .5 ب قلذ عملُت الؤشساف على ؤعمالهم لصٍ ملما شادث لفاءة العاملحن حساء الخدزٍ

 .الاخؼاء خخما طخقل

6.  
اً
ق هدى الخفنحر الظلُم، الأمس  الري ًدقق  مىاخا اًجابُا  .ػسض ؤخلاقُاث العمل الؤدازي وفخذ ػسٍ

 :فقد ؤلد (شوٍلف )ؤما 

د  .1 ب ٌظاعد على اطخقساز العمل والخقلُل في دوزاهه، بذ ٌشعس االإسئوطحن بالاػمئىان مما ًصٍ ؤن الخدزٍ

اتهم سفع مً معىىٍ  .الأمان  لديهم وٍ

س العمل .2  .الظاب االإخدزبحن االإهازاث الاججاهاث واالإعازف االإخعلقت بخؼىٍ

ادة االإهازاث جادي الى جقلُل وظبت الأخؼاء وبالخالي جخفُع  .3 جخفُع الىفقاث في العمل، خُث ان شٍ

 .الىفقاث

 .االإظاعدة على علاقاث اوظاهُت فاعلت حظهم في جفاعل الخبراث بحن العاملحن .4

ادة الؤبداع في العمل مً خلاى  .5 الاجصاى ًدظم بالأفقُت بعد ؤن مان ٌشهل عمىدي والري ًادي الى شٍ

 .جىاقل الخبراث

 .خماًت الأفساد العاملحن مً ؤخؼاز االإهىت، بذ ؤن الأفساد االإهسة ؤقل عسطت لاصاباث العمل وخىادزه .6

 بن الأفساد االإهسة ًخصفىن بمظخىي حُد وزابذ ومظخقس مً الؤهخاج، وهرا ٌظاعد على اطخقساز هىع  .7

ب  (Zuilef, 2009, p. 114) .االإخسحاث مً خلاى عملُت الخدزٍ

اء جخقادم مثلما  جخقادم العاملحن الأفساد مهازاث و ماججدز الؤشازة بلُه هى ؤن   وخاصت االإلابع في الأشٍ

عت الخؼىز  ً العاملىن  ًـل ؤن جىقع ًمنً ولا ،بذا حعلق الأمس بالجىاهب الخنىىلىحُت طسَ  الأبد، بلى ماهسٍ

 مهازاث ًخؼلب عملهم الإجالاث الأفساد حؼُحر ؤن لما باػلت االإهازاث ًجعل اللُاة ؤوحه مل في الخقجي فالخقدم

 االإىـماث جىفق ؤن العجب مً لِع ولرلو الظابقت ؤعمالهم جخؼلبها ماهذ التي جلو عً مخخلفت وقدزاث

س العاملحن جإهُل بؼُت الؼاثلت الأمىاى قدز مهازاتهم، وجؼىٍ  بسامج على فقؽ االإخددة الىلاًاث في ًىفق ما وٍ

ب  (Al-nadjar, 1998, p. 348) .الىاخد العام في دولاز ملُىن  21 هدى فيها العاملحن جدزٍ
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منً ب ؤهمُت جبحن التي الجىاهب ؤهم بلىزة وٍ  ,Mimounne) :الخالُت الىقاغ في للمىـماث وفىاثده الخدزٍ

2018) 

س ؤن ذلو :الإوتبجيخ سيبدح- ادي وهىعا، لما الؤهخاج على بًجابا ًىعنع العاملحن مهازاث جؼىٍ  جىافس مع وٍ

 .الخهالُف جخفُع بلى الأخسي  االإىاطبت الـسوف

ب ٌظاعد :للعاملٍه الوظٍفً الرضى زٌادة- ادة على الخدزٍ دظً ومهازاجه، بىفظه العامل زقت شٍ  ججاه اججاهاجه مً وٍ

 .عام بشهل واالإاطظت عمله

ب بن :العمل حوادث تخفٍض-  ًادي طلُم، بشهل العمل لأداء اللاشمت والخقىُاث الأطالُب ؤفظل على العاملحن جدزٍ

 .الىفقاث في لبحرة وفىزاث للمىـمت ًقدم بدوزه وهرا العمل خىادر معدلاث جخفُع بلى

ت ؤما :المرووت مه المسٌذ وإكسابه التىظٍم استمرارٌت ضمان-  اعخمادًت عدم بها فُقصد الخىـُم اطخمسازٍ

 مً ًخدقق وهرا .السثِظُحن زائها مد ؤخد فقدان زػم وفاعلت مظخقسة جبقى ؤنها بدُث معُىحن، ؤشخاص على االإاطظت

ب بعداد خلاى  الأعماى مخؼحراث مع الخنُف على االإاطظت قدزة فهي :االإسوهت ؤما .الثاوي اليظق بهىادز وظميهم ما وجدزٍ

ب خلاى مً وهرا والىؿاثف  .الجدًدة الىؿاثف لشؼل الأفساد جدزٍ

 الفىاثد جىبذ ؤن بعد بلا زمازها ؤو ؤملها جاحي لا الفاثدة هره ولعل :المؤسست سمعت تحسٍه إلى التذرٌب ٌؤدي-

تها، االإاطظت ومسوهت العاملحن ي وزض الخهالُف وجخفُع الؤهخاج فجىدة الرلس، الآهفت  وهخاثج مصاًا حمُعها واطخمسازٍ

 .فُه جخدسك الري مدُؼها طمً مىـمت لأي الرهىُت الصىزة على النهاثُت بصمتها جترك

 

 .أهداف التدريب

ب هي الؼاًاث التي وظعى الى جدقُقها، وهي عبازة عً مخسحاث ًجسي الخخؼُؽ الى جصمُمها  حعد ؤهداف الخدزٍ

ب  ب، وختى  ًخم ذلو مً الخخؼُؽ لأوشؼت الخدزٍ وجىفُرها بعد اقسازها مل هرا ًجسي قبل البدء بعملُت الخدزٍ

ب فةهه ٌعد  بُت، فاذا جمنىا مً جددًد الهدف مً الخدزٍ بُت لخددًد ؤهداف الاوشؼت الخدزٍ وجددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ب على الىدى الآحي  djaouad)  جدقُقا للىصىى الى جلو الأهداف، وفُما ًإحي اطخعساض مىحص لأهداف الخدزٍ

labrery, 2020): 
 

ادة فاعلُت العاملحن، ومهازة االإخدزب لأهه اخد  عىاصس : الأهداف الاقتصادية ب عملُت مثمسة، الؼاًت منها شٍ ؤن الخدزٍ

ب الى الافادة مً مهازاث العاملحن ومافت االإعداث  الى اقص ى دزحه ممنىه  ت، خُث ًادي الخدزٍ -Al)العملُت التربىٍ

ziadi, 2009, p. 38) ، س الخنىىلىحُا والتي مً شإنها ولرلو ًنظب العاملحن مهازاث حدًدة، بذ ٌظعى االإدًسون الى جؼىٍ

ب  حعل وؿاثف الخىـُم  ؤلثر فاثدة، ولرلو حعجي الخؼُحراث الخنىىلىحُت حؼحرا في العمل وؤطالُبه مما ٌظخىحب جدزٍ

ب  خؼىز بظبب الخدزٍ العاملحن على  االإهازاث الجدًدة لخدقُق الىجاح في االإاطظت، لهرا اجقان العمل الري  ًددر وٍ

قلل مً اخخمالاث الخظاثس والىقىع في الأخؼاء فظلا  مً العىامل االإهمت في جقلُل الصعاب التي جددر ؤزىاء العمل وٍ

عً مظاعدة االإىؿفحن على الخنُُف  مع مخؼلباث العمل الجدًد جبعا لـسوف وهىعُت االإخسحاث والخؼُحراث 

 (Yahya, 2002, p. 85) .الاقخصادًت والاحخماعُت التي ًخؼلبها االإىقف وهىع الهدف
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 وهرا ٌعجي اطخددار ش يء حدًد ػحر معسوف طابقا، خُث ؤن الؤوظان االإبدع ًىـس بلى الامىز :الأهداف الاجتماعية .1

بؼسر مخخلفت، واي ماهذ االإعاًحر التي ًقاض على ؤطاطها هرا الابداع فةن الأفساد ًبقىن العىصس الأوى في الؤبداع، ذلو 

الفنسة الظاثدة في ان  (Al-Qaryouti, 2007, p. 158) لأن وحىد مجمىعت مً العاملحن هم دوما ادواث ابداع ماطس ي

ت  الابداع ًسجبؽ داثما بالاختراعاث او الاطخنشافاث العـُمت، واهه  ًدخاج الى جىفحر امهاهُاث لبحرة في االإاطظاث الادازٍ

وبخاصت في االإاطظاث الصؼحرة، واللقُقت فةن الأمس ًخخلف، وؤن االإاطظاث التي لاجظع الابداع هدفا اطمى مً 

ب على ؤخدار مىادز قُادًت ابداعُت  (Assaf, 2014, p. 23). ؤهدافها طُهىن مصحرها الانهُاز ولرلو ٌعمل الخدزٍ

 

 

 (AL-Anzi, 2001, p. 67) :مجمىعت مً الأهداف هي (العجزي )وذلس 

س اججاهاث ومُىى العاملحن االإخدزبحن وبشهل اًجابي هدى العمل والصملاء واالإاطظت  وما ٌظمى الاهخماء الىؿُفي  .جؼىٍ

ادة اجقانهم العمل بلى حاهب ما ًنظبىهه مً مهازاث وما ٌظمى  .1 ق شٍ ادة اطخقساز الأفساد العاملحن في االإاطظت عً ػسٍ شٍ

 .الاطخقساز الىؿُفي

س قدزاتهم وما ٌظمى الخمنحن  .2 ادة معازف االإخدزبحن الاًجابُت ومعلىماتهم والظابهم بعع االإهازاث اللاشمت لخؼىٍ شٍ

 .الؤدازي 

ادة فنسة الابخهاز في العمل وجدظحن هىعُت االإخسحاث وما ٌظمى الؤبداع الؤدازي  .3  .شٍ

س العلاقاث الاوظاهُت في االإاطظت وما حظمى الثقافت الخىـُمُت .4  .جؼىٍ

 .الخقلُل مً جرمس الافساد العاملحن في االإاطظت وجقلُل اخؼائهم وما ٌظمى الخنُف الخىـُمي .5

ت .6 ت والأدواث االإظخخدمت الى اعلى دزحت وما ٌظمى جىمُت االإىازد البشسٍ  .الافادة مً االإىازد البشسٍ

 . مظاًسة االإظخجداث في خقىى االإعسفت ذاث العلاقت بالعمل وما حظمى بدازة االإعسفت .7

ب هي (خمُد )لما ذلس   :ؤن ؤهداف الخدزٍ

ت والفىُت االإخخلفت .1  .جىمُت االإهازاث اللاشمت لإداء العملُاث الؤدازٍ

 .جىمُت االإهازاث القُادًت .2

 .جىمُت الجاهب الؤوظاوي والقدزة على لظب الأصدقاء .3

 .جبادى االإعلىماث واالإهازاث بحن االإخدزبحن .4

 . القدزة على اجخاذ القسازاث بحن االإخدزبحن بعد جدلُل االإشنلاث بصىزة مىؼقُت .5

س مً الدزاطاث جمنىذ :انفعبل نهتذريت الأسبسيخ انمجبدئ- ب ؤطاطُت مبادت مجمىعت جؼىٍ  الخإطِع ًمنً للخدزٍ

بُت العملُت لإدازة بها والاطخعاهت عليها   (Hamid, 2009, p. 27) :وهي فعالت وحعلها الخدزٍ

 بدًل، خل هى ولا الؤدازة جىاحه الإشهلت ماقذ، خل مجسد ًهىن  لا االإبدؤ، لهرا ػبقا فالخدزٍب :الاستمرارٌت مبذأ- 

 ؤم ماهذ خاصت مىـمت ؤي في ؤطاطُت ووؿُفت هىوشاغ وبهما .الأخسي  البداثل هفاذ عىد بلُه اللجىء للإدازة ًمنً

 في ؤو هفظها، االإاطظت في وبهما الفسد، عمل في الفجىة ؤو االإشهلت جهىن  لا فقد دوما، بالأفساد ًخعلق لا وهى خهىمُت،

د حدًدة طىر  في ؤو الظىر  ب ؤن لما االإىافظحن، بها وظبق ؤن هسٍ  جخعلق عملُت ولنىه براجه بفسد مخعلقا لِع الخدزٍ

ب بلى الىـسة جهىن  ؤن ًجب لرلو االإظخقبلُت وخؼؼها ملها باالإاطظت  :الخدزٍ
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- ً  .االإاطظت خُاة ػىى  ومظخمسة ؤطاطُت وؿُفت ؤهه على :الؤدازة قبل م

- ً يخـس عملهم، مً حصء ؤهه على :االإاطظت في الأفساد قبل م  .طبب مً ولألثرا لثحر معهم ًخنسز  ؤن ًُ

ب ًىـس ؤن ؤبدا ًجب ولا -  خلاى الللسي  االإصباح معجصاث لىا ًدقق ؤن مىه هيخـس فجاجي، وشاغ ؤهه على للخدزٍ

 ًىم خلاى بها ٌشفى ػبُت وصفت الؼبِب مً ًؼلب مصمً، بمسض االإسٍع مثل جماما ههىن  برلو لأهىا مثلا، ؤشهس

 .ًىمحن ؤو

ب ًقخصس فلا :الشمولية مبدأ -  هـسا وذلو القدامى، ؤو اللالُحن االإىؿفحن ؤًظا ٌشمل بل الجدد، العاملحن على الخدزٍ

ب ؤن لما 50 .ومخؼلباتها الأعماى بِئت في االإظخمسة للخؼحراث  فىُت الاخخصاصاث بمخخلف العاملحن حمُع ٌشمل الخدزٍ

ت، ؤم ماهذ شمل بدازٍ اث وَ  .والخىفُرًت والىطؼى العلُا مافت الىؿُفُت االإظخىٍ

قصد :متكامل هظام التدريب - ب ؤن به وٍ  اليشاػاث مً ومجمىعت ومخسحاث مدخلاث له هـام، ؤي شإن شإهه الخدزٍ

بُت  :ًلي لما واالإترابؼت االإخهاملت العىاصس مً زلت مً منها مل ًخهىن  التي الخدزٍ

 :ًلي ما وحشمل :التدريب هظام مدخلات -

 .االإخدزبحن الأفساد

 .االإدزبحن

ب عً االإظاولحن  .الخدزٍ

  .االإخدزبىن  ٌشؼلها التي الىؿاثف

 . .للعاملحن بلظابها االإؼلىب الظلىك وؤهماغ واالإعازف االإهازاث

  :ًلي ما على وحشخمل التدريبية النشاطات -

ب بسامج جصمُم   .وجىفُرها الخدزٍ

م ب هخاثج جقىٍ   .الخدزٍ

ب هـام مخسحاث وجهىن  :التدريب هظام مخرجات -  :شهل على الخدزٍ

 :ًلي فُما جخمثل :اقخصادًت هخاثج

 .الؤهخاحُت جدظحن*

ادة   *  .االإبُعاث شٍ

 .الخهالُف جخفُع   *

 :الخالُت الجىاهب فيها جىزد ؤن ًمنً :طلىلُت هخاثج

 .العمل وعلاقاث الىؿُفي السطا جدظحن   *

 .العمل وخىادر والؼُاب الخإخس وخالاث العمل دوزان جخفُع   *

ادة   *  51 .الىؿُفي الىلاء شٍ

ت هخاثج  االإعازف ؤصلاب العاملحن مً مافُت ؤعداد جىفحر في جخجظد :بشسٍ

 .واالإظخقبلُت اللالُت الىؿاثف لأداء اللاشمت والخبراث
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صه ًجب ما ؤهم هى االإبدؤ هرا ولعل :)انحزكيخ( انتذريت ومزووخ ديىبميكيخ مجذأ -  ؤذهان في حعصٍ

ب عملُت على القاثمحن ب وعلُه االإىـماث، في الخدزٍ  ًجب بل حامدا، وشاػا ولِع مخجدد وشاغ الخدزٍ

سه  ًيبغي وبهما النلام، بمجسد ًخإحى لا وهرا وخازحها، االإاطظت في اللاصلت الخؼحراث مع لُخلاءم وحؼُحره جؼىٍ

 :اللصس لا االإثاى طبُل على االإبدؤ هرا ًخؼلبه ومما ػلبه، في والجد الظعي مً دزب عاجق على ؤخره

س* بُت البرامج الإىطىعاث مظخمس جؼىٍ ب وؤطالُب الخدزٍ م وػسر  الخدزٍ   .الىخاثج جقىٍ

بُت البرامج مىطىع ًخلاشم ؤن* اتها، مع الخدزٍ اجه ؤن بلا البرهامج اطم ًخؼحر فعادة مدخىٍ  جـل مدخىٍ

بي بسهامج :فمثلا هفظها،  ًدىيها التي االإىاد هفع على ًدخىي  ،) للمبخدثحن االإداطبُت الؼسر (اطم جدذ جدزٍ

 .)القسازاث واجخاذ االإخخصصت اللدًثت االإداطبُت الؼسر (م اض جدذ آخس بسهامج

 ؤزباع زلازت بمؼادزة هخفاحإ طىف مخباعدة، فتراث في للبرهامجحن العاملحن خظىز  وعىد وعلُه

ب، لقاعت االإخدزبحن بُت الدوزة لىفع خظىزهم بظبب الخدزٍ  جسشُذ وقبل ًجب لرلو قبل، مً الخدزٍ

بُت دوزة لأي االإىؿف  .آخس مظمى جدذ ولى قبل مً ًدظسها لم ؤهه مً الخإلد جدزٍ

ب عً االإظاوى ؤفق ًدظع ؤن* -مداطسة-ػُاب خظىز -ػسفت( مدددة قىالب في ًخجمد لا مي الخدزٍ

ب عً االإظاوى ٌشعس ؤن ًجب بل .)بلخ...شاشت  جيخهي لا االإظإلت لأن خقُقي، جددي ؤمام ؤهه الخدزٍ

 وعلى صؼحرة، وجفاصُل لثحرة ؤشُاء ٌشمل ؤن ًمنً مسها، واطعا حؼحرا ممفهىما لها بن بل قاعت، في بمداطسة

 جخم زم االإجزى، في ًقسئها لخِباث االإىؿف بعؼاء :مثلا ًخم لإن 52 .هفعه وحعؼي قُمخه جصىع صؼسها

ب( زئطاثه قبل مً فدىاها في مىاقشخه  الظُاطاث دلُل بةعؼائهم البىىك، في الاثخمان مىؿفي جدزٍ

 امخدانهم زم ؤًام طخت خلاى قبلهم مً دزاطخه لُخم االإىذ، وفلظفت العمل، ودوزة بألُاث االإخعلقت والؤحساءاث

 .)العمل وؤطع لدوزة االإىؿف فهم لظمان ذلو، بعد فُه ومىاقشتهم

ب الصملاء مع زخلت في الخسوج - دهم خحري  لعمل حماعي جؼىع ؤو بُنهم الثلىج لخروٍ  الخعاون  على وحعىٍ

عخبر الجماعي، والعمل ب مً هىعا هرا وَ  53 .الظلىمي الخدزٍ

ب بخدزج ًقصد :انتذريت في وانتفزد انتذرج مجذأ- ب مىطىعاث واولجام جلائم :الخدزٍ  مع الخدزٍ

 )الاطتراجُجُت الؤدازة( في دوزة بقامت االإجدي مً فلِع والخؼبُق، الخعلم على وقدزاتهم العاملحن وؿاثف

قصد .الأحل على القسٍب الأحل في ممازطتها لهم االإخىقع مً لِع ؤنهم خُث الخىفُرًت، الؤدازة في لعاملحن  وٍ

ب، في بالخفسد بُت بسامج جصمُم الخدزٍ  مهازاتهم، قدزاتهم، في الأفساد بحن الشخصُت الاخخلافاث مع جخلاءم جدزٍ

 مىطىعُت، ؤلثر ؤنها بلا البرامج لهره العالُت الخهالُف مً السػم وعلى .الشخصُت طماتهم زقافتهم، مظخىي 

ب مع باالإقازهت ب مىطىعاث بعع في الجماعي الخدزٍ  االإخقدمحن لقبىى  معاًحر وطع ًخم ؤن :ومثالىا .الخدزٍ

 االإىاصب مً الىىع لهرا ًاهلهم ما لديهم العاملحن مل فلِع البىىك، في الثاوي اليظق مىادز بعداد لبرامج

 54 .لها بعدادهم لُخم
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خظمً :وانتكهفخ انعبئذ مجذأ- ت مىاشهت وطع االإبدؤ، هرا وٍ بُت، للبرامج جقدًسٍ ق معالم جظع الخدزٍ  ػسٍ

ب بسامج مً االإخىقعت للىخاثج ب لُهىن  وذلو .عليها االإترجبت والخهالُف الخدزٍ  الىاخُت مً مجدي الخدزٍ

 .االإخىقعت االإىافع مً له مما ؤلبر هى ما الىفقاث مً علُه ًهىن  فلا الاقخصادًت

 طرق التدريب
 والتً والخبرات والمعارف بالمهارات المتدرب تعرٌف الى تهدف والتً تدرٌبٌة طرق عدة هناك

 ما ومنها الفردي  بالتدرٌب ٌختص ما منها منحنٌات الطرق هذه تأخذ حٌث المتدربٌن لدوافع تستجٌب
 او العمل اثناء بالتدرٌب ٌأخذ ما الطرق او الوسابل هذه من وكذلك معا، والاثنٌن الجماعً بالتدرٌب ٌأخذ

 ٌمكن وهنا له، تقدم جدٌده حدٌثه أشٌاء لتعلم انتباهه لٌتركز أكبر فرصة لدٌه لتكون الرسمً العمل خارج
 (djaouad labrery, 2020) :-الآتً فً التدرٌبٌة والأسالٌب الطرق هذه توضٌح

 
 عندما وناجحة مفٌدة وهً الطرق أقدم من واٌضا التدرٌب فً متبعه طرق أكثر هً :-المحاضرة أسلوب .1

 فً او المستخدمة الدارجة والمفاهٌم الافكار مناقشة او البحتة المواضٌع التدرٌبً الموضوع ٌتطلب
 على تساعد والتً العلمٌة أو العقلٌة القدرة تنمٌة فً بها المعمول الادارة ونظرٌات الاتجاهات استخدام

 .الاخرى التدرٌبٌة الطرق مع المساعدة فً عون خٌر تكون وهً والصعاب المشكلات حل
 مدربٌن مع المشتركة او المتقاربة المٌول ذو العاملٌن الأفراد تجمع التً الطرٌقة هً :-المناقشة أسلوب .2

 اقامة الاحٌان من كثٌر فً وتستلزم الضرورٌة، المعلومات على للحصول وسٌلة خٌر وهً اخصابٌٌن
  (Atwi, 2008, p. 116) .أٌام لعدة البعض بعضهم مع المشاركٌن

 اخرى تدرٌبٌة  لأسالٌب  متحمم استخدامه ٌمكن أنه الأسلوب هذا فابدة أن :-المٌدانٌة الزٌارات أسلوب .3
 المواقف مشاهدة فرصة المتدربٌن إعطاء النوع هذا من وٌقصد وغٌرها، الحالة ودراسة كالمحاضرات

 مشاهدتها بعد تطبٌقها ٌمكن كذلك و الحٌاة واقع من الممارسات على والتعرف فعلا تحدث كما والحقابق
  .والتطبٌق النظرٌة بٌن ربط الطرٌقة هذه تكون ولهذا الظروف لهم توافرت اذا
 وٌقوم الفعلٌة، الوظٌفٌة الحٌاة من موقف أو حالة عرض طرٌق عن تقوم وهً :-الحالة دراسة أسلوب .4

 وتنمٌة الأفراد تدرٌب إلى النوع هذا وٌهدف حالة، كل بدراسة المدرب اشراف تحت المتدربون الأفراد
 البٌانات واقع الى الحالة بعد الاحكام الى والوصول الموضوعٌة والدراسة التحلٌل على قابلٌاتهم

 انه من الأسلوب من النوع هذا تساعد وكذلك الحالة، طبٌعة نحو علٌهم توزع او لهم تقدم التً والمعلومات
 (Yagh, 2003, p. 48)  .التدرٌبٌة العملٌة فً الواقع أرض من المتدرب ٌقرب
 العاملٌن بٌن الموجودة العلاقات آثار على التعرف على الأسلوب هذا ٌهدف :-الأدوار تبادل أسلوب .5

 الوظٌفً الرضا ٌحقق والذي المؤسسة داخل الوظٌفً المناخ على وكذلك المختلفة التعامل وأنماط أنفسهم
 تحدث، قد التً العمل أخطاء على تعرفهم وكذلك التربوٌة للمؤسسات المخرجات كفاءة وزٌادة للعاملٌن
 على الامثلة إعطاء طرٌق عن وذلك المشكلات حل فً جدا ومفٌدة وسٌلة خٌر الوسٌلة هذه تعد وكذلك
 السلوك  للتوضٌح فاعل أسلوب ٌعد وهو الفاعل غٌر الأسلوب على امثلة وكذلك المسبب الفاعل السلوك

 قبل من وتسٌطر اكثر او فردٌن بواسطة تلقابٌة تمثٌلٌة طرٌقة هً إذ الأزمات، وقت فً والتصرف
 تصرفاتهم نحو الناجحة الاثار نحو للكشف بالمناقشة تقوم المجموعة فإن المتدربون اما المدرب،

 .أدابها ومعدلات رضاهم درجة وعلى الآخرٌن مع وعلاقاتهم
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 كٌفٌة عن سؤال المتدربٌن من صغٌرة مجموعة إعطاء طرٌق عن وذلك :-الذهنً العصف أسلوب .6
 اٌجاد أو الأفكار من عدد اكبر تولٌد المجموعة هذه أفراد من ٌطلب ثم مشكلة، او مواقف فً التصرف

 (Robbins, 2001, p. 442) .بتقٌٌمها ربٌسً لٌقوم الأفكار هذه وتسجل تحدث ان ٌمكن التً الحلول
 العمل مواقف كبٌر حد الى ٌشابه تدرٌبً موقف خلق الى الأسلوب هذا ٌهدف :-الادارٌة التمرٌنات أسلوب .7

 مجموعة كل وتقوم صغٌرة مجموعات الى المتدربٌن جماعات تقسم إذ المتدرب، فٌها عمل التً الواقعٌة
 .بشأنها القرارات واتخاذ  المعروضة المشكلة بدراسة

 مجموعة كل تقوم بحٌث الدراسة موضوعات توزٌع أساس على الأسلوب هذا ٌقوم :-العمل معامل أسلوب .8
 كل فً جوانبها من جانب بدراسة فرد كل ٌقوم بحٌث الاخرى، للمجموعة مغاٌرة معٌنة مشكلة بدراسة

 التربوٌة الادارات مستوى على حتى او المدارس مستوى على التدرٌبً الدرس تنظٌم وٌمكن مجموعة،
 المواقف فً مناسب أسلوب وٌعد التدرٌبٌة، الدورات هذه اعداد عن المسؤولٌن عادة اعدادها على وٌقوم
-Al) .واتجاههم مهاراتهم قدراتهم عن عكسٌه تغذٌه المتدربٌن لإعطاء مفٌد وهو ابداع الى تحتاج التً

Hamid, 2012, p. 96) 
 عملٌة لنجاح مهمة  ركٌزة  ٌمثل حٌث نفسه، المتدرب على ٌعتمد أسلوب وهو :-الذاتً التدرٌب أسلوب .9

 تكنولوجٌة وسابل من التربوٌة المؤسسة داخل  المتاحة  الإمكانٌات كافة من الاستفادة ٌتم وهنا التدرٌب،
 من المتدرب ٌقوم وهنا الذاتً، للتدرٌب مهم وسٌط وهً التدرٌبٌة والحقابب التدرٌبٌة الرزم تشمل وهً
 .متنوعة واختبارات تدرٌبٌة مواد من تحتوٌه ما خلال من بنفسه ذاته  تعلٌم
 بالمهارات تزوٌدهم وكذلك المتدربٌن، آفاق توسٌع إلى ٌهدف النوع هذا :-الوظٌفً التدوٌر أسلوب .10

 إذ الوظٌفً، التدوٌر ٌسمى ما أو العمل ودوٌة المشكلات، بعض مواجهة طرٌق عن ذلك وٌنتج الجدٌدة
 فً المتدرب بقاء مثل تطبٌقه، أثناء الشروط بعض توافر خلال وظابف عدة بٌن الموظف انتقال فٌه ٌتم

 دورٌة تتم وأن جدٌدة خبرات ٌتعلم وكذلك المهارة اكتساب من لٌتمكن كافً وقت إلٌه ٌنتقل الذي العمل
  .محدود برنامج وفق العمل
 هذه من ٌتطلب مجموعات الى المتدربٌن تقسٌم ٌتم الأسلوب هذا فً :-العمل وحدات أسلوب .11

 وٌفضل النقاش، نتٌجة لإعلان مجموعة لكل مهم مندوب اختٌار ٌتم معٌنة، مشكلة مع التعامل  المجموعة
 .ومهاراتهم المتدربٌن ومعارف خبرات من للإفادة الصعوبات حل مجال فً الطرٌقة هذه اعتماد
 نقل أساس على تقوم التدرٌب، طرق من حدٌثة طرٌقة وهً :-المتنقلة التدرٌبٌة القوافل أسلوب .12

 ٌصعب والذي التربوٌة، المؤسسات فً عملهم مناطق فً المتدربٌن على التدرٌبٌة والمهارات الخدمات
 بالمدربٌن والذهاب نقل وسٌلة بتحضٌر الأسلوب هذا وٌقوم الحضور، بأخرى او بطرٌقة المتدرب على
 و المطبوعات اخذ المدربٌن اخذ وٌمكن آخر مكان الى الانتقال ثم عملهم، ومواقع المندوب مكان الى

 .المتدربٌن تواجد أماكن إلى والتربوٌة أماكن إلى والتربوٌة الإشرافٌة  النشرات
 حٌث التدرٌب، لعملٌة مهم كأسلوب العلمً بالبحث تستعٌن الطرٌقة هذه :-العلمً البحث أسلوب .13

 خلال من أفكارهم لتطبٌق الوسابل أفضل لهم وٌبٌن المتدرب الى جدٌد هو ما بإضافة الأسلوب هذا ٌعمل
 ومدى الحدٌثة والأسالٌب البحث طرٌق وعن العلمً التفكٌر وبأسلوب فٌها ٌبحثون التً النظرٌات

 .جدواها
 نقلة فهو بحق، التدرٌب انواع احدث ٌعتبر التدرٌب من النوع هذا :-الانترنٌت بواسطة التدرٌب .14

 على ٌحصل ان للمتدرب ٌمكن حٌث الذاتً، التدرٌب من نوع ٌعد أٌضا وهو المعاصر التدرٌب فً كبٌرة
 فً المتدرب ٌتحكم أن ٌمكن وكذلك العالم، فً ٌرٌد بلد اي من والمهارات بالمعارف التزود من ٌرٌد ما

 (Maher, 2006, p. 244) .الأسلوب وكذلك التدرٌب وطرٌقة ووقت بٌته
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 (اشخاص 6 او 5) مجموعات الى المتدربٌن مجموعة تقسٌم ٌمكن الأسلوب هذا فً :-الأزٌز حلبة .15
 للجمٌع المشاركة ٌتٌح الأسلوب وهذا للنتابج، تقرٌر وتقدٌم مناقشتها لٌتم مشكلة مجموعة لكل وتعطى
 .فاعلٌة اكثر المناقشة تجعل الطرٌقة وهذه ٌشاركوا، أن الصمت الى ٌمٌلون الذٌن الأفراد بعض وخاصة

 أن إلا بالمهارة، والتزود والعلم للمعرفة مصدر وهو شابع، قدٌم أسلوب وهو :-والكتب المرجع .16
 بالملل ٌشعرون وقد والتفكٌر والقراءة بالاطلاع ٌرغبون لا الناس من كثٌر أن فً الأسلوب هذا عٌوب

  .المراجع الى الرجوع عند
 التً تلك تشبه والاوراق، والملفات الرسمٌة الكتب من مجموعة المتدربون ٌعطى :-الرسمٌة الكتب .17

 لتنفٌذ المناسبة الإجراءات باتخاذ المتدربون ٌقوم ثم عملهم مكان فً معها التعامل مستقبلا منهم سٌطلب
  (Obaidat, 2007, p. 320) .بخطوة خطوة عملهم

 

 بعدد مسوزا لىخاثج بخقُُم وجيخهي الخخؼُؽ مً جبدؤ مخهاملت عملُت الخدزٍب :انتذريجيخ انعمهيخ إدارح -د

 .مىه االإيشىدة الؼاًت لىصىى  اللاشمت اليشاػاث مً

 .متذرة نكم انشمىي ومذاهب انتذريت يغطيهب أن يجت انتي انمىاضيع :15 انجذول
 

https://books.google.dz/books?id=-pWsDQAAQBAJ&pg=PA51&lpg=PA51&dq=1- 14/09/2017, 16:54h.: 

ت البرهامج، لهرا ًخظعهم ممً مىؿفُه على حعهد ؤخر في اللق للبىو  لفترة لدًه العمل في بالاطخمسازٍ

ب بخهالُف االإىؿف بمؼالبت اللق وله معُىت، شمىُت  لابد علُه هقدم ؤمس مل في ؤهه بلا الفشل، خاى في الخدزٍ
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 البداثل فىظع مىطىعُحن ههىن  ؤن مً ؤًظا مىاص لا قدما، ي االإع بلى للىجاح الخفائى  ًدفعىا ولما لىا

 برلو مخبىحن هخاثج، مً خدوزه ًمنً ما لأطىؤ

 (Mimounne, 2018) :ًلي لما )القسازاث اجخاذ في واالإدشاثم االإخفاثل( الىمىذج

ب جهالُف خظاب ًخم*  وقبل مخدزب ؤو مسشح لهل الثاوي اليظق مىادز بعداد بسهامج/الخؼت وفق الخدزٍ

بالبرهامج االإباشسة

ىقع الخهلفت، بمقداز االإخدزب ٌعلم* به اهتهاء بعد بالبىو بالعمل الالتزام بقبىله حعهد على وٍ  علمه مع جدزٍ

ب بخهالُف  .الخدزٍ

ب، جهالُف مع ًدىاطب بما بالالتزام، الخعهد مدة جددد*  بحن خلاف/هصاع وقىع خاى العامل وؤحس الخدزٍ

بي، البرهامج اهتهاء بعد واالإىؿف البىو  االإىؿف اطخقالت مً مىاص لا بدُث الخعهد ؤحل اهقظاء وقبل الخدزٍ

ب جهالُف مً جبقى ما خظاب ًخم عىدها حعهده، بمىحب عىه زػما بالعمل اطخمسازه ؤو  االإدة على الخدزٍ

ل الخعهد، مً االإخبقُت ل عقد بلى الالتزام وجدىٍ ل عقىد( والعمُل البىو بحن مىفعت جمىٍ  مىصىفت مىفعت جمىٍ

خدىى  .)الخعلُم خدماث/الرمت في  ؤقظاغ شهل على الخهالُف بظداد ملتزم عمُل بلى االإىؿف برلو وٍ

ت  .شهسٍ

 بالبقاء وبلصامه البىو مع الخلاف بظبب .عمله عً زاض ػحر بمىؿف الاخخفاؾ دون  جهالُفه البىو ٌظترحع*

 طُفظد لأهه عىه، وزػما زاض ػحر بمىؿف الاخخفاؾ البىو مصللت مً فلِع الخعهد، على جىقُعه بظبب

 .ًصلح ؤن مً ؤلثر

ب الدظبها التي الخبرة مً االإىؿف ٌظخفُد* ادي الظابق بالخدزٍ  .ذلو في خقه للبىو وٍ

ب في االإىؿف فشل خاى في ؤما* بي، بسهامجه بًقاف فُخم الخدزٍ  لهل الدوزي الخقُُم ؤطاض على الخدزٍ

ؼسم وؤخسي، مسخلت بحن مخدزب  .الشهسي  زاجبه مً ؤقظاغ شهل على علُه جسجب بما وَ

 مقدم وطلىك بإداء مباشسة وبصىزة عالُت بدزحت ًخإزس االإقدمت الخدمت لجىدة العمُل بدزاك لأن

بُت لدوزاث الخخؼُؽ االإصسف على ًفسض مما الخدمت  في االإظخمس الخدظحن قصد مظخمسة؛ بصىزة جدزٍ

اث ؤعلى لبلىغ ؤدائهم  الأمامُت الخؼىغ مىؿفي لأن الجىدة مظخىٍ

 مىخجاث جقدًم . وطمان وخلها االإشامل على الخعسف على والقدزة واالإعسفت اللاشمت، االإخؼلباث بلى ًدخاحىن 

 (Alencar de Farias, p. 107)  الجىدة عالُت

 

 الفرق بين التدريب و التعليم
 وٌزودها موجودة مهارة ٌنمً التدرٌب أن أي والتغٌٌر، التنمٌة هً للتدرٌب الاساسٌة الاسباب اهم من ان

 المرحلة تواكب جدٌدة بمهارات وإتٌان المهارة هذه تغٌٌر على العاملٌن الأفراد وٌحفز الجدٌدة، بالمعارف
 بالمعارف الفرد تزود فهً التربٌة اما التطور، فً ذاته لتحقٌق وذلك وظٌفته، فً الموظف ٌشغلها التً
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 بالمهارة الفرد ٌزود التدرٌب أن أي الوظابف، فً العمل سبٌل فً العقلٌة للتنمٌة الجدٌدة والمهارات
 .عامة بصورة بالمهارة تزود فإنها والتعلٌم التربٌة أما المتخصصة،

 تحسٌن الى ٌؤدي فهو التعلٌم أما الحالً، عمله فً الفرد أداء تحسٌن الى ٌهدف تعلم هو التدرٌب فإن لذلك
 :الاتٌة الجوانب فً بٌنهما ٌمٌز لذلك المستقبلً عمله فً الفرد اداء
 الفرد سلوك فً تغٌٌر إحداث هو :التدرٌب :وذلك بٌنهما التفرٌق ٌمكن التعرٌف خلال من :التعرٌف .1

 منطقة بأسالٌب الفرد ٌتزود ان :التعلٌم .للعمل معٌنة مهارات اكسابه خلال من التنمٌة عملٌة وتٌسٌر
 .جدٌدة معلومات وتزوٌد تكوٌن الى تهدف

 محددة وأسالٌب وسلوك بمهارات التربوٌة المؤسسة فً العاملٌن أعداد هو التدرٌب من الهدف أن :الغاٌة .2
 التً مهارٌه واسالٌب قٌمٌة ومنظومة المعارف توفٌر هو التعلٌم من الغاٌة أن حٌن فً العمل، ٌحتاجها
 مع والتعامل العمل فً قدراتهم تنمٌة خلال من وذلك للعاملٌن، ناجحة وسٌلة لتحقٌق الحٌاة تطلبها

 .المتغٌرة الظروف
 أهداف لتحقٌق وتنمٌتها موجودة مهارات تعزٌز هو التدرٌب من المتوقع المردود أن :المتوخاة النتابج .3

 جدٌدة بالمعلومات التزوٌد هو التعلٌم من المتوخاة النتابج أن حٌن فً بها ٌعمل التً التربوٌة المؤسسة
 .بالمعارف التزود وكذلك الحٌاة متطلبات لمواجهة عامة ومهارات

 البعٌد للأمد فهو للتعلٌم المحدد الوقت أما قصٌرة، تكون دابما محددة اوقات وفً انً، ٌكون التدرٌب .4
 (Al-Shaibani, 1995, p. 96) .الطوٌلة والأزمان

 


