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أحدث وأهم تطور على مستوى الانتشار العالمي للإنترنت هو ظهور شبكة الويب العالمية،        
 فقد منحت للشبكة العديد من المستخدمين في مختلف أنحاء العالم.

الويب أو الشععععععععععععععبكة العن  وتية  "، على وضععععععععععععععو وتطويرها م هو   برنرزلي  تيمعمل الباحث "      
(www) ،هي "برنامج يقو  على ترابط مختلف الوثائق الموجودة على شعععععععععبكة   فصععععععععع حا  الويب

الانترنت، ويعت ر الويب وسععععيلة اتصععععام بين المعلوما  المتوفرة على شععععبكة الانترنت باسععععتخدا   
، وخدمة الويب هي الأكثر شعععععععع ية مقارنة مو باتي خدما   Hypertexteنظا  ترابطي تشعععععععع ي  

 (1)الانترنت الأخرى، وهذا بس ب خاصية الإعلا  المتعدد.
كما أضعععععافت تقنيا  الملتيميديا الويب، ووصعععععلا  الهي رت سعععععت أو الروابط التشعععععع ية للر ط بين  
صععععع حا  الموتو، وتخلين المعلوما  وتناتلها، ومكنت المسعععععت يد أم ينتقي المعلوما  المطلو ة،  

 الص حا  والمؤتمرا .والانتقام بين  

 الخدمات الإلكترونية لمواقع الجامعات: -1

في ظل التطور العلمي والت نولوجي الذي تعيشععععععس المؤسععععععسععععععا  الأكاديمية، والتوجس نحو         
العصععر الرتمي من خلام صعع حا  الويب  المتاحة على شععبكة الإنترنتي والذي أصععب  ضععرورة  
ملحة لتل ية احتياجا  المسععت يدين، خاصععة في ظل عملية التعليم عن بعد و ثرة اسععتخدا  بوابا   

عن بعد، ومن المتوتَو أم تُصب  واجهة الجامعا  على الإنترنتعععععععععععععععععععععععععععععععععععع  يما بعد القناة  الجامعا   
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الأسععععععععععاسععععععععععية لتقديم خدماتها لأع ععععععععععاء للمجتمو الاكاديمي والمجتمو الخارجيي    أصععععععععععب  من  
ال ععروري أم تقو  بوابا  الجامعا  بمسععاعدة المسععت يدين في اختيار  والوصععوم  لى المعلوما  
المناسعبة لما تتيحس من واجهة سعهلة وواضعحة و ير معقدة تتوافق مو احتياجاتهم، ومن الأسعبا  

 (2):القائمين عن مواتو العجامعا   لى الحرص على ما يلى التي تدفو
وتعطي صعععععععورة جيدة ود يقة عن الحرص على تقديم الموتو خدما  تعكس أهداف الجامعة،    -

 خدماتها والعاملين بها.
العمعل على  تعاحعة معلومعا   على موتو الجعامععة  ا   يمعة وجودةي والتعاكعد دتتهعا وحعداثتهعا     -

 ومصداتيتها.
العمععل على التععاكععد من مععدى القععدرة على اسععععععععععععععتخععدا  الموتو، ومععدى ملاءمتهععا لاحتيععاجععا      -

 وإمكانيا  المست يدين.
الحرص على الت اوض على حق اتتناء النسع  الأرشعيةية للسعنوا  التي اشعتر ت فيها  المتبة     -

ما تقتصعععر السعععياسعععة المرتبطة بالإتاحة الأرشعععيةية للمصعععادر الإل ترونية   ةلدى ناشعععر بعينس، وعاد
المتاحة عن بعد على  تاحة المصععععععععععادر الحديثة فقط للمكتبا  المشععععععععععتر ة، وليس هنا  سعععععععععع يل  
للوصعععععوم  لى المصعععععادر القديمة الخاصعععععة بسعععععنوا  سعععععابقة، الأمر الذي يمنو هذ  المكتبا  من  

 (3) وين أرشيف  ل تروني لها.الحصوم على هذ  المصادر من أجل ت 

 مواقع المكتبات:   -1-2
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، و ام  (4)اتجهت المكتبا  في الآونة الأخيرة  لى  نشعاء وتصعميم مواتو لها على الإنترنت       
الهععدف في ال ععدايععة من هععذ  المواتو لا يتجععاوح  يجععاد صعععععععععععععع حععا  ومعلومععا  تعريةيععة بععالمكتبععة  
وخععدمععاتهععا،  لا انععس ومو مرور الوتععت تحولععت هععذ  ال  رة لععدى بعئ المكتبععا  والقععائمين عليهععا  
ا في الدوم الإر ية  لى ضعععرورة تقديم خدما  المعلوما  للمسعععت يدين من خلام موتو  وخصعععوصعععا

بعة على الإنترنعت  معا لو أم المسععععععععععععععت يعد يحصععععععععععععععل على هعذ  الخعدمعا  أثنعاء تواجعد  داخعل  المكت 
المكتبعة، تتي  معظم الجعامععا  في أور عا وأمريكعا جولا  تخيليعة للمكتبعة ع ر شععععععععععععععبكعة الإنترنعت،  
بالإضافة  لى بعئ الدروس المكتو ة، و لك على س يل جذ  الطلبة الجدد من ناحية، ومساندة 

ال  ليوجرافي داخل الجامعة من ناحية أخرى، تعمل المكتبا  على اختيار موتو لها برامج التعليم  
على الشعبكة للتعريف بمجموعاتها، ومنتجاتها وخدماتها المعلوماتية، وتقو  بوضعو الاسعتراتيجيا   
الخاصععععة بتسععععويق خدماتها ومنتجاتها في السععععو  المسععععتهدفة، والبحث عن الل ائن والمسععععتخدمين  

إم اتخا  هذا الموتو على الشعبكة يمثل  بحد   اتس أداة تسعويةية هام ة، ويتم تعليل  لك المحتملين و 
لة الإنترنيت للمشعععتر ين، وتقديم خدما    من خلام  دراج القوائم ال ريدية للمكتبة، وعرضعععها في أد 

 (5)ومنتجا  معلوماتية متطورة وحديثة تل  ي احتياجا  المست يدين.
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في ظل التطورا  الت نولوجية أصععععععععععععبحت المواتو الإل ترونية بالنسععععععععععععبة للمكتبا  الأكاديمية تناة  
لإتاحة المعرفة، والطريق الذي يسعععععععععهل على الباحث الوصعععععععععوم للمعلوما ، ويمكن حصعععععععععر أهم 

 (6)الملايا والامتياحا  التي تقدمها للمست يدين في العناصر التالية:
تتي   مكانية تجاوح العوائق الجإرا ية، فالموتو الإل تروني للمكتبة يتي  للمسععت يدين الوصععوم   -1

 لى الرصعععيد الوثائقي للمكتبة، دوم حاجة التنقل، ما يتي  للمسعععت يد على الصععععو ا  التي تواجس  
 الباحث عند التنقل للبحث عن المعلوما .

السععععععرعة في نقل المعلوما  وتبادلها، حيث تقد  الإنترنت فرصععععععة النشععععععر الإل تروني ال وري   -2
 لأبحاثهم ودراساتهم.

والاهتما     الجودة في  تاحة المعلوما  وتقديمها في أحسعععن صعععيإة على الموتعها الإل تروني،  -3
 بمصدا ية محتوى الموتو.

عليها، على مجموعاتها وعلى تطوير الت اعل مو المحيط المهني، وهذا ما يسععهل الاسععتعلا     -4
 ( 7) طاتم المكت يين الموظ ين فيها، مو  مكانية الاتصام بهم.

 البوابات الإلكترونية: -2

  بين  التواصععععععععععل العالي، حيث والتعليم التعليم مجام ملحة ضععععععععععرورة ال وابا  أصععععععععععبحت      
الممكن   فمن لذلك الظروف، كل في سلوج  وجها متاحا ليس سععععععينوالدار  الأكاديميين المشععععععرفين

 وعلى الأكاديمية سعععععجلاتس على يطلو وأمالعلمية،   المادة على يحصعععععل أم الباحث أو  للطالب
 صععع حة على والمتواجدة شعععخصعععيا بس المتعلقة والأمور الجامعة تعلنها التي وال عاليا  الق عععايا
 .بيتس في وهو   الجامعة
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 :الالكترونيةالخدمات المقدّمة من طرف البوابات   -2-1

الخععدمععا  الأسععععععععععععععععاسععععععععععععععيععة  الخععدمععا  التي تقععدمهععا المواتو وال وابععا  متعععددة و من أهمهععا      
الإبحار، الاطلاع، البحث، تسيير   -والثانوية،وتشتمل الخدما  الأساسية على العناصر التالية: 

المسعععععععت يدين، أما الخدما  الثانوية فنذ ر من بينها: ال ث الانتقائي للمعلوما ، خدمة الإضععععععع اء 
 ( 8) الشخصي.

من ال عععععععروري أم يتمكن القارب من الإبحار بسعععععععهولة في هذا التنظيم وأم ي هم ما الإبحار:   -1
الذي يمكن أم يجد  حينما يواصعععععععل بحثس، من أجل  لك و الإضعععععععافة  لى الروابط الواجب خلقها 

فالرهام الحةيقي لنظا  الإبحار  بين الوحدا  المعلوماتية يجب  نشععععاء بطاتة وصععععةية ل ل وثيقة،  
يتمثعل في نمعذجعة صععععععععععععععحيحعة لمختلف البطعاتعا  الوصععععععععععععععةيعة وإنتعاجهعا  ليعا، وهنعا  نوع  خر من  
الإبحار يجب توفير  وهو  بحار موضععععوعي، يتمثل هذا النوع من الإبحار في اسععععتإلام الميتاداتا 

ى تنظيم الععدوريععا  و  المرتبطععة بمقععالا  الععدوريععا ، مثلا ليس من أجععل توفير  بحععار يرت ل عل
 الأعداد و ل ن  بحار يرت ل على المواضيو أو المؤل ين.

اسععععععععععترجاع نسععععععععععخة من الوثيقة من أجل تراءتها، طبعها، التعليق عليها، والإطلاع  الاطلاع:    -2
عليها ي دأ أولا بالبطاتة الوصععععععععةية للمقام و يجب أم تحتوي البطاتة الوصععععععععةية على روابط ل ل  

 الأشكام و النس  المتوف رة.
البحث عن المعلوما  من الخدما  التي توفرها ال وابا  سعععععععععواء  انت مشعععععععععكلة من    البحث:  -3

دوريا  أو مصععادر معلوما  أخرى،  م عملية الإبحار  ير  ا ية خاصععة   ا  ام هنا  رصععيد 
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معت ر من الوثائق و لهذا يجب على أداة البحث أم تسعم  بتشعكيل مسعائل بحث متنوعة و فعالة  
 .و من جهة أخرى يجب أم تقد  نتائج البحث بطريقة واضحة

   تسيير المستفيدين و حقوق الإتاحة: -4
تسععيير المسععت يدين من بين الخدما  التي نجدها حينما لا ت وم الوثائق متاحة مجانا على       

شعبكة الانترنيت، ونقصعد بها التقييد وحقو  الإتاحة التي ت رضعها ال وابة للوصعوم لبعئ الوثائق  
لتي التي توف رها ل ئة من المسععت يدين، من أجل الةيا  بذلك تقو  ال وابة بتحديد مختلف العناصععر ا

 ستخ و للتقييد.

   خدمة البث الانتقائي للمعلومات: -5

ال ث الانتقائي للمعلوما  من الخدما  ال عععععععععععععرورية في المواتو وال وابا  البحثية خاصعععععععععععععة     
العلمية نظرا للطابو الدوري لصعععععععععععدور المجلا  العلمية، ويمكن لعملية ال ث بالنسعععععععععععبة للدوريا  

الانتقائي للمعلوما  أم تتم  وفقا لاتجاهين الأوم تسععععععععععععتند على بث المقالا ، في هذ  الحالة يتم  
 شعععععار المسععععت يدين بصععععدور المقالا  و بالتالي بعدد الدورية   ا  ام المسععععت يد تد أبدى اهتمامس  

 ة أما الثانية فتتم وفقا للمواضيو.بهذ  الدوري 

 خدمة الإضفاء الشخصي:   -6

تشعخي  خدمة الويب تعني توفير للمسعت يد تجر ة  بحار وإطلاع تتماشعى واحتياجاتس التي       
 تد تختلف مو احتياجا  مست يد  خر.

كما توفر ال وابا  الإتاحة المتلامنة ل هرس المكتبة و فهارس مكتبا  أخرى ف لا عن الخدما  
المرجعية على الخط المباشعععععععر و مواتو الويب باسعععععععتخدا  متصععععععع   الويب ونشعععععععر الأبحاث ع ر  

أي تعدبير    "Cèdent Enchantement"  الععديعد من تواععد ال يعانعا ،  ضعععععععععععععععافعة لتعليل المحتوى 



روابط  لى جداوم المحتويا  وأ ل ة ال تب، والإرض من  ضعععع اء الطابو الشععععخصععععي هو تحقيق  
تشجو المستخد  على الرجوع،وتعتمد هد  الخاصية على البحث السابق أو   الت اعل و ناء علاتة

أما التهيؤ فهو خدمة  ضعععععععععععععا ية ويقصعععععععععععععد بس "التهيؤ يحدث عندما يسعععععععععععععتطيو    المجتمو المحدد،
المسعععععتخد  تشعععععكيل الواجهة )ال وابة( وإنشعععععاء الملام  يدويا أو ي عععععيف أو يحذف العناصعععععر في 
الملام  ،أي التحكم في الشععععععكل أو المحتوى يكوم صععععععري  و يقود  المسععععععتخد  حيث المسععععععتخد   

 (9)طرف نشط ولديس تحكم".
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